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Komunikat dotyczący błędów przy przesyłaniu danych o listach oczekujących w nowym formacie LIOCZ 1.0

W związku z utrzymującą się w dalszym ciągu niezadowalającą sytuacją, dotyczącą przekazywania list oczekujących na udzielenie świadczeń opieki zdrowotnej, Śląski Oddział Wojewódzki NFZ prosi ponownie o szczegółowe i wnikliwe analizowanie raportów przesyłanych do tut. Oddziału. Prawidłowo przesłane dane publikowane są na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia pod adresem http://kolejki.nfz.gov.pl/koc/kolejkiSzukaj.do?idNFZ=12.

Informujemy, że w przypadku wystąpienia błędów przy zaczytywaniu przesyłek przez Fundusz Zdrowia, generowane są dla Państwa komunikaty zwrotne. Są one publikowane w module „Obsługa Kolejek Oczekujących” w zakładce eksport-> przegląd odpowiedzi z OW NFZ. 

Wykaz najczęstszych błędów i sposób ich eliminacji:

Brak kompletu wzorców dla danego typu: OCZS, lub wersji: 3.0 komunikatu

Przesyłane do NFZ sprawozdania ze stanu list oczekujących generowane muszą być według nowego wzoru komunikatu. W przypadku wykorzystywania jako narzędzie sprawozdawcze programu "Pakiet Świadczeniodawcy", jego minimalną wersją musi być wersja o numerze 3.60. Sprawozdania wygenerowane za pomocą starych wersji ww. programu nie są przyjmowane jako poprawne i generują powyższy błąd. W przypadku gdy wygenerowaliście Państwo statystyki w starym formacie OCZS 3.0, należy je przeedytować do nowego formatu i przesłać ponownie do Śląskiego OW NFZ.

Sposób postępowania w powyższej sytuacji - w module Obsługa kolejek oczekujących należy zaznaczyć kolejno:

· Przegląd kolejek (F5)
· Zbiorcze uzupełnianie statystyk (F11)

· Tryb edycji (F4)

· Uzupełnić kolumny z liczbami oczekujących i czasami oczekujących (wszystkie pozycje muszą być wypełnione)

· Zatwierdzić (F9)

· Wyjść (F10)

Następnie należy ponownie wykonać eksport kolejek oczekujących z modułu - Komunikacja.

Błąd podczas walidacji pliku względem XML schema: The 'data-oceny' attribute has an invalid value ac

Wszystkie nieaktualne kolejki typu K i P muszą mieć odznaczone okno „nie eksportuj”. W celu wyeliminowania tego błędu należy w module obsługa kolejek oczekujących zaznaczyć kolejno:

· Przegląd kolejek (F5)
· Status akt.. ustawić na N-nieaktualna
· odznaczyć kolejno każdą nieaktualną kolejkę 
· Dane.... (F6)

· gdy pokaże się formatka edycja danych kolejki, przycisnąć Tryb edycji (F6) 

· odznaczyć okno Nie eksportuj

· zatwierdzić (F9)

· wyjść (F10)
Następnie należy ponownie wykonać eksport kolejek oczekujących z modułu - Komunikacja.
Statystyki - błędny kod techniczny komórki organizacyjnej

Poprawność centralnych kodów komórki można sprawdzić pod adresem http://aplikacje.nfz.gov.pl/swd/ oraz w module obsługa kolejek oczekujących –-> zakładka Specjalne –-> Słownik komórek organizacyjnych. W celu wyeliminowania tego błędu należy w module obsługa kolejek oczekujących zaznaczyć kolejno:

· Przegląd kolejek (F5)
· odznaczyć kolejkę z błędnym kodem
· Dane.... (F6)

· gdy pokaże się formatka edycja danych kolejki, przycisnąć Tryb edycji (F6) 

· Status akt.. zmienić z A-aktualna na N-nieaktualna

· poniżej odznaczyć okno Nie eksportuj

· zatwierdzić (F9)

· wyjść (F10)

Następnie prawidłowo zdefiniować kolejkę zgodnie ze schematem:

· Przegląd kolejek (F5)

· Nowy...(F7)

· gdy pokaże się formatka edycja danych kolejki, wybrać Status akt.. A-aktualna

· dla komórek organizacyjnych należy wybrać rodzaj kolejki: K- Kolejki dla komórek organizacyjnych

-   przez ... obok centralnego kodu komórki wejść do słownika komórek organizacyjnych

· zaznaczyć kolejkę z prawidłowym centralnym kodem komórki

· przycisnąć wybierz (F5)

· zatwierdzić (F9)

· wyjść (F10)

· dla procedur medycznych należy wybrać P- Kolejki dla procedur medycznych oraz programów terapeutycznych

-    przez ... obok centralnego kodu komórki wejść do słownika komórek organizacyjnych

· zaznaczyć kolejkę z komórką organizacyjną w której wykonywana jest procedura medyczna 

· przycisnąć wybierz (F5)

· przez ... obok kodu procedury wejść do słownika procedur medycznych i programów terapeutycznych

· zaznaczyć odpowiednią procedurę

· przycisnąć wybierz (F5)

· zatwierdzić (F9)

· wyjść (F10)

Następnie należy ponownie wykonać eksport kolejek oczekujących z modułu - Komunikacja.
Statystyki - dana komórka nie powinna przesyłać informacji o kolejkach oczekujących

Aktualny wykaz komórek organizacyjnych, które należy sprawozdawać znajduje się na stronie internetowej Centrali NFZ, dołączony do komunikatu dla świadczeniodawców z dnia 28.03.2007r. W celu wyeliminowania tego błędu należy w module obsługa kolejek oczekujących zaznaczyć kolejno:
· Przegląd kolejek (F5)
· odznaczyć kolejkę z daną komórką
· Dane.... (F6)

· gdy pokaże się formatka edycja danych kolejki, przycisnąć Tryb edycji (F6) 

· Status akt.. zmienić z A-aktualna na N-nieaktualna

· poniżej odznaczyć okno Nie eksportuj

· zatwierdzić (F9)

· wyjść (F10)

Następnie należy ponownie wykonać eksport kolejek oczekujących z modułu - Komunikacja.
Przypominamy o terminowym (do 10 dnia miesiąca za miesiąc poprzedni) przekazywaniu danych 
o listach oczekujących zgodnie z Zarządzeniem Nr 119/2006 Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia 
z dnia 22 grudnia 2006 roku wydanym na podstawie zapisów Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2006 roku i z 14 grudnia 2006 roku. Proszę o przesyłanie informacji o listach oczekujących dotyczących wszystkich komórek organizacyjnych jak również procedur medycznych wymienionych 
w załączniku nr 9 do ww. Rozporządzenia.
Adres Centrali NFZ: ul. Grójecka 186, 02-390 Warszawa

Sekretariat Gabinetu Prezesa: tel.: (22) 572-60-13, fax: (22) 572-63-30

Adres Oddziału:  ul. Stanisława Kossutha 13, 40-844  Katowice,  tel.: (32) 735-17-00

Sekretariat Dyrektora Oddziału: tel.: (32) 735-18-80, 735-18-81, fax: (32) 252-84-13
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