Komunikat dla świadczeniodawców 
przypominający o obowiązku umieszczenia wewnątrz budynków siedziby 
i jednostek organizacyjnych informacji 
w sprawie możliwości składania skarg i wniosków
Śląski Oddział Wojewódzki Narodowy Fundusz Zdrowia przypomina, że świadczeniodawca jest zobowiązany do umieszczenia wewnątrz budynków siedziby i jednostek organizacyjnych między innymi informacji dotyczących: 

1. trybu składania skarg i wniosków;
2. praw pacjenta;
3. adresu oraz numeru telefonu właściwego miejscowo Rzecznika Praw Pacjenta oraz numeru bezpłatnej infolinii Biura Praw Pacjenta przy ministrze właściwym do spraw zdrowia.
Podstawa prawna: ROZPORZĄDZENIE MINISTRA ZDROWIA  z dnia 6 maja 2008 r. w sprawie ogólnych warunków umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej (Dz.U.08.81.484 → z dnia 13 maja 2008 r.)
Skargi i wnioski w  Śląskim Oddziale Wojewódzkim NFZ przyjmują : 

	Rzecznik Praw Pacjenta 


Maria Kukawska
40-844 Katowice, ul. Kossutha 13
/pok. 103/
tel. (032) 735 17 07
codziennie w godzinach 8.00-16.00
	Dział Skarg i Wniosków Świadczeniobiorców 


40-615 Katowice, ul. Jankego 15 A
/pok. 113;114;115;116;117/
tel. (032) 735 05 90; 735 05 63; 735 05 45; 735 05 16; 735 05 82; 735 05 13
codziennie w godzinach 8.00 - 16.00
