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dotyczy: zamowienie nr 59/pn/2010 - dostawa trzech urzadzen wysokonakladowych

W trybie art. 38 ust2 w zw. z art. 38 ust.1 pkt 3 przekazuj¢ niniejszym wyjasnienia
do SIWZ w postepowaniu na dostaweg trzech urzadzen wysokonaktadowych oraz swiadczenia

ustug serwisowania (umowa serwisowo-materiatowa).
Pytanie 1

wZwracamy si¢ z zapytaniem dotyczacym w/w postgpowania,

Zamawiajacy okreslit w opisie przedmiotu zaméwienia w pkt 27 Moiliwosé zdalnego
administrowania urzqdzeniem obstugiwana w jezyku polskim, w tym bieiqcy podglad na stan
materialow eksploatacyjnych takich jak toner, papier, zuiycie bgbna itp.

Czy zamawiajacy dopuszeza mozliwo§é zdalnego zarzadzania urzadzeniem w jezyku
angielskim ?

Jednoczesnie wyjasniamy Ze tego fypu oprogramowanie nie jest tlumaczone na jezyki
narodowe, poniewaz jest to jezyk techniczny i jest obawa odnos$nie przeklaman co do
oryginalu. Zarzgdzaniem urzadzeniami w profilu informatycznym winien zajmowaé sig
informatyk, a nie operator urzjdzenia, dlatego dla operatora urzadzenia wszelkie

dokumentacje s3 w jezyku narodowym a dla informatyka w oryginalnym.
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Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zdalnego administrowania urzadzeniem obshigiwane w jezyku
polskim lub angielskim. Dokonano stosownej zmiany strony 2 formularza opis przedmiotu

zamdwienia (w zalaczeniu).

Pytanie 2

Zamawiajacy okre§lil we wzorze umowy paragraf 5 pkt 4

Zamawiajqgcemu priystuguje qdanie dostarczenia urzqdzenia wolnego od wad (wymiana),
jeieli w okresie gwarancji dokonane zostaly co najmniej trzy naprawy danege urzqdzenia,
a urzqdzenie jest nadal wadliwe

Czy zamawiajacy przez sformulowanie co najmniej trzy naprawy danego urzqdzenia rozumie

trzy naprawy tego samego elementu w urzgdzeniu ?

Odpowiedz

Intencja zamawiajacego byto zobowigzanie wykonawcy do dostarczenia nowego urzadzenia
w przypadku trzykrotnej naprawy tego samego elementu. Zamawiajacy dokonuje stosownej zmiany
§ 5 ust.4 wzoru umowy (w zalaczeniu).

Termin skladania i otwarcia ofert ulegaja przedtuzeniu. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu
16.12.2010 r. o godzinie 11.30. Termin skladania ofert: j.w. do godz. 11.00. Miegjsce sktadania
i otwarcia ofert pozostaje bez zmian. W zwigzku z powyzszym nalezy odpowiednio zmieni¢ opis

koperty zawierajacej oferte wskazany w pkt X.D SIWZ.

W zalaczeniu str 2 formularza opis przedmiotu zaméwienia po zmianach oraz str 4 wzoru umowy,
Strong 2 formularza opis przedmiotu zamowienia po zmianach nalezy ztozy¢ jako element oferty

zamiast dotychczasowej str 2 formularza opis przedmiotu zaméwienia.
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Nr zamoéwienia: 59/pn/2010 formularz opis przedmiotu zaméwienia po zmianie
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33.

Dysk twardy min 80 GB
Pamie¢ urzadzenia nie mniej niz 1 GB
Tace papieru zamykane na kluczyk
Oznaczenie znakiem CE
Mozliwo$é¢ zdalnego administrowania urzadzeniem obshugiwana w jezyku polskim lub
angielskim, w tym biezacy podglad na stan materialéw eksploatacyjnych takich jak
toner, papier, zuzycie bebna itp.
Wspdlpraca sterownikdw drukarek z systemami operacyjnymi Windows 7, XP, x64,
x86, Windows Serwer 2003 oraz Windows Serwer 2008 (wersje polskie i angiclskie)
Do kazdego urzadzenia maja by¢ dostarczone tonery pozwalajace na wykonanie
tacznie 34 000 kopii przy 5 % zaczernieniu
Rok produkcji 2010
Gwarancja co najmni¢j 12 miesiecy
Mozliwos¢ wspolpracy z systemem bilingowym Q-vision
Urzadzenia muszg by¢ wyposazone standardowo w zlacze licznika kopii lub
w inny odpowiedni modul, przeznaczony do wspolpracy z zewngtrznym systemem
rozliczajagcym i informujacy system zewnetrzny o wykonaniu pracy lacznie
z podaniem doktadnych ilosci stron . Zlacze tego typu bedzie umozliwiato:
a) sterowanie maszyng - blokowanie/odblokowanie kopiarki i kopiarko-
drukarki, za pomoca zewnetrznego systemu Q-vision
b) zliczanie wydrukow i kopii, z dokladnoscia podziatu, na format A4/A3,
c} zwrot informacji co do trybu wykonania kopii
dwustronnie/jednostronnie
d) wszelkie powyzsze informacje musza by¢ podawane w sposob
jednoznaczny tzn. dla jednej strony A4 wykonanej dwustronnie mono,
system musi otrzyma¢ dane nastgpujacej formie: jedna strona mono A4
dwustronnie. Nie dopuszczalne jest w tym przypadku podawanie przez
maszyn¢ informacji o krotnoci prac w przeliczeniu na strony
monochromatyczne — przyktadowo przelicznik A3 =2 x A4
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Nr zamoéwienia: 59/pn/2010 wzOr Umowy po zmianie

17. Zmiana stawki podatku VAT wraz z konsekwencjami w postaci zmiany wynagrodzenia brutto umowy
i skrocenia terminu realizacji umowy zostanie wprowadzona do umowy w formie pisemnej, w drodze

aneksu do umowy, ze wskazaniem dnia wejécia w zycie zmiany stawki podatku VAT.

§4
1. Osoba upowazniona ze strony Zamawiajacego do podpisywania protokoléw oraz zobowiazana do
nadzorowania prawidlowej realizacji pelnego zakresu umowy, jest .................... lub .o ,
tel: ... Jfaxs oo ,adres e-mail: ............ e .

2. QOsoba upowazniong ze strony Wykonawcy do podpisywania protokoldéw oraz zobowigzang do
nadzorowania prawidlowej realizacji pelnego zakresu umowy, jest ...l s tel )
fax: ... , adres e-mail: ........... .

3. Ewentualna zmiana os6b lub danych teleadresowych wskazanych w ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu dla
swojej skutecznosci bedzie wymagala jedynie jednostronnego pisemnego o$wiadczenia skierowanego do
drugiej Strony umowy.

§5
Warunki gwarancji
1. Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na dostarczone urzadzenia na warunkach okreslonych

w niniejszym paragrafie. Okres gwarancji urzadzen wielofunkcyjnych liczony begdzie od dnia podpisania
przez Zamawiajacego protokolu jakodciowego. Okres gwarancji zestawéw instalacyjnych liczony begdzie
od dnia dokonania integracji urzadzen z systemem bilingowym Q-vision, co zostanie potwierdzone
stosownym protokolem jakosciowym.

2.  Wykonawca zobowiazuje sie do bezplatnego usuniecia wad fizycznych (naprawa) lub do bezplatnego
dostarczenia urzgdzenia wolnego od wad (wymiana), jezeli wady wawnia si¢ w okresie gwarancji.

3. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce wadliwego urzadzenia, Wykonawca zobowiazuje si¢ do jego
wymiany na wolne od wad w terminie do 7 dni roboczych liczac od dnia przystapienia. Koszty zwigzane
z wymiang, w tym takZze transportem, ponosi Wykonawca,

4, Zamawiajacemu przystuguje zadanie dostarczenia urzadzenia wolnego od wad (wymiana), jezeli w okresie
gwarancji dokonane zostaly co najmniej trzy naprawy danego urzadzenia dotyczace tej samej usterki,
a urzadzenie jest nadal wadliwe.

5. Termin naprawy urzadzenia przez Wykonawceg w okresie gwarancji wynosi 24 godziny robocze liczac od
dnia przystapienia. Wszystkie koszty zwiazane z naprawa urzadzenia (w szczegdlnosci koszty robocizny
i czedcel) oraz jego transportem w celu dokonania naprawy ponosi Wykonaweca.

6. Czas reakcji (czas przystapienia) Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego w ramach gwarancji wynosi
do 4 godzin roboczych liczac od chwili zgloszenia przekazanego Wykonawcy na adres e-mail: ............
lub telefonicznie.

7. Niezwlocznie po dostarczeniu przedmiotu umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokument
gwarancyjny. Warunki gwarancji opisane w dokumencie gwarancyjnym urzadzenia nie mogg byé
sprzeczne z warunkami gwarancji wynikajacymi z niniejszej umowy. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji, Strony zwigzane sg postanowieniami niniejszej umowy.

§6
Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kary umowne:

a) w wysokodci 10 % wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, jezeli Zamawiajacy
odstapt od umowy z powodu razacego naruszenia przez Wykonawceg postanowien niniejszej umowy, w

szczegolnosci w przypadku niedostarczenia wszystkich urzadzen terminie do 31 grudnia 2010 1.
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