NF:! t Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach
znak: WAG-11-1-2910-66/ MR 9/KK /2008 Katowice, dnia 3 kwietnia 2008 r.

DO
WYKONAWCOW

dotyczy: zaméwienie nr 15/pn/2008 — ustuga dostepu do internetu z predkoscia 10Mb/s

W trybie art. 38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655), przekazuj¢ Panstwu tre$¢ zapytan ztozonych
przez jednego z Wykonawcow oraz udzielam wyjasnien.

Zapvtanie nr 1:

»1) Czy Zamawiajacy dopuszcza, by czternastodniowy (lub odpowiednio dluzszy, np.
21-o dniowy) termin do zaplaty liczony byt od dnia wystawienia faktury?”’

Odpowiedz:

Termin zaplaty faktury (14 dni), wskazany w § 4 ust. 1 wzoru umowy sktadajacego sie na SIWZ,
jest terminem stosunkowo krétkim, zwlaszcza z punktu widzenia procedury obiegu dokumentow
oraz praktyki stosowanej przez Zamawiajacego przy zawieraniu uméw. Zwykle Zamawiajacy
okresla termin platnosci jako 30 dni liczac od dnia dostarczenia przez Wykonawce prawidlowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego.

Odniesienie poczatku biegu terminu platnosci, jak sugeruje pytanie, do dnia wystawienia faktury,
nie daje pewnosci, ze Zamawiajacy bedzie moégl zrealizowaé zaplate z zachowaniem terminu
okreslonego w umowie. Innymi stowy, data wystawienia faktury nie jest dla Zamawiajacego datg
pewna. Ponadto, nalezy stwierdzi¢, iz zdecydowanie latwiej jest Wykonawcy ustali¢ dzien

dotarcia faktury do siedziby Zamawiajacego, niz Zamawiajagcemu ustali¢ termin wystawienia
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faktury, ktorej fizycznie jeszcze nie posiada i nie ma tak naprawde gwarancji, ze faktura ta
wptynie do jego siedziby w czasie umozliwiajacym jej terminowa zaplate.
Chcac zatem unikna¢ ewentualnych sporéw w trakcie realizacji umowy, Zamawiajacy nie wyraza

zgody na propozycje zawarte w pytaniu.

Zapytanie nr 2:

,»2) Czy Zamawiajacy dopuszcza zastapienie stowa ,,op6znienia” uzytego w par. 5 ust. 1 pkt b
stowem ,,zwloki”?”

Odpowiedz:

Pojecie ,,op6znienie” uzyte w § 5 ust. 1 lit. b wzoru umowy nalezy rozumie¢ jako op6zZnienie
kwalifikowane, czyli zwloke. Na gruncie art. 476 kc zwloka odnosi si¢ do przypadkow nie
spelnienia $wiadczenia w terminie wskutek okolicznosci, za ktore dtuznik ponosi
odpowiedzialno$é. Jezeli diluznik wykaze, ze niewykonanie $wiadczenia w terminie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialno$ci, zwolniony bedzie z obowigzku
zaplaty kary umownej (por. W. Popiotek w: Kodeks cywilny. Komentarz do art. 450-1088. Tom II pod
red. K. Pietrzykowskiego, Wyd. C.H. Beck, W-wa 2005, str. 53-54 oraz 69-70).

Jednoczesnie Zamawiajacy podkresla, iz termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi dostgpu do
internetu, wskazany w § 1 ust. 2 zd. 2 wzoru umowy zalaczonego do SIWZ, jest terminem
majacym zapewni¢ Zamawiajacemu kontynuacje¢ i ciagtos¢ korzystania z internetu.

Termin ten mozna réwniez oceni¢ jako na tyle dtugi (18.07.2008 r.), ze zaden z potencjalnych
Wykonawcéw nie powinien mie¢ probleméw ze stworzeniem odpowiedniej infrastruktury
technicznej dla terminowego uruchomienia ustugi.

W zwigzku z powyzszym, dla rozwiania wszelkich watpliwosci, stowo ,,0p6Znienia” uzyte w § 5
ust. 1 lit. b wzoru umowy, zostaje zastapione stowem ,,zwtoki”.

Dodatkowo nalezy przypomnie¢, iz kara umowna przystuguje wierzycielowi w zastrzezonej na
wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wysokosci bez wzgledu na

wysoko$¢ poniesionej szkody (art. 484 § 1 kc).

Zapytanie nr 3:

»3) Czy zamawiajacy dopuszcza uzupelnienie umowy o zapisy dotyczace jakosci $wiadczonych
ustug, zakresu obstugi serwisowej, warunkow rozwigzania umowy (zwlaszcza w odniesieniu do
przyczyn lezacych po stronie zamawiajacego), trybu postgpowania reklamacyjnego zgodnie

z warunkami wynikajacymi z zalaczonego wzorca umownego stosowanego przez (...)?”



Odpowiedz:

Regulacje wynikajace z wzorca umownego przedstawionego jako zalacznik do zapytania,
podyktowane sg przede wszystkim specyfika dotyczaca Autora zapytania i nie oddaja w pelni
potrzeb oraz charakteru ustugi zamawianej przez Zamawiajacego (por. np. § 15, § 19 ust. 1, § 21
-30 postepowanie reklamacyjne). Ponadto, regulacje te sa na tyle zindywidualizowane, ze ich
akceptacja ze strony innych potencjalnych Wykonawcéw moglaby si¢ okazaé niemozliwa.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje zawarte w zapytaniu.

Zapytanie nr 4:

»4) Odnosnie dolaczonego do SIWZ wzoru umowy Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie,
ze na wypadek wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno§é¢ gospodarcza w formie
spotki akcyjnej, czes¢ komparacyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 ksh.”

Odpowiedz:

Tak.

Ponadto, Zamawiajacy w celu utatwienia dokonywanych obliczen, wprowadza zmiane w sposobie
obliczenia ceny oferty; tym samym zapis w pkt XII ppkt 2 SIWZ uzyskuje brzmienie:

2. Wykonawca oblicza cene oferty dokonujqc operacji matematycznych w kolejnosci podanej
przez Zamawiajqcego, a wynikajqcej z formularza opis przedmiotu zamodwienia i kalkulacja
cenowa, pkt Il (tabela):

- cena jednostkowa netto w zlotych x podana ilosé = wartosé netto w ztotych,

- wartosé¢ netto w ztotych + wartos¢ 22% podatku VAT w ztotych = wartosé brutto w zlotych (cena
brutto oferty).

Cena jednostkowa netto w ztotych podana w tabeli w formularzu opis przedmiotu zamdwienia
i kalkulacja cenowa dla ,, Abonamentu miesiecznego za ustuge”, obejmuje i zawiera w sobie obok

abonamentu miesiecznego rowniez proporcjonalnie roztozony na 24 miesiqce koszt uruchomienia
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ustugi.
Konsekwentnie zmianie ulega rowniez:

1) pkt II formularza opis przedmiotu zamoéwienia i kalkulacja cenowa. Strone nr 2
niniejszego formularza oznaczona po zmianie, nalezy zalaczy¢ jako wlasciwa, skladajac oferte.

Strona nr 2 po zmianie stanowi zatacznik do niniejszego pisma;
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2) wzlér umowy w:

- § 3 ust. 1, poprzez dodanie zdania w brzmieniu: , Kwota abonamentu miesiecznego
obejmuje i zawiera w sobie rowniez proporcjonalnie roztozony na 24 miesigce koszt
uruchomienia ustugi.”

- w § 4 ust. 3 wykresla si¢ zdanie trzecie (ostatnie) w brzmieniu: ,,Pierwsza faktura bedzie

obejmowata réwniez koszt uruchomienia ustugi.”.

Wyjasnienia oraz wprowadzone w trybie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
modyfikacje SIWZ wynikajace z niniejszego pisma staja si¢ cze$cia Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia.

Na podstawie art. 38 ust. 7 ustawy, w celu zapewnienia Panstwu dodatkowego czasu na
wprowadzenie zmian w przygotowywanych ofertach, informuj¢ o przedtuzeniu terminu sktadania
ofert do dnia 09.04.2008 r. do godz. 11.00. Otwarcie ofert w tym samym dniu o godz. 11.30.

W zwiazku z powyzszym, odpowiedniej zmianie w zakresie terminu ulegaja zapisy w pkt X. D

(ramka) SIWZ oraz w pkt XI ppkt 1 i ppkt 4 SIWZ.

Z powazaniem
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Nr zam6wienia: 15/pn/2008 formularz opis przedmiotu zamowienia i kalkulacja cenowa

pisemnej akceptacji pracownika Zamawiajacego na Opisie rozwiqzania technicznego. Dokument ten

jest zaparafowany lub podpisany przez Wykonawce. Uzgodnien Wykonawca musi dokona¢ przed
zlozeniem oferty.

2. Wszelkie koszty zwiazane z wdrozeniem i realizacja oferowanego rozwiazania technicznego zostaly
uwzglednione przez nas w cenie oferty, w kosztach uruchomienia ustugi.

3. W celu uruchomienia usiugi, przed przystapieniem do czynnos$ci montazowych, uzyskamy wszystkie
wymagane na danym etapie decyzje administracyjne, jezeli obowiazek taki wynika z obowiazujacych
przepisOw prawa, w tym z ustawy Prawo budowlane.

II. KALKULACJA CENOWA
Elementy rozliczeniowe Cena Ilog¢ | Wartosé Wartosc 22% Wartos¢
jednostkowa netto w zlotych | podatku VAT |brutto w zlotych
netto w zlotych w ziotych (cena brutto oferty)
Abonament miesigczny za ustuge * 24

*Abonament miesieczny za usluge, a tym samym cena jednostkowa netto w zlotych podana

w powyiszej tabeli, obejmuje i zawiera w sobie réownie? proporcjonalnie rozlozony na 24 miesiqce
koszt uruchomienia ustugi,

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:
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Wzorzec umowny zafaczony do zapytania przez pytajacego Wykonawce.

Uwaga!

Z tresci wzorca umownego Zamawiajacy usungt okreSlenia, ktére moglyby identyfikowa¢ Autora
zapytania.

Nazwa Wykonawcy zostata w tre$ci umowy zastgpiona skrotem ,WYK.”

Umowa nr 0000000000 zawarta w dniu DD.MM.RRRR w Miejscowo$¢

pomiedzy ........c.ocevveerins zwana dalej Wykonawcg,
z siedzibg w .....ccccooinnne wpisang do .............c...... , pod numerem .................... , REGON .......... , NIP
............. v Z eeveeeeeeennnn 24 2wang dalej ,WYK.” lub ,Strong’, reprezentowang przez:

Imie Nazwisko, Stanowisko na podstawie petnomocnictwa nr 0000000000000

a

Nazwa/Firma z siedzibg w ul. Ulica nr 0 nr lokalu 0, 00-000 Miejscowos¢, Poczta, Skrytka pocztowa
0000, Kraj, NIP 000-000-00-00, REGON 000000000, KRS 0000000000,

tel. kontaktowy (0 00) 000 00 00

konto firmowe 00 0000 0000 0000 0000 0000,

zwanym dalej Abonentem lub Strong, w imieniu, ktérej dziataja;

na podstawie petnomocnictwa/wypisu z KRS

adres korespondencyjny:

ul. Ulica nr O nr lokalu 0, 00-00 Miejscowos$¢, Poczta, Skrytka pocztowa 0000, Kraj

§1

. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez WYK. na rzecz Abonenta ustugi ....... , ZWanej

dalej ,Ustuga’, w lokalizacjach i o parametrach technicznych wskazanych w Specyfikacji technicznej
ustugi ....... , stanowiagcej zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Uzyte w Umowie definicje oraz zakres $wiadczonej ustugi zostaly okreslone w ,Opisie ustugi ....... "
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§2

. Uruchomienie Ustugi, z zastrzezeniem ust. 3 i 5, nastepuje w terminie do dziewiec¢dziesieciu dni od

dnia doreczenia WYK. podpisanej przez Abonenta Umowy wraz z kompletem dokumentéw
stanowigcych zatgczniki do Umowy, przy czym do dziewigédziesieciodniowego terminu nie wlicza sie
opbznien powstatych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta. Za dzien doreczenia Umowy uznaje
sie dzien doreczenia WYK. ostatniego z wymaganych dokumentéw stanowigcych zatgczniki do
Umowy. Strony moga w Specyfikacji technicznej ustugi ....... okresli¢ pézniejszy termin uruchomienia
Ustugi.

. Jezeli uruchomienie Usiug nie bedzie mogto nastgpi¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze

stron Umowy, z zastrzezeniem ust. 3, moze niezwlocznie rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez ziozenie pisemnego o$wiadczenia, przy czym WYK. moze rozwigzac
Umowe jedynie w przypadku, gdy brak jest warunkéw technicznych $wiadczenia Ustugi.
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Jezeli uruchomienie Ustugi w danej lokalizacji nastgpito po uptywie terminéw, o ktérych mowa w ust.
1, a zadna ze stron Umowy nie rozwigze Umowy w trybie przewidzianym w ust. 2, za dzien
uruchomienia Ustugi uznaje sie dzien wskazany w protokole zdawczo — odbiorczym Ustugi.

Przekazanie Urzgdzen nastepuje na podstawie protokotéw zdawczo-odbiorczych Ustugi.

Uruchomienie Ustugi w danej lokalizacji, nastepuje na podstawie podpisanych protokotow zdawczo-
odbiorczych Ustugi. Dzienn uruchomienia Ustugi wskazany w protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi
oznacza dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w danej lokalizacji.

W przypadku, gdy Abonent lub jego przedstawiciel nie wezmg udziatu w instalacji Urzadzen lub
uruchomieniu Ustugi w danej lokalizacji, WYK. moze dokona¢ instalacji lub uruchomienia
jednostronnie. Protokét z tych czynnosci WYK. przekaze Abonentowi. W przypadku nie zgtoszenia
sprzeciwu w zakresie dziatania Usiugi w terminie 3 dni od dnia doreczenia Abonentowi protokotu
zdawczo — odbiorczego Ustugi przyjmuje sie, ze dzieh jednostronnego podpisania protokotu przez
WYK. jest dniem rozpoczecia §wiadczenia Usiugi w danej lokalizacji. Jezeli Abonent zgtosi sprzeciw,
strony Umowy zobowiazuja sie w terminie 7 dni przystgpi¢ do ponownego odbioru Ustugi.

. Jezeli Abonent zawart Umowe o $wiadczenie Ustugi w wiecej niz jednej lokalizacji, a nie we

wszystkich lokalizacjach Ustuga:

1) moze by¢ $wiadczona - WYK. $wiadczy Ustugi w lokalizacjach, w ktérych Ustuga zostata
uruchomiona zgodnie z Umowa, chyba ze Abonent niezwlocznie ztozy o$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy;

2) moze byé Swiadczona o parametrach ustalonych w Umowie - WYK., z zastrzezeniem ust. 8,
$wiadczy Ustuge o parametrach okreslonych w protokole zdawczo - odbiorczym Ustugi, chyba ze
Abonent niezwiocznie ztozy oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

. Jesli parametry uruchomionej Ustugi sg inne niz okreslone w Umowie, podpisanie protokotu zdawczo

— odbiorczego Ustugi przez Abonenta lub jego przedstawiciela oznacza wyrazenie zgody na
parametry Ustugi wynikajace z protokotu. W przypadku nie podpisania protokotu zdawczo -
odbiorczego Ustugi w sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Umowa ulega rozwigzaniu.

. W okresie obowigzywania Umowy Abonent moze wystgpi¢ o zmiane parametrow Ustugi, ktora jest

realizowana na podstawie zawartego w formie pisemnej aneksu do Umowy, o ile istnieja mozliwosci
techniczne realizacji takiej zmiany.

10.W okresie obowigzywania Umowy Abonent moze wystgpi¢ o zmiane konfiguracji Switcha CE, o ile

11

istnieja mozliwosci techniczne realizacji takiej zmiany. Zmiana konfiguracji Switcha CE nie stanowi
zmiany postanowienn Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

.Do podpisania protokolu zdawczo — odbiorczego ustugi upowaznione sa, obok Abonenta, osob

uprawnionych do reprezentowania Abonenta zgodnie z przepisami prawa i os6b reprezentujgcych
Abonenta na podstawie petnomocnictwa lub prokury, osoby uprawnione do kontaktéw z WYK.
wskazane w Specyfikacji technicznej ustugi ........

. WYK. umozliwia nieodptatne testowanie Ustugi przez okres 7 dni od dnia jej uruchomienia.

. Abonent nie p6zniej niz w ostatnim dniu terminu, o ktérym mowa w ust. 1, moze zlozyé o$wiadczenie

w formie pisemnej o rozwigzaniu Umowy, ktére skutkuje jej rozwigzaniem w trybie natychmiastowym.
Oswiadczenie uwaza sige za skuteczne, jezeli zostanie dorgczone WYK. w terminie okreslonym w
zdaniu pierwszym. W przypadku jego doreczenia w terminie po zakonczeniu testu, wywoluje skutki
jak oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w terminie wskazanym w § 15 ust. 1 i Abonent
zobowigzany jest uisci¢ optaty okreslone w § 6 ust. 1i 2.
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3. W przypadku zlozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 skutkujacego rozwigzaniem Umowy w
trybie natychmiastowym, Abonent nie jest zobowigzany do zaptaty Zzadnych optat z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

4. Nieztozenie o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, powoduje, iz Ustuga od nastepnego dnia po
zakonczeniu testu $wiadczona jest odpiatnie.

§4
Umowa zostaje zawarta na czas (niewtasciwe skreslic):
1) okreslony dodnia ..........ocoocveeiiiieenie roku
2) nieokreslony.
§5
1. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiefh Umowy, terminowego uiszczania optat.
2. Abonent zobowigzuje sie:

1) korzysta¢ z udostepnionych mu przez WYK. Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploataciji;

2) udostepni¢ pracownikom WYK. lub jej przedstawicielom bezzwiocznie Lokal w celu
zainstalowania Urzadzen i dokonania konserwacji Urzadzen, oraz w przypadku napraw
Urzadzen (w czasie gotowosci stuzb technicznych WYK., o ktérej mowa w § 19); czas
opo6znienia w udostepnieniu Lokalu nie wlicza sie do terminu uruchomienia Ustugi oraz
naprawy Urzgdzen;

3) powiadomi¢ WYK. o wszelkich nieprawidiowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
udostepnionych mu przez WYK. Urzgdzeh w momencie ich stwierdzenia;

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu przez WYK.
Urzgdzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje
wytgcznie WYK. lub jej przedstawiciel,

5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania udostepnionych przez WYK. Urzadzen;
zmiany miejsca instalacji Urzadzen dokonuje wytacznie WYK. lub jej przedstawiciel;

6) zapewni¢ w Lokalu warunki niezbedne do zainstalowania i pracy Urzadzen, a w szczeg6!nosci
zapewnia¢ wymagane warunki ich eksploatacji;

7) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych przez WYK. Urzgdzen.

3. WYK. ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych przez WYK. Urzadzen w
przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
2) samowolnej konfiguracji Urzadzen dokonanej przez Abonenta;

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powstaé w trakcie prawidiowej eksploatacji
Urzadzen,

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wtasnoscig Abonenta;

5) nie powiadomienia WYK. o nieprawidtowosciach w pracy lub usterkach, ktoére mogly
spowodowac uszkodzenie Urzadzen,

6) nie zapewnienia w Lokalu warunkéw niezbednych do prawidlowej eksploatacji Urzgdzen,
zgodnie z ich wymaganiami eksploatacyjnymi.
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4. W przypadku, gdy uszkodzenie udostepnionych przez WYK. Urzadzen spowoduje uszkodzenie
urzadzen bedgcych wiasnoscig Abonenta, wéwczas koszty naprawy tych urzgdzen ponosi WYK., o
ile uszkodzenie to nie jest wynikiem ziej konstrukcji lub tez zlej obslugi urzadzen bedacych
wlasnoscig Abonenta.

§6
1. Abonent zobowigzuje sie uiszczac z tytutu Swiadczenia ustugi ....... (opcje LINK lub PORT):

1) jednorazowa oplate aktywacyjng — w wysokosSci ... zt  netto
(STOWNIE: ..ot ziotych), powiekszong o nalezny podatek od
towarow i ustug, czyli tacznie ... zt  brutto (stownie:
............................................ ztotych);

2) miesieczng oplate za przeptywnos¢ CE - w wysoKOSCI ........ccococevviininns zt netto
(STOWNIE: ..., ziotych), powigkszong o nalezny podatek od
towardbw i ustug, czyli {gcznie ... zt  brutto (stownie:
............................................ ziotych);

3) miesigczng oplate za pasmo - W WYSOKOSCI .....ccccoeeviiniriiniiieennneen zt netto (stownie:
..................................................... ztotych), powigkszong o nalezny podatek od towardw i
ustug, czylitacznie ..........ccoooi i zt brutto (stownie: ...
ziotych).

2. Abonent zobowiazuje sie uiszczaé *:

1) z tytutu $wiadczenia usiugi ....... W opgji .....:

a) jednorazowg opfate aktywacyjng — W  WYSOKOSCI  ....coccovvviiiiiiiiininnans zt netto
(SIOWNIE ....oii i, ziotych), powiekszong o nalezny podatek od
towarow i ustug, czyli tgcznie ... zt  brutto (stownie:
............................................ ztotych),

b) miesieczng optate za przeplywno§¢ CE - w WysSOKOSCI .....ccoceveiiiiecenennen, zt netto
(STOWNI ...t zlotych), powiekszong o nalezny podatek od
towarébw i ustug, czyli fgcznie ..., zt brutto (stownie:
............................................ Ziotych),

c) miesieczng oplate za pasmo - W WyYSOKOSCI ...........cceveiiiviiniiennnn, zt netto (stownie:
..................................................... ziotych), powiekszong o nalezny podatek od towaréw i
ustug, czyli tacznie e, z brutto (stownie:
............................................ ztotych);

2) z tytulu $wiadczenia ustugi ....... Za tgcza zapasowe:

a) jednorazowg optate aktywacyjng - W WySOKOSCI  ....ccccociviiniieiininnne zt  netto
(stownie:.......cooooiiiii ztotych), powiekszong o nalezny podatek od
towaréw i ustug, czyli facznie ..., zt  brutto (stownie:
............................................ ziotych),

b) miesieczng optate - w wysokoSci zt netto
(stowni€:........ooooiii ziotych), powiekszong o nalezny podatek od
towarbw i ustug, czyli 1gcznie ... zt brutto (stownie:
............................................ ziotych).

3. Oplaty wskazane w *:

1) ust. 1 zostaty obliczone z uwzglednieniem udzielonych Abonentowi ulg w wysokosci:
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) e zt (STOWNI€: ....ooovviiiiieeee, ziotych) dla jednorazowej optaty

aktywacyjnej,

b) zZt (stownie: ..o ztotych) w miesiecznej opfacie za
przeptywnos¢ CE,

C) e zt (stownie: ..o ztotych) w miesigcznej optacie za
pasmo;

2) ust. 2 pkt 1 zostaty obliczone z uwzglednieniem udzielonych Abonentowi ulg w wysokosci:

8) e zb (stownie: .....cccoooeviiiiiii, ziotych) dla jednorazowej optaty
aktywacyjnej,

B) zt (stownie: ..o, ztotych) w miesiecznej opfacie za
przeptywnos¢ CE,

C) e zt (stownie: ... ziotych) w miesiecznej optacie za
pasmo

. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez WYK. z winy Abonenta
przed uplywem terminu, na jaki Umowa byta zawarta, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia sumy
ulg wskazanych w ust. 3, za okres od dnia uruchomienia Ustugi do dnia rozwigzania Umowy.3

. Miesieczne optaty sg ptatne z géry.

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT.
Termin ptatnosci jest kazdorazowo okreslany na fakturze VAT.

. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego miesiaca, woéwczas miesieczne opfaty ustala
sie w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) tej oplaty za kazdy dzien swiadczenia Ustugi.

. Przerwy w $wiadczeniu Ustugi bedace nastepstwem dziatan podjetych przez WYK. w ramach Okna
Serwisowego nie powodujg zmniejszenia opiat ponoszonych przez Abonenta na rzecz WYK..

. Opfaty z tytutu Swiadczenia Ustugi pobierane sg od dnia uruchomienia Ustugi w danej lokalizacji
wskazanego w protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi.

§7
. Miesigczne optaty, uiszczane zgodnie z Umowa, obejmujg zarzgdzanie Switchami CE, korzystanie z
tacza dostepowego z parametrami zgodnymi z zakupiong opcja, transfer ramek ................. poprzez
Sie¢ szkieletowg ...................... z parametrami zgodnymi z zakupiong opcjg bez ograniczen

czasowych czy ilosci przestanych danych, obstuge serwisowa, rozliczanie i fakturowanie Ustugi.

. Opfata za Ustuge powinna zostaé wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT. Za dzien
zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek WYK..

. Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania WYK. o fakcie nieotrzymania faktury
VAT.

. W przypadku, gdy Abonent, ktéry zalega z optatami na rzecz WYK., dokona zaplaty zaleglych
naleznoéci i nie wskaze faktury VAT, na poczet ktérej nalezy zaliczy¢ dokonang przez niego wptate,
WYK. ma prawo rozliczy¢ te wplate z zaleglymi ptatnosciami Abonenta bez koniecznosci przesytania
pokwitowania do Abonenta.
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§8

. W celu uzyskania puli adreséw IP potrzebnej do korzystania z opcji ..... , przydzielanej zgodnie z
regutami RIPE NCC (RIPE Network Coordination Centre), Abonent zobowigzany jest do wystapienia
0 przyznanie adreséw IP poprzez wypetnienie formularza na stronje internetowej pod adresem:

. W przypadku nie zlozenia przez Abonenta formularza o przyznanie adresow IP oraz w przypadku
oczekiwania na zaakceptowanie przez RIPE przydzielenia wnioskowanej ilosci adresow, w celu
umozliwienia korzystania z ustugi ....... w opcji ....., WYK. zapewnia Abonentowi, najmniejsza (wediug
TCP/IP) podsie¢ bez obsiugi ustug powigzanych z DNS.

. W przypadku zmiany ilosci adreséw IP, Abonent zobowigzany jest w terminie 30 dni od daty
przekazania mu nowej puli adresowej, do zwrotu pierwotnie przyznanych przez WYK. adreséw IP.
Zwrot dotychczasowej puli adreséw IP nie dotyczy klasy C. Zmiana przyznanej puli adresowej nie
moze nastepowac czesciej niz raz na trzy miesigce.

. Z zastrzezeniem ust. 5, dane Abonenta; zakres przyznanych adreséw IP, imig i nazwisko, firma lub
nazwa, adres, numer telefonu lub faksu, adres e-mail zostang przekazane do RIPE w celu uzyskania
puli adreséw. Modyfikacja tych danych jest mozliwa tylko i wylacznie poprzez zweryfikowanie
ztozonego wczesniej wniosku o adresy IP poprzez strong ..............cooeeeeee. .

. Okreslone w ust. 4 dane Abonenta, ktéry zawart Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, sg przekazywane
do RIPE po uzyskaniu pisemnej zgody tego Abonenta.

. W przypadku opcji ..... zwigzanej z korzystaniem z ustugi BGP, Abonent zobowigzany jest do
podania przyznanego mu przez RIPE zakresu adreséw IP lub uzyskanego numeru AS.

. Baza zarejestrowanych adreséw IP zamieszczona na stronie www.ripe.net jest ogélinie dostepna.
§9

. WYK. $wiadczy usiuge ....... o parametrach wskazanych w Specyfikacji technicznej ustugi
zgodnie ze standardem MEF Technical Specification.

. W ramach serwisu WYK. zapewnia usuwanie awarii oraz innych nieprawidtowosci zwigzanych ze
$wiadczeniem usiugi ........

§10
. WYK. nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) za tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi;

2) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta, podigczonego do
Urzadzen, przed ingerencjg osob trzecich;

3) za nastepstwa nieprawidliowego uzywania Urzadzen;

4) za nastepstwa uzywania Lokalu w sposéb powodujgcy zniszczenie, uszkodzenia lub
nieprawidtowg prace Urzagdzen;

5) za przerwy w $wiadczeniu Ustugi na skutek braku dostepu Urzadzen do energii elektrycznej;

6) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nie lezacych po stronie WYK., urzadzen i tgaczy
stanowigcych wiasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej;

7) za awarie w pracy {aczy i Urzadzen bedace nastepstwem uszkodzen urzadzen lub tgczy nie
stanowigcych wiasnosci WYK. lub przerw wynikajacych z dziatan lub zaniechan Abonenta;
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8) w przypadku niedotrzymania wartosci parametrdw technicznych urzadzen Iub fgczy
stanowiacych wlasno$¢ Abonenta iub osoby trzeciej;

9) w przypadku dziatania lub zaniechania os6b trzecich, ktérego nastepstwem jest brak
mozliwosci $wiadczenia Ustugi;

10) w przypadku uniemozliwienia pracownikom WYK. Iub jej przedstawicielom dostepu do
Urzadzen i faczy stanowigcych wiasnosé WYK. i znajdujgcych sie w lokalizacjach Abonenta

lub pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tych
pomieszczen;

11) za awarie bedace nastepstwem ingerencji przez Abonenta w Urzadzenia lub przewody
stanowigce wiasnos¢ WYK;

12) za nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania nalezacego do Abonenta, jesli jego
instalacja i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami producenta;

13) za blokade swiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowang rozwinieciem sie
wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta na skutek pofaczenia komputerdw
Abonenta z siecig Internet;

14) za rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi;
15) za niezalezne od WYK. nastepstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie
wystepowania Okna Serwisowego;
16) za skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w § 5 ust. 2;
17) za nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi;
18) za uszkodzenia Urzadzeh bedacych nastepstwem dziatan Abonenta lub oséb trzecich.
§11

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie — przez osobe posiadajgcg tytut prawny do Lokalu, w
ktérym nastepuje instalacja Ustugi - przeciwko WYK. roszczenh zwigzanych z wykonaniem przez WYK.
Umowy, Abonent zobowigzuje sie podjaé wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu
zwolnienia WYK. od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich. Abonent zwréci takze WYK.
wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami osoéb trzecich, o ktérych

mowa W zdaniu poprzedzajgcym, chyba ze bedg one wynikaly z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez WYK..

§12

1. WYK. i Abonent nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane decyzjami wiadz
panstwowych lub samorzadowych oraz sitg wyzsza, Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne
niezalezne od danej Strony, ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.

2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe
0 jej wystgpieniu.

§13

1. Za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustugi w danej lokalizacji, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 (sfownie: jednej trzydziestej) kazdej z miesiecznych opfat za te lokalizacje, do
ktorych uiszczenia, zgodnie z Umowa, jest zobowigzany Abonent.

2. WYK. zaptaci na rzecz Abonenta kare umowna;
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1) w wysokosci 50 % (stownie: piecdziesiat procent) kazdej z jednorazowych optat
aktywacyjnych, do ktérych uiszczenia, zgodnie z Umowa, jest zobowigzany Abonent — w
przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta na podstawie § 2 ust. 2, ust. 7 pkt 1 lub ust. 8
zd. 2;

2) w wysokos$ci 1/30 (slownie: jednej trzydziestej) kazdej z miesiecznych optat za dang
lokalizacje, do ktérych uiszczenia, zgodnie z Umowa, jest zobowigzany Abonent — za kazdy
dzien niedotrzymania z winy WYK. termindw rozpoczecia $wiadczenia Ustugi ....... w danej
lokalizacji;

3) w wysokosci 25 % (slownie: dwadziescia pie¢ procent) kazdej z jednorazowych opfat
aktywacyjnych za dang Iokalizacje, do ktérych uiszczenia, zgodnie z Umowa, jest
zobowigzany Abonent — w przypadku $wiadczenia Ustugi o parametrach innych niz ustalone w
Specyfikacji technicznej ustugi ....... (§ 2 ust. 7 pkt 2 lub ust. 8 zd. 1);

4) w wysokosci 1/30 (slownie: jednej trzydziestej) kazdej z miesiecznych optat za dana
lokalizacje, do ktérych uiszczenia, zgodnie z Umowa, jest zobowigzany Abonent — za kazde
rozpoczete 24 godziny przerwy w Swiadczeniu Ustugi na taczu dostepowym w danej
lokalizacji, przy czym czas 24 godzinnych przerw jest liczony po uplywie pierwszych 12 godzin
awaril, za ktory nie przystugujg kary umowne.

3. Do czasu 24 godzinnych przerw, od ktérych przystuguje wyptata kary umownej na podstawie ust. 2
pkt 4, nie wlicza sie okreséw wystepujacych poza gotowoscig stuzb technicznych WYK.. Za czas
przerw wystepujgcych poza gotowoscig stuzb technicznych WYK. nie przystuguja kary umowne.

4. O ile przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastgpita z winy Abonenta, zobowigzany jest on pokry¢ koszty
zwigzane z przywréceniem $wiadczenia Ustugi przez WYK..

5. Zawarcie przez Abonenta Umowy, w ramach ktorej WYK. zobowigzana jest $wiadczy¢ ustugi tacza
zapasowego nie wylgcza obowigzku zapfaty przez WYK. kar umownych z tytulu przerwy w
$wiadczeniu Uslugi na t.aczu dostepowym w danej lokalizacji, dla ktérego ustuga tacza zapasowego
zostala zestawiona.

6.W przypadku korzystania przez Abonenta z tacza zapasowego, WYK. zobowigzana jest zaptaci¢ kare
umowng za przerwy w dziataniu tacza zapasowego w danej lokalizacji w wysokosci 1/30 (stownie:
jednej trzydziestej) miesiecznej optaty abonamentowej za dang lokalizacje, do ktérej uiszczenia, zgodnie
z Umowa, jest zobowigzany Abonent — za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w dziataniu tacza
zapasowego w danej lokalizacji, przy czym czas 24 godzinnych przerw jest liczony po uplywie
pierwszych 12 godzin awarii, za ktéry nie przystugujg kary umowne.

7. W przypadku wystgpienie w okresie trwania testu okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2, WYK. nie
jest zobowigzana do zaptaty kar umownych. '

§ 14

Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegajg zmianie, bgdz wobec ktérego wszczeto
postepowanie upadiosciowe lub inne postepowania sgdowe, mogace mie¢ wplyw na Umowe, jest
zobowigzany:

1) poinformowaé wiasciwg komorke organizacyjng WYK. o okolicznosciach, o ktérych mowa
powyzej, w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczecia
postepowan;

2) w przypadku przejecia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy - wskazac
podmiot przejmujacy jego prawa i obowiagzki wynikajace z Umowy;
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3) doreczy¢ na zadanie WYK. dokumenty potwierdzajgce zaistnienie zmian lub wszczecie
postepowan.

§15
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony za 30-dniowym okresem wypowiedzenia przez:

1) pisemne o$wiadczenie ztozone przez Abonenta w komérce organizacyjnej WYK., okreslonej w
Umowie lub przestane na jej adres listem poleconym, przy czym za dziehh rozpoczecia biegu
okresu wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wplyniecia o$wiadczenia Abonenta o
wypowiedzeniu do WYK_,

2) pisemne o$wiadczenie WYK. przekazane listem poleconym na adres Abonenta okreslony w
Umowie.

2. WYK. ma prawo w kazdym czasie zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi lub rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewlasciwego wykonywania przez
Abonenta postanowien Umowy lub naruszenia przepiséw prawa, w zakresie zwigzanym z
korzystaniem z Ustugi, a w szczego6lnosci:

1) nieuregulowania optat na rzecz WYK. za jeden Okres rozliczeniowy;

2) nielegalnego uzyskania lub podjecia prob nielegainego uzyskania dostepu do zasobdéw
informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb albo podejmowania lub umozliwiania
podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajgcych albo uniemozliwiajgcych
$wiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych;

3) nieprzestrzegania przez Abonenta, w zakresie jakim go dotyczg, przepisow ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.);

4) powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepefniania, blokowania lub powodowania
nattoku w sieci Internet lub innych sieciach transmisji danych lub ich elementach;

5) przesytania lub umozliwiania przesyfania informacji nie zaméwionej przez jej odbiorce, a takze
udostepniania innym osobom zasobdw (m.in. okreslonego obszaru pamieci dysku twardego,
pamigci dynamicznej oraz konfiguracji programoéw) lub informacji (w tym danych tekstowych i
skryptow programowych zapisanych w ww. pamieciach) w celu wykorzystywania ich do
dziatan zwigzanych z przesytaniem informacji niezamoéwionej przez jej odbiorcg, a w
szczegolnosci naruszajgcych przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

6) wszelkich dziatan Abonenta, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg WYK. lub zaki6cg
poprawne funkcjonowanie systemu WYK. stuzgcego udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi,
szkieletu i punktow stykowych sieci oraz innych jej elementow;

7) zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenr, kitdrego nastepstwem jest brak mozliwosci
Swiadczenia Ustugi.

3. Zawieszenie przez WYK. $wiadczenia Ustugi trwa do czasu poinformowania WYK. przez Abonenta o
usunieciu przyczyny bedacej podstawa zawieszenia i potwierdzenia tej okolicznosci przez WYK..

4. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia WYK. prawa do wypowiedzenia Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Przez okres zawieszenia Uslugi z przyczyn okreslonych w ust. 2, Abonent nie jest zobowigzany do
zapfaty miesiecznych optat abonamentowych.
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6. WYK. moze przerwa¢ wykonywanie Uslugi w czasie przeznaczonym dla dziatan podjetych przez
WYK. w ramach Okna Serwisowego. O powyzszych przerwach WYK. nie jest zobowigzana
kazdorazowo zawiadamia¢ Abonenta.

7. Jezeli Abonent, ktéry zawart Umowe na czas okreslony, na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostala zawarta nie zawiadomi WYK., iz nie zamierza w dalszym ciggu korzysta¢ z Ustugi,
woéwczas przyjmuje sie, iz Umowa zostaje przediuzona na czas nieokre$lony.

§16
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu, na ktoéry zostata zawarta;

2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem Ustugi, z
zastrzezeniem § 14.

§17

1. Urzadzenia zainstalowane w Lokalu Abonenta opisane w protokole zdawczo-odbiorczym sa
wiasnoscig WYK..

2. W terminie 30 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, Abonent
zobowigzany jest udostepni¢ Lokal pracownikowi WYK. lub jej przedstawicielowi w celu demontazu
umieszczonych w tym Lokalu Urzadzehn wyszczeg6lnionych w protokole zdawczo-odbiorczym
Ustugi. W chwili dokonywania demontazu Urzadzen, powinny znajdowaé sie one w stanie
nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajagce z normainej
eksploatacji.

3. W przypadku zmiany warunkéw Umowy skutkujaca konieczno$cig demontazu Urzadzen stosuje sie
ust. 2.

4. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalng eksploatacje Urzgdzen
zamontowanych w Lokalu WYK. ma prawo do odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.

5. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w ust. 2, zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 jednorazowej oplaty aktywacyjnej za opcje
Ustugi, z ktorej korzysta, za kazdy dzien opoznienia w zwrocie Urzadzen, chyba ze opéznienie
powstalo z winy WYK..

§18

1. WYK. zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi przez
siebie ustugami WYK. podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug.

§19

1. W ramach serwisu Ustugi WYK. zapewnia gotowo$¢ stuzb technicznych WYK. do usunigcia awarii
od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.

2. WYK. zobowigzuje sie do usuniecia awarii powodujacej niedostepnosé Ustugi w danej lokalizacji w
czasie gotowosci stuzb technicznych WYK., o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 12 godzin od
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momentu, w ktérym awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta lub WYK. wykryje awarie, na numer
Call Center.

§20

W ramach obstugi serwisowej WYK. zapewnia: monitoring poprawnosci dziatania Ustugi, usuwanie
awarii i nieprawidtowos$ci w dziataniu Ustugi, mozliwos¢ zgtaszania awarii do Call Center 7d/24h.

§21
Reklamacje moga byé sktadane z tytutu:
1) niedotrzymania z winy WYK. okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
3) nieprawidiowego obliczenia naleznoéci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
§ 22
1. Reklamacja powinna by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy:

1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi;

2) od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana;

3) od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidiowe obliczenie naleznosci optat z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym komorka organizacyjna WYK. rozpatrujaca reklamacije niezwtocznie powiadamia Abonenta.

§23
1. Reklamacja powinna zawieragé:
1) imie i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjeg;
4) numer ewidencyjny wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca zakonczenia facza;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku
reklamaciji, o ktérej mowa w § 21 pkt 1;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich wyptaty albo
ztozenia wniosku o ich zaliczenie na poczet przysztych oplat;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyplaty odszkodowania lub innych naleznosci
- w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6;

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

2. Za dzieh wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do komérki organizacyjnej
WYK..

3. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania naleznosci nie objetych reklamacja.
§24

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie, telefonicznie pod numerem ................. lub ustnie do
protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, o ile nie

Strona 11 z 14



stojg temu na przeszkodzie mozliwo$ci techniczne, w kazdej komoérce organizacyjnej WYK
obstugujacej Abonentéw.

. Przyjecie reklamacji zlozonej pisemnie, telefonicznie pod numerem ............... lub przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ wymaga potwierdzenia przez WYK. w formie
pisemnej w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia za wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym
terminie.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu bezposrednio w komorce
organizacyjnej WYK. obsltugujacej Abonentdw, upowazniona osoba obowigzana jest niezwlocznie
potwierdzi¢ przyjecie reklamacji w formie pisemnej.

§ 25

. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych
w Umowie, za wyjatkiem § 23 ust. 1 pkt 6, WYK. niezwiocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie Abonenta do uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.

. W wezwaniu WYK. wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nie
uzupeinienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§ 26

. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przystugujace z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci
kwoty pieniezne s3 zaliczane na poczet przysziych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi albo jezeli
Abonent wyrazi takie zyczenie, zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek
bankowy.

. W przypadku gdy WYK. posiada wobec reklamujacego Abonenta wymagalng i niesporng
wierzytelno$¢ pieniezng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postepowaniu przed sgdem
lub innym organem panfstwowym, moze jg potraci¢ z wierzytelnosci reklamujgcego tj. z kwoty
pienieznej przystugujacej Abonentowi w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potracong
kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze. WYK. informuje Abonenta o dokonaniu potracenia w
odpowiedzi na reklamacje.

. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych optat, za czas trwania
postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacja nie bedg naliczane.

§ 27

. Komoérka organizacyjna WYK. rozpatrujgca reklamacje jest obowigzana zbadaé¢ wyczerpujgco
okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu komérka organizacyjna WYK.
rozpatrujgca reklamacje zobowigzana jest uwzglednié:

1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje;
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujgcego;
3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby WYK;

4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla Ustugi.
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§28

1. WYK. rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej wplywu, udziela na nig w
formie pisemnej odpowiedzi.

2. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze
reklamacja ta zostata uwzgledniona.

§29
1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe komorki organizacyjnej WYK. rozpatrujgcej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania zwrotu miesiecznych optat abonamentowych lub kar umownych -
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sagdowym,

6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego WYK., z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

2. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostala uznana w calosci lub czeéci, odpowiedZz na
reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona Abonentowi
przesytka polecona.

§ 30

Szczegdtowe zasady i tryb rozpatrywania rekiamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 1 pazdziernika 2004 roku w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim
powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

§31
1. Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia przez obie Strony.

2. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametréow technicznych Ustugi , z zastrzezeniem § 2 ust.
10, wymagajg pod rygorem niewaznosci wylacznie formy pisemne;.

3. Spory mogace wynikng¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla miejsca zawarcia Umowy.

§ 32

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla
kazdej ze Stron Umowy.

§33
Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujgce zatgczniki (niepotrzebne skreslic):
1) Specyfikacja techniczna ustugi ....... ;
2) Opis ustugi ....... :

3) pisemna zgoda osoby, w L.okalu ktorej maja zostac¢ zainstalowane Urzadzenia na ich instalacje
i Swiadczenie w Lokalu Ustugi zgodnie z Umowa;
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4) pisemna zgoda osoby, w Lokalu ktére] majg zosta¢ zainstalowane Urzgdzenia na
wykorzystanie sieci teleinformatycznej i urzadzen znajdujgcych sie w miejscu instalacji
Urzadzen,

5) aktualny odpis z wiasciwego rejestru sgdowego;
6) petnomocnictwo;

7) Oswiadczenia Stron;

Abonent WYK.
(podpis) (podpis)
(data) (data)

Przypis 1: Przekreslic w przypadku nie $wiadczenia Ustugi w ramach testu

Przypis 2: Skresli¢ w przypadku nie $wiadczenia Ustugi w opciji .....

Przypis 3: Skresli¢ w przypadku nieudzielania Abonentowi ulgi
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