NF:! i Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewoddzki w Katowicach

znak: WAG-I1-1-2910-274 / QI‘H& /BE/2011 Katowice, dnia 16 czerwea 2011 1.

WYKONAWCY

dotyczy zamdwienia nr 18/pn/2011

Na podstawie art. 38 ust. 2 w zw. z art. 38 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (t,j. Dz. U, z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), przekazuj¢ Panstwu wyjasnienia do
SIWZ w postegpowaniu na dostawg oprogramowania do obstugi zgloszen serwisowych oraz inwentaryzacji

Zasobow.

Zapytanie nr 1:
Pytanie dotyczy przedmiotu zamdwienia opisanego w opisie przedmiotu zamdwienia punkt 2. Wymagania
dotyczace systemu rejestracji 1 obslugi zgloszen serwisowych, punkt iv. Wymagania dla modulow

oprogramowania, Modut strony gléwne;j, punkt 4.

(system) musi zapewnia¢ mozliwo§¢ wyswietlania komunikatow na stronie gldwnej, wraz z mechanizmem

zatwierdzania przeczytania tresci.

Tres¢ pytania: Co zamawiajacy rozumie pod pojeciem mechanizm zatwierdzania tresci? Jakiego rodzaju

zatwierdzenie jest oczekiwane przez Zamawiajacego?

Odpowiedi:
Zamawiajacy oczekuje wprowadzenia mechanizmu, za pomoca kidrego mozna stwierdzié, ze wiadomosé

zamieszczona na stronie gldwnej zostala przez uzytkownika przeczytana a fakt ten zostal potwierdzony
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przez niego wykonang akcja (np. poprzez wybdr odpowiedniego checkboxa lub radiobutona
1 zatwierdzeniem klawisza).

Powyizsze potwierdzenie zostalo odnotowane w postaci zapisu w bazie danych.

Zapytanie nr 2:
Pytanie dotyczy przedmiotu zamdwienia opisanego w opisie przedmiotu zamdwienia punkt 2. Wymagania
dotyczace systemu rejestracji i obstugi zgloszen serwisowych, punkt vii. Wsparcie techniczne, $wiadczone

w ramach gwarancji,

+ Dostosowanie oprogramowania- zlecone przez zamawiajacego rozszerzenie funkcjonalnosci
oprogramowania. W okresie w ktorym bedzie swiadezone wsparcie techniczne, wykonawca
przeznaczy nie wiecej niz 45 godzin na wykonanie czynnodci zwiazanych z dostosowaniem

oprogramowania.

Tresé zapytania: Jakie jest rozumienie przez Zamawiajacego terminu rozszerzenia funkcjonalnosei. Czy
zamawiajacy przez rozszerzenie funkcjonalnosci rozumie:
» wykonanie czynnosci zmian w konfiguracji systemu?

e zmian w systemie poprzez dopisanie wymaganej funkcjonalnosei?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi o dokonanie zmian w systemie poprzez dopisanie wymaganej

funkcjonalnogei.

Termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmtianie.
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