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NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

DO
WYKONAWCOW

dotyczy: zaméwicnic nt 6/pn/2012 — éwiadczenie ustig telekomunikacyjnych dla Slaskiego Oddziatu
Wojew6dzkiego NFZ

W trybie art. 38 ust. 2 w zw. z ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwiei publicznych
(.t. Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.}, przekazuj¢ tres¢ zapytan, jakie wplynely w dniu 14 1 15.03.2012
do Zamawiajacego w zwiazku z przetargiem nieograniczonym na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, oraz udzielam wyjasnien.
Zapytanie 1:
Zwracamy si¢ z pytaniem, czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dzialalnos¢ gospodarcza
w formie sp6lki akeyjnej, cz¢éé komparycyjna Umodw poswigcona Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH?
Wyjasnienie:
Tak.

Zapytanie 2:

Zwracamy si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie w § 6 Umowy zapisu, zgodnie
z ktorym ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 pkt b i pkt ¢, § 4 ust. 6 Umowy
nie przekroczy 10% wartosci lacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy™?

Na wypadek, gdyby Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do 10%
kwoty wartosci umowy, o rozwazenie innej wartosci procentowej, gdyz wskazanie maksymalnej wysokosci kar
umownych umozliwi oszacowanie ryzyka kontraktowepo zwiagzanego z karami i uwzglednienie go w trefei
oferty.

Wyijagnienie:

Zamawlajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy, zwracajac jednoczesnie uwage na istnienie zapisdw
umowy wylaczajacych obowiazek zaplaty kary umowne] oraz wylaczajacych odpowiedzialnodé wykonawcy:
por. § 6 ust. 31 ust. 6 oraz § 2 ust. 31 ust. 4 wzoru umowy.
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Zapytanie 3:

Czy Wykonawca dopuszcza vzupelnienie postanowient § 6 Umowy o zapis, zgodnie z ktérym "Laczna suma
kar umownych, bonifikat, odszkodowan naliczonych w danym miesiacu na podstawie § 6 ust. 1 pkt b 1 pkt c,
§ 4 ust. 6 Umowy nie przekroczy sumy oplat naleznych Wykonawcy za éwiadczenie ustug w danym miesiagcu’?
Wyjasnienie;

Patrz wyjasnienie do zapytania 2.

Zapytanie 4:

Zgodnie z § 6 ust. 1 ¢) umowy Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zaplaty kary umownej
w wysokosci 25 zt brutto za kazda nastgpna rozpoczeta godzing awarii powyzej 24 godzin w danej lokalizacji.
W przypadku, gdy zwloka w usuni¢ciu awarii przekroczy 72 godziny, Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od
umowy i odrebnie naliczy¢ kare umowna w wysokosct okreslonej pod lit. 2"

Zwracamy sig z pytaniem, czy czas 24 1 72 godzin awarii obejmuje réwniez dni ustawowo wolne od pracy?

Jesli odpowiedZ na powyzsze pytanie jest twierdzaca czy Zamawiajacy potwierdza, ze kazdorazowo udostepni
lokal wykonawcy w celu naprawienia awarii, nawet w dni wolne od pracy?

Wyjasnienie:

Zwazywszy charakter zamawianych ushug, w tym okolicznosg, iz winny byé one éwiadczone przez wykonawce
w sposéb ciggly 24 godziny na dobe, przy zachowaniu ich najwyzszej jakosci, Wykonawca zobowiazany jest do
usuwania wszelkich awarii, rowniez tych, ktdre wystapia poza godzinami urz¢dowania Slqskiego OW NFZ otaz
w dni §wiateczne.

Zwraca si¢ uwage na zapis § 6 ust. 3 wzoru umowy, ktory wyraZnie stanowi, iz w przypadku wystapienia awarii
w ktorejkolwick lokalizacji objetej umows, przy usunieciu ktérej niezbedna jest obecnoéé pracownika Slaskiego
OW NFZ, bieg 24 - godzinnego terminu na usuni¢cie awarti, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 lit. ¢ umowy, ulega
zawieszeniu do czasu przybycia do ww. lokalizacji pracownika Slaskiego OW NFZ.,

Zapytanie 5:

Odnosnie postanowieni zawartych w § 6 ust. 1 ppkt a, b i ¢ oraz ust. 4 Umowy, czy Zamawrtajacy dopuszcza
zmniejszenie wysokosci kar umownych o V22

Kary umowne okreslone w wysokosci wskazanej w § 6 ust. 1 ppkt a, b i ¢ oraz ust. 4 Umowy beda zdaniem
Wykonawcy - uznane w kazdym wypadku za kary razaco wygdrowane, co umozliwi ich podwazenie na drodze
sadowe]. Zgodnie bowiem z trescig art. 484 § 2 k.c. , Jezeli zobowiazanie zostalo w znacznej czeici wykonane,
dluznik moze zada¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest razaco
wygorowana." Taka mozliwo§¢ podwazania wysokosci kary umownej nie tylko narazi strony umowy na koszty
postegpowania sadowego, ale wigze si¢ z niepewnoscia, co do praw i obowiazkéw stron. Jednoczesnie tak
wysoki, drakofiski wrecz poziom kary umowne] za odstapienie od umowy zmusi Wykonawcdéw do
uwzglednienia tego elementu ryzyka przy wycenie ustug dla Zamawiajacego, co znajdzie wyraz w podwyzszeniu
ceny.

Z tych wzgledéw zwracamy si¢ o rozwazenie, czy kary umowne w wysokoéci zaproponowanej w ww. pytaniu
Wykonawcy, nie beda chroni¢ Zamawiajacego w dostatecznym stopniu.

Wyjasnienie:

Zamawiajacy nie zamierza obniza¢ wysokosci kar umownych.
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Nalezy stwierdzié, iz katy umowne przewidziane w § 6 ust. 1 lit. a, b i ¢ umowy, dotycza okolicznosci
szczegblnych, skutkujacych brakiem zabezpieczenia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bardzo istotnych
z punktu widzenia interesow Zamawiajacego, ubezpieczonych i1 §wiadczeniodawcow.

Wysoko$¢ kar jest zatem adekwatna do charakteru naruszenia postanowienl umowy, zas rozwazania w oparciu
o art. 484 § 2 ke nalezy uzna¢ na obecnym etapie za przedwczesne.

Zamawiajacy pragnie podkreslié, iz okolicznosei, z ktérymi powigzano obowiazek zaplaty kary umownej,
zostaly ograniczone do najbardziej newralgicznych biorac pod uwage przedmiot zaméwienia.

Ponadto, zwraca si¢ uwagg, iz kwestionowana wysokos¢ kary umownej przewidzianej w § 6 ust. 4 wzoru

umowy dotyczy sytuacji, w ktdrej zobowigzanym do zaplaty kary jest Zamawiajacy, nie Wykonawca.

Zapytanie 6;

Zgodnie z pkt IV.3) pkt 2) Ogloszenia - Zamawlajacy wymaga przeniesienia lokalizacji swiadczenia ushug
bezplatnie, o ile wykonawca posiada warunki techniczne do tego.

Obecna redakcja ogloszenia o zamdéwientu nie pozwala poprawnie skalkulowaé oferty, podiaczenie nowej
lokalizacji moze wymaga¢ znacznych nakladéw inwestycyjnych, ktére moga zawazyé na ekonomicznej
oplacalnosci calego przedsiewzigcia,

a. Stad Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem ile i jakie lokalizacje moga podlegaé zmianie, tak aby mogh
prawidiowo przygotowa¢ oferte z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci?

b. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ platnego przeniesienia lokalizacji w przypadku, gdy po stronie
Wykonawcy pojawia si¢ naktady inwestycyjne?

Wyjasnienie:

Przywolany przez autora zapytania zapis pkt IV.3) pkt 2) Ogloszenia o zamdéwieniu odpowiada tresci § 2 ust. 7
WZOI'l Umowy i jest Zwigzany z sytuacja ewentualnej zmiany dotychczasowej lokalizacji na inng.

Na wypadek wystapienia takiej okolicznosci, w umowie zapisano, iz Wykonawca wyraza gotowos¢ do
bezplatnego uruchomienia ustug w nowej lokalizacji przy jednoczesnym zachowaniu parametréw ustug oraz
warunkow, w tym takze finansowych, okreslonych dla pierwotne] lokalizacji.

Owa gotowos¢ wykonawcy nie jest jednak bezwarunkowa, ale uzalezniona od dysponowania odpowiednimi
mozliwosciami technicznymi z uwzglednieniem aspektu ekonomicznego.

Jezeli zatem w ocenie Wykonawcy nie bedzie mozliwosci technicznych uruchomienia ustug bad? nie bedzie to

oplacalne z ekonomicznego punktu widzenia, do zmiany umowy w powyzszym zakresie nie dojdzie.

Uzyte przez autora zapytania sformulowanie, 12 , Zamawiajacy wymaga przeniesienia lokalizacji $wiadczenia
uslug bezplatnie, o ile wykonawca posiada warunki techniczne do tego”, jest w Swietle zapisdw umowy
nieprecyzyjne.

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzied, ile i ktore lokalizacje moga podlegaé likwidacji badz zmianie
w zakresie siedziby. W przypadku braku mozliwoéci nieodplatnego uruchomienia uslug w nowej lokalizacii,
wymagane bedzie przeprowadzenie w tym zakresie odrebnego postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego.

Zapytanie 7:

Zamawiajacy przewidzial jako zalaczniki do specyfikacji o$wiadczenia o niepodleganin  wykluczeniu
z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, czy Zamawiajacy przygotuje wzdr odwiadezen dot.
spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, czy wykonawcy maja
przygotowa¢ oswiadczenie we wlasnym zakresie?
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Wyjasnienie:
Ofwiadczenie w trybie art. 22 ust. 1 pzp znajduje si¢ w pkt 9 formularza oferty (pakiety I-1V).

Zapytanie 8:

Czy Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie uslug poprzez hurtowy dostep do sieci (ushuga WILR) lub poprzez
Volip, czy tez droga radiowa.

Wyjasnienie:

Zamawiajacy nie narzuca sposobu uruchomienia ushug telekomunikacyjnych, przy jednoczesnym zachowaniu

warunkow opisu przedmiotu zamowienia w danym pakiecie.

Zapytanie %:
Zamawiajacy wskazal w SIWZ dostawcow uslug, ktorzy $wiadcza uslugi w konkretnych lokalizacjach.

Wykonawca wskazuje, ze podana przez Zamawiajacego informacja dotyczaca Wykonawcy, ktory swiadczy
obecnie ustugi dla lokalizacji wskazanych w pakiecie IV, czyli TelePolska Sp. z 0.0, nie jest zgodna ze stanem
faktycznym i prawnym i wprowadza w Wykonawc6w, a takze samego Zamawiajacego, ktory nie posiadal do tej
poty odpowiednich informacji w tym zakresie. Przeprowadzona przez Wykonawcéw weryfikacja mozliwosci
$wiadczenia ustug w poszczegdlnych lokalizacjach wykazala, ze ustugi dla lokalizacii z tego pakietu Swiadczone
sa w opatciu 0 WLR, czyli z wykorzystaniem infrastruktury TP S.A. Nie jest jednak zgodne z prawda,
iz numeracja ta zostala udostgpniona przez TP S.A. na rzecz TelePolska Sp. z o.0., poniewaz TelePolska Sp.
z 0.0. nie posiada uprawnteri do pozyskiwania numeracji od TP S.A. Dostgpna dla przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych baza z danymi o numerach telefonéw wskazuje, ze numery znajduja sie obecnie
w dyspozycji e-Telko Sp. z 0.0., a nie TelePolska Sp. z 0.0. e- Telko Sp. z o.0. nie jest natomiast strong umowy
w sprawie obecnego zamoéwienia publicznego, ktéra wygasa z koficem maja 2012 r. TelePolska Sp. z 0.0. nie
posiada uprawnien do pozyskania numeracji bezposrednio od TP S.A. Numeracje pozyskuje wigc e- Telko Sp.
z 0.0, ktore posiada stosowne uprawnienia, a umowe z Zamawiajacym oraz faktury wystawia TelePolska Sp.
z 0.0. na podstawie uzgodnien z e- Telko Sp. z 0.0. 1 wzajemnych powigzafl miedzy tymi podmiotami, ktore
wchodza w skiad jednej grupy kapitalowej. Taki stan oznacza, ze uslugi od dnia 1 czerwca 2012 r. zgodnie
z obowlazujacymi wymogami prawa w zakresie wspdlpracy mi¢dzyoperatorskiej w obszarze WLR oraz prawa
konkurencji i Praw zaméwien publicznych jest w stanie §wiadczy¢ jedynie TP S.A., ktora jest prawowitym
whascicielem numeracji. e-Telko Sp. z o.0. nie moze bowiem przekazaé numeracji zadnemu innemu
operatorowi poza TP S.A., poniewaz nie posiada stosownego porozumienia uprawniajacego ja do
przekazywania numeracji bezposrednio do innych niz TP S.A. operatoréw. W zwiazku z tym zaden inny
podmiot poza TP S.A. nie jest w stanie pozyskac tej numeracji od e-Telko Sp. z o.0.

Swiadczenie ushug przez e-Telko Sp. z o.0. badZ tez TelePolska Sp. z o.0., czy tez trzeci jeszcze podmioct
powiazany z tymi spotkami stanowi naruszenie przepiséw Prawa zamowiei publicznych, Prawa
telekomunikacyjnego oraz prawa konkurencji. W praktyce oznacza to wyeliminowanie mozliwosci zlozenia
ofert przez innych Wykonawcéw, ktorzy maja stosowne uprawnienia, ale ze wzgledu na brak takich uprawnies
po stronie e-Telko Sp. z 0.0. oraz TelePolska Sp. z o.0. nie moga przejaé tej numeracji bezposrednio od
e- Telko Sp. z 0.0. Numeracja musiataby wréci¢ najpierw do jej prawowitego wiasciciela, tj. TP S.A., aby
nastepnie moglha zosta¢ udostgpniona innym podmiotom, ktote posiadaja stosowne uprawnienia.

Wykonawcy prosza o uwzglednienie tej informacji i podjecie przez Zamawiajacego odpowiednich czynnosci
umozliwiajacych zachowanie zasady uczciwej konkurendji i uczciwego traktowania wykonawcdw okreslonej w

art. 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. Brak odpowiednich dziatafi oznaczaé
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bedzie powazne naruszenie przepisow dotyczacych postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
1 ograniczenie mozliwodci zlozenia ofert przez szerszy krag potencjalnych Wykonawcéw, co ograniczy
Zamawiajacemu wybodr oferty zawierajacej najkorzystniejsza ceng, a tym samym podwazona zostanie zasada
uczciwej konkurencji, rownego traktowania Wykonawcow oraz uzyskania najlepszej ceny dla jednostki
podlegajacej zasadom dyscypliny finansowej i wydatkujacej $rodki publiczne. To z kolei moze doprowadzié
w koniecznoéci do podwazenia sposobu przeprowadzenia postgpowania oraz jego uniewaznienia
w konsekwencji".

Wyjaénienie:

Ustawa z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne reguluje kwestie zwigzane z procedurs przenoszenia
nuteréw, a operatorzy telekomunikacyjni maja obowiazek przestrzegaé obowiazujacych w tym zakresie zasad.

Zapisy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia w Zzadnym miejscu nie naruszaja zasady rownego
traktowania wykonawcow oraz zasady zachowania uczciwej konkurencji. Nie natruszajg takze przepisow ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

7, przyczyn organizacyjnych, a takze finansowych, Zamawiajacy nie moze wyrazi¢ zgody na coroczna zmiang
numerdw telefondw., Wymbg w postaci obowiazkn zachowania (i przeniesienia) dotychczasowej numeracii jest
wigc jak najbardziej zasadny.

Zmiana numeracji towarzyszaca kazdorazowo zmianie operatora bylaby przede wszystkim uciazliwa dla
ubezpieczonych oraz §wiadczeniodawcow, co najmntej utrudniajgc wypelnianie obowigzkéw nalozonych na
instytucje jaka jest Slaski OW NFZ. W konsekwencji niniejsze doprowadziloby do zamieszania 1 chaosu;
wymagaloby kazdorazowej zmiany we wszystkich informatorach, na stronie internetowej etc., pociagajac za
soba dodatkowe koszty.

Zamawiajacy posiada wiasna siec central, urzadzen nagrywajacych oraz wewnetrzna numetacje telefoniczng.
Operacja zmiany numeréw zewnetrznych w ktorejkolwiek z lokalizacji skutkowalaby koniecznoécia zmian
w calej sieci Zamawiajacego, co ze wzgledu na swoja zlozono§¢ oraz duza ilo$¢ posiadanych numerdw

wiazaloby si¢ z poniesieniem znacznych kosztéw oraz z przerwa w dzialaniu systemu telefonicznego.

Zapytanie 10:

Czy zamawiajacy wyrazi zgodg na rozrdznienie oplat do sieci komoérkowych na:

- cena polaczen do sieci komérkowych (T-mobile, Orange, Plus)

- cena za polaczenia do pozostalych sieci komérkowych.

Rozdzielenie takie korzystnie wplynie na atrakcyjnosé oferty wykonawcy i pozwoli zamawiajacemu na
obnizenie rachunk6w telefonicznych. Znaczaca wigkszo$¢ potaczed trafia bowiem do operatoréw (T-mobile,
Orange, Plus).

Wyjasnienie:

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ maksymalnej ilodci minut polaczen z rozbiciem na poszczegdlnych
operatoréw sieci komérkowych.

Zgodnie z zapisami formularzy opis przedmiotu zaméwienia i kalkulacja cenowa, w przypadku polaczen do
sieci komorkowych - na potrzeby kalkulacji Wykonawca jako ceng jednostkowa netto za 1 minute polaczenia
przyjmuje najwyzsza z mozliwych stawek swojego Cennika za polaczenie z operatorem telefonii komérkowej.
Jezeli wedle Cennika Wykonawcy cena jednostkowa netto za konkretne polaczenie do sieci komérkowej,
bedzie w rzeczywistosci nizsza od ceny podanej na potrzeby kalkulacji ceny oferty, do fakturowania zostanie
przyjeta cena wynikajaca z Cennika.

Powyzsze nie wyklucza mozliwosci podania przez Wykonawece jednej stawki (ceny jednostkowej) odpowiednio
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dla polaczen do wszystkich sieci komorkowych, krajow UE, czy polaczen na informacje o numerach
abonentéw oraz na numery skrécone, badZz polaczen na 080-X. Wtedy stawka ta bedzie jednoczesnie

najwyzsza z mozliwych stawek za dane polgczenie w cenniku Wykonawcy.

Whiosek o przediuzenie terminu sktadania ofert ztozony przez jednego z wykonawcoéw:

Jednoczesnie wnosimy o zmiang terminu skladania ofert 1 wydluzenie go co najmniej do dnia 28.03.2012 r.
Wyznaczony przez Zamawiajgcego na dzien 21.03.2012 r. termin skiadania ofert jest bowiem niewystarczajacy
na uwzglednienie odpowiedzi na powyzsze pytania skierowane do Zamawiajgcego w tresci przygotowywanej
oferty oraz sprawdzenie mozliwosci technicznych $wiadezenia ustug.

QOdpowiedz:

Udzielone wyjasnienia nie skutkuja co prawda zmiana tresci SIWZ badZ ogloszenia o zamoéwieniu, biorae
jednak pod uwagg ilos¢ zapytai oraz krotki czas pozostaly do uplywu terminu skladania ofert, Zamawiajacy w
celu umozliwienia wykonawcomn zapoznania si¢ z wyjasnieniami, przedluza termin skladania ofert do dnia
23.03.2012 do godz. 11.00. Otwarcie ofert w tym samym dniu o godz. 11.30. Odpowiedniej zmianie w zakresie
terminu sktadania 1 otwarcia ofert ulega pkt X lit. D (ramka) oraz pkt XI ppkt 11 ppkt 4 STWZ.

7. powazaniem

Z upowaznienia Dgrektora

Slaskiego Oddziaty Weewodzki
owego Funduszy vJvia W El: o
ZASTEPCA DYREKTORA
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