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Nr zaméwienia: 43/pn/2008

1. Nazwa (firma) oraz adres zamawiajacego

Narodowy Fundusz Zdrowia, Slaski Oddziat Wojew6dzki w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
e-mail: inwestycje@nfz-katowice.pl, strona internetowa: www.nfz-katowice.pl.

II. Tryb udzielenia zamo6wienia

Postgpowanie o udzielenie zamé6wienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223 poz.
1655 ze zm.).

Numer postgpowania

Postgpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem 43/pn/2008. Wykonawcy
we wszelkich kontaktach z zamawiajacym proszeni sa o powolywanie si¢ na ww. numer.

Terminologia

Ilekroé¢ w niniejszej ,,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia” zwanej takze ,,SIWZ” mowa jest o "pzp",
nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. Ilekro¢ w ,,SIWZ”
mowa jest o "zamawiajacym", nalezy przez to rozumieé Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Fundusz
Zdrowia (SOW NFZ). Ilekro¢ w ,,SIWZ” mowa jest o ,,dniach” nalezy przez to rozumieé¢ dni kalendarzowe
zgodnie z art. 110 in. k.c.

I11. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup narzedzia analitycznego wyposazonego w mechanizmy szybkiego
przeszukiwania baz danych w zakresie ,,Fraud Detection”. Wykonawca dostarczy oprogramowanie na no$niku
elektronicznym. Wykonawca dostarczy oprogramowanie serwera wraz z licencja, oprogramowanie klienckie
wraz z licencjami umozliwiajacymi jednoczesna pracg 5 uzytkownikéw. Licencje winny by¢ bezterminowe.
Wykonawca w ramach zaméwienia przeprowadzi szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego. Szkolenie
odbedzie si¢ w dwodch terminach wskazanych przez Zamawiajacego. W szkoleniu bedzie uczestniczyé 20
pracownikéw, z zastrzezeniem, iz w kazdym wyznaczonym terminie w szkoleniu wezmie udzial 10
pracownikéw. W trakcie szkolenia Wykonawca zaznajomi uczestnikéw szkolenia z techniczna strona narzedzia.
Szkolenie prowadzone w formie warsztatu odbedzie si¢ poza siedziba Zamawiajacego.

Po zakonczeniu szkolei w terminie do 23 stycznia 2009 r., wykonawca bedzie $wiadczyl ustuge asysty
analitycznej w siedzibie zamawiajacego. Na biezaco, pracownik zamawiajacego, wskazany w umowie jako
osoba nadzorujaca jej realizacj¢ bedzie zglaszal droga e-mail potrzebe przybycia konsultanta. Zamawiajacy
lacznie zam6wi 10 dni konsultacji (asysty). Jeden dzien asysty to jeden o$miogodzinny pobyt konsultanta w
siedzibie zamawiajacego w godzinach pracy (od 8.00 do 16.00).

Szkolenia zostana przeprowadzone w terminach wskazanych przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem, iz
szkolenia winny zosta¢ przeprowadzone do dnia 15 stycznia 2009 r.

Terminy przybycia konsultanta do siedziby Zamawiajacego beda wyznaczane na biezaco. Z zastrzezeniem, iz
asysta techniczna bedzie $wiadczona do dnia 23 stycznia 2009r.

Kod Wspélnego Stownika Zamdéwien (CPV):
48.21.93.00-9 pakiety oprogramowania administracyjnego

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$é zloZenia przez Wykonawce oferty czesciowej

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zamoéwien uzupelniajacych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 pzp.
Zamawiajacy na podstawie art. 36 ust. 4 pzp zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci
zamoéwienia, ktérej wykonanie powierzy podwykonawcom.
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IV. Termin i miejsce wykonania zaméwienia
1. Termin wykonania zamdéwienia:

Wykonawca dostarczy licencje w terminie 7 dni od daty podpisania umowy.

2. Miejsce wykonania zaméwienia:

Wykonawca dostarczy przedmiot zamoéwienia do siedziby Slaskiego OW NFZ przy ul. Kossutha 13 w
Katowicach.

Szkolenia odb¢da poza siedziba Zamawiajacego, na terenie wojewddztwa §laskiego.

Asysta analityczna, pomoc konsultanta bgdzie §wiadczona w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Kossutha 13 w
Katowicach.

V. Opis warunkéw udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw
W postgpowaniu moga wziaé udzial Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 pzp
oraz spelniajg warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 pzp. Spelienie warunkéw bedzie
oceniane na podstawie przedstawionych przez Wykonawcg dokumentéw wymienionych w pkt VI.B SIWZ oraz
zlozonego o$wiadczenia w trybie art. 22 ust. 1 pzp, zgodnie z zasadami przyjetymi w SIWZ. ( tre$é
o$wiadczenia znajduje si¢ w formularzu oferty).

Warunki podmiotowe:

1. Posiadanie uprawniefi do wykonywania dzialalno§ci lub czynno$ci objetych niniejszym
zamo6wieniem.

W celu potwierdzenia spelniania powyzszego warunku Wykonawca zlozy stosowne o§wiadczenie w
trybie art. 22 ust. 1 pkt 1 pzp oraz przedstawi dokument, o ktérych mowa w pkt VI B. 1

2. Posiadanie niezbgdnej wiedzy i do$wiadczenia oraz dysponowanie potencjalem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia lub przedstawia pisemne zobowigzanie innych
podmiotéw do udostgpnienia potencjalu technicznego i os6b zdolnych do wykonania zaméwienia.

Wykonawca wykaze nalezyte wykonanie w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed dniem wszczecia
przedmiotowego postgpowania o udzielenie zaméwienia, przynajmniej 3 dostaw narz¢dzia typu Data Mining
w tym co najmniej jednej dostawy oprogramowania analitycznego typu Fraud Detection.

Pod pojeciem wykonana dostawa narzedzia typu Data Mining, nalezy rozumie¢ dostawe i wdrozenie narzedzia
typu Data Mining o wartosci co najmniej 250 000,00 z! brutto, zrealizowana, tj. zakoficzona przez Wykonawce
(przez ktoregokolwiek z Wykonawc6éw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia).

Pod pojeciem wykonana dostawa oprogramowania analitycznego typu Fraud Detection, nalezy rozumieé
dostawe i wdrozenie oprogramowania analitycznego typu Fraud Detection o wartosci co najmniej 250 000,00 z}
zrealizowang, tj. zakoniczong przez Wykonawce (przez ktéregokolwiek z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych
sie o udzielenie zaméwienia).

Pod pojgciem wdrozenie rozumie si¢ instalacj¢ oraz szkolenia.

Zamawiajacy bedzie bral pod uwage tylko te dostawy, ktérych nalezyte wykonanie zostalo potwierdzone
stosownymi dokumentami (referencje) — patrz pkt VI B.4.

W celu potwierdzenia speliania powyzszego warunku Wykonawca zlozy stosowne o$wiadczenie w trybie
art. 22 ust. 1 pkt 2 pzp dodatkowo dokument wymieniony w pkt VI B ppkt 3 i 4.
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3. Znajdowanie si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia

W celu potwierdzenia spelniania powyzszego warunku Wykonawca zlozy stosowne o$wiadczenie w trybie
art. 22 ust. 1 pkt 3 pzp

4. Nie podleganie wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

W celu potwierdzenia spelniania powyzszego warunku Wykonawca zlozy stosowne o$wiadczenie w trybie
art. 22 ust. 1 pkt 4 pzp

VI. Informacja o o§wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé Wvykonawecy w celu
potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postegpowaniu

Wykonawca wraz z oferta sklada o§wiadczenie, o ktorym mowa w pkt.VI.A o spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spenianie tych warunkéw, a wymagane przez zamawiajacego,
wyszczegblnione w pkt.VL.B SIWZ.

A. OSWIADCZENIA;
Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw okres$lonych w art. 22 ust. 1 pzp.

B. DOKUMENTY:

Wykonawcy powinni dolaczy¢ do oferty nizej wymienione dokumenty.

Dokumenty te - zgodnie z rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajéw
dokumentéw, jakich moze zqdaé zamawiajqcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq byé
sktadane (Dz. U. Nr 87, poz. 605) - Wykonawca przedstawia w formie oryginalu lub kopii po$wiadczonej za
zgodno$€ z oryginalem przez Wykonawce.

1. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne za§wiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert.

2. Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
sktada dokumenty zgodnie z zasadami opisanymi w § 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy,
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane /Dz. U. Nr 87, poz. 605/.

3. Wykaz wykonanych dostaw - /formularz/ w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczgcia niniejszego
postepowania o udzielenie zaméwienia, z podaniem ich warto$ci (brutto w zlotych), przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcéw.

4. Dokumenty potwierdzajace, ze dostawy, o ktérych mowa w pkt 3, zostaly wykonane nalezycie.
Dokument taki winien by¢ wystawiony przez odbiorce zaméwienia, tj. podmiot, na rzecz ktérego
zamOwienie (dostawa ) zostata wykonana.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia musza zalaczy¢ do oferty PELNOMOCNICTWO.
Zgodnie z art. 23 ust. 2 pzp Wykonawcy tacy winni ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie niniejszego zaméwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy W sprawie
zamoéwienia.

Dokument pelnomocnictwa winien odpowiadaé zasadom okre$§lonym w pkt IX. B SIWZ dla pelnomocnictw.

Do oferty skiadanej przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia (wystepujacych
wspdlnie) dokument wymieniony pod lit. B ppkt 1 (odpowiednio ppkt 2) nalezy zalaczyé w odniesieniu do kazdego
z Wykonawcéw odrgbnie. Wykonawcy wspo6lnie skladaja o§wiadczenie w trybie art. 22 ust. 1 pzp.
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Wszystkie dokumenty przedkladane przez podmioty wspélnie ubiegajace si¢ o udzielenie zaméwienia winny byé
podpisane albo potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem przez ustanowionego przez nich pelnomocnika.

® Zgodnie z § 4 ust. 3 rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajéw
dokumentow, jakich moze zqdaé zamawiajqcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq by¢
sktadane (Dz. U. Nr 87, poz. 605), wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ zlozone wraz
z thumaczeniem na jgzyk polski, po§wiadczonym przez wykonawcg.

VII. Sposéb _porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawecami oraz przekazywania oSwiadezen
i dokumentéw. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami
Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie, przy
pomocy faksu albo droga elektroniczna.
Ponizej podano numer faksu oraz adres poczty elektronicznej do kontaktu z Zamawiajgcym.
- numer faksu 032 735 16 36

- adres poczty elektronicznej: inwestycje@nfz-katowice.pl.

Dokumenty potwierdzajace spelienie warunkéw udzialu w postgpowaniu, przedkladane przez Wykonawce
zgodnie z art. 26 pzp, w ramach uzupehienia dokumentéw, winny zosta¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem stosownie do paragrafu 4 ust. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 19 maja 2006r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zadaé¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy oraz form w jakich te dokumentu moga by¢ skladane Dz. U. Nr 87, poz. 605 )
Wykonawca jest zobligowany do ztozenia w formie pisemne;:

- wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty

- wyjasniefi dotyczacych oswiadczen lub dokumentéw o ktérych mowa w art. 25 ust. 1

- wyjasnien dotyczacych razaco niskiej ceny

- zgody na poprawienie omylki o ktérej mowa w art.87 ust. 2 pkt 3

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie trefci SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
zgodnie z art. 38 pzp.

W szczeg6lnie uzasadnionym przypadku zamawiajacy przed uplywem terminu skladania ofert moze zmienié
tre$¢ SIWZ.

Osoba uprawniona ze strony Zamawiajacego do bezposredniego porozumiewania sie z Wykonawcami jest:
Pani Barbara Kaszuba - Starszy Referent w Dziale Inwestycji i Zamoéwien Publicznych - telefon (032) 735 16
36.

Godziny, w ktorych udziela si¢ informacji dotyczacych postgpowania: 09.00-15.00 (od poniedziatku do piatku).

VIII. Termin zwigzania oferta
Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu
skladania ofert.

IX. Opis sposobu przygotowywania oferty

A. Zamawiajacy prosi Wykonawce¢ o wypehienie formularzy na maszynie do pisania albo odrecznie
drukowanym pismem poprzez wpisanie w odpowiednich miejscach niezbednych danych i informacji. W
przypadku, gdy jakakolwiek czg$¢ formularza lub caly formularz nie dotyczy Wykonawcy nalezy wpisaé
"nie dotyczy" i podpisaé. W sytuacji, gdyby miejsce wyznaczone na wpisanie informacji okazato si¢ zbyt
male, Zamawiajacy prosi o wykonanie kserokopii danego formularza w potrzebnej ilosci egzemplarzy oraz
wypetnienie wg potrzeb i podpisanie. Wszelkie dodatkowe, a konieczne - zdaniem Wykonawcy - informacje
nalezy umiesci¢ w zalaczniku do danego formularza, sporzadzonym przez Wykonawce. Wykonawca
proszony jest o przygotowanie i zlozenie oferty z wykorzystaniem wzoréw formularzy oraz innych
zalacznikéw skladajacych si¢ na SIWZ. W przypadku przepisywania formularzy przez Wykonawce
nalezy zachowaé t¢ sama tre§é, co we wzorach formularzy opracowanych przez Zamawiajgcego.
Treé¢ oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ.
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B. Wszystkie formularze i dokumenty wymagane przez Zamawiajacego, a przygotowywane przez Wykonawce
muszg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i zaciagania zobowiazaft
o warto$ci odpowiadajacej niniejszemu zamdéwieniu, tzn. osoby wymienione w dokumencie
potwierdzajacym dopuszczenie do obrotu prawnego lub przez nie odpowiednim dokumentem
upelnomocnione - w takim przypadku oryginal pelnomocnictwa /lub jego kopi¢ poswiadczona przez
notariusza/ nalezy dolaczy¢ do oferty. Z zataczonych do oferty dokumentéw musi wynikaé, ze oferte i inne
dokumenty podpisata osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy. Oferta podpisana przez osobg
nieupowazniong zostanie uznana za niewazna.

C. Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.
D. Ofert¢ Wykonawca proszony jest dostarczy¢ w nastgpujacej formie: w zamknigtej kopercie oznaczonej

nazwa i adresem zamawiajacego: Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddzial Wojewoédzki, ul.
Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokéj nr 004 oraz napisem:

PRZETARG NIEOGRANICZONY - Nr 43/pn/2008
Zakup narzedzia analitycznego
NIE OTWIERAC PRZED: 17.11.2008 r. godz. 11.30

Jezeli oferta jest wysylana za pomocy przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyé¢,
Ze przesylka zawiera ofert¢ oraz wskaza¢ numer postgpowania. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nastgpstwa spowodowane brakiem wlasciwego zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktérejkolwiek z ww. informacji

E. Zamawiajacy prosi o wlozenie do koperty jw. wypelionego i podpisanego formularza oferty oraz koperty
oznaczonej "ZALACZNIKI", w ktérej Wykonawca umieszcza zataczniki wymienione w pkt. 12 formularza
oferty, z uwzglednieniem uwag do zalacznikéw. W przypadku o$wiadczen lub zaswiadczen skladanych
przez Wykonawcg zawierajacych informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca zastrzegl, Ze nie moga by¢ one
udostepnione innym uczestnikom postgpowania, Wykonawca powinien umieéci¢ je w osobnej kopercie
oznaczonej: ,,ZALACZNIKI — TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA?” lub oznaczyé je w inny widoczny
sposob.

Uwaga! Tajemnicg¢ przedsigbiorstwa definiuje art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. z 2003 r. Dz.U. Nr 153, poz. 1503 z zm.):

F. Ofertg sklada si¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zlozenie
oferty w postaci elektronicznej. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci skiadania ofert w jezyku innym niz
jezyk polski.

G. Tresé¢ oferty musi odpowiadaé treSci SIWZ. Oferta zostanie odrzucona przez zamawiajacego w
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z okolicznos$ci wymienionych w art. 89 ust. 1 pzp.

H. Wykonawcy moga wspélnie ubiegaé si¢ o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku, Wykonawcy

ustanawiaja pelomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

I.  Sposéb wypelniania lub przygotowania formularzy:

a, formularz oferty - prosimy o wypehienie i podpisanie w miejscu do tego wyznaczonym;
- cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwiazane z realizacja
zaméwienia;
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- wpozycji "dane Wykonawcy" moze by¢ uzyta pieczg¢¢ firmowa;
- w ramce formularza oferty NALEZY PODAC CENE, OSTATECZNA
BRUTTO OFERTY ZA REALIZACJE CALEGO ZAMOWIENIA

b. formularz - opis - prosimy o wypekienie i podpisanie w miejscu do tego wyznaczonym;
przedmiotu zamdwienia ,

c. formularz - kalkulacja prosimy o wypetnienie i podpisanie w miejscu do tego wyznaczonym,

cenowa
d. formularz wykaz dostaw, - prosimy o wypehienie i podpisanie w miejscu do tego wyznaczonym
e. formularz, dodatkowa - prosimy o wypehienie i podpisanie w miejscu do tego wyznaczonym

funkcjonalno$é

X. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1.  Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie zamawiajacego:

Slaski Oddzial Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844

Katowice, pok6j 004 (parter),w terminie do dnia 17.11.2008 r., do godziny 11.00.

2.  Ofertg zlozona po terminie zwraca si¢ bez otwierania po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie
protestu.

3. Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmienié lub wycofaé oferte.
Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 17.11.2008 r. o godzinie 11.30 pod adresem wskazanym w pkt 1,
pokoj nr 424 (IV pigtro).

5. Otwarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote (brutto), jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

6. Wykonawcom, ktérzy nie moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert, Zamawiajacy przesle na ich
wniosek informacje zawierajace: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcéw, a takze informacje dotyczace
ceny, terminu wykonania zaméwienia, okres6w gwarancji oraz warunkéw platnosci zawartych w ofertach.

XTI Opis sposobu obliczenia ceny oferty
1. Sposéb obliczenia ceny oferty wynika z formularza kalkulacja cenowa

2. Cena oferty (brutto w zlotych) podana w formularzu oferty stanowi catkowite wynagrodzenie przystugujace
Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotu zaméwienia. Cena ta zawiera wszelkie koszty, podatki i oplaty
zwiazane z przedmiotem zamé6wienia, 22% podatek VAT. W tym réwniez koszt serwisu w okresie gwarancji.

3. Wszelkie ceny (wartoéci) netto i brutto oraz kwoty podatku VAT, winny zostaé podane z doktadno$cia do
dwoch miejsc po przecinku.

4. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie polskiej, zgodnie z zasadami
opisanymi we WzOIZe umowy.

P o
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WEWNATRZWSPOLNOTOWE NABYCIE TOWAROW

5. Jezeli ztozono ofertg, ktérej wybér prowadzilby do powstania obowiazku podatkowego zamawiajacego
zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i uslug w zakresie dotyczacym wewnatrzwspélnotowego nabycia
towaréw, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i
ustug, ktéry mialby obowiazek wplaci¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami. W takiej sytuacji wykonawca jest
zobowigzany zlozy¢ na formularzu oferty o$wiadczenie, iz dostawa stanowi wewnatrzwspélnotowe nabycie
towar6éw i na wykonawcy nie ciazy obowiazek naliczenia podatku Vat.

XII. Opis kryteriéw wyboru ofert oraz ich znaczenie. Spos6b oceny ofert.

O wyborze najkorzystniejszej oferty w pakiecie I decydowaé beda przedstawione ponizej dwa kryteria oraz
nastgpujacy sposéb oceny ofert:
ICena -90% najnizsza zaoferowana cena

Ilo$¢ punktéw = x 100
cena zaoferowana w ofercie badane;j

I1 Funkcjonalno$é - 10%

Przyznane punkty beda przeliczane wedtug wzoru, ktéry podano ponizej:

liczba punktéw otrzymanych przez oceniana oferte
Ilo$¢ punktéw otrzymanych przez oferte oceniang = x 100

najwigksza otrzymana liczba punktéw

Wymagania stawiane oprogramowaniu, za ktére Zamawiajacy przyzna okreslone punkty:
= Dokumentowanie i raportowanie procesu analitycznego:
o Komentowanie i nazywanie elementéw procesu analitycznego: 6 pkt

o Wykonywanie raportéw w zakresie operacji wykonywanych w trakcie procesu analizy danych
oraz elementow tego procesu: 4 pkt

= Bezpieczenstwo danych:
o Logowanie si¢ do serwera analitycznego — 4 pkt
o Anonimizacja danych — 6 pkt
*  Minimalizacja transferu danych pomi¢dzy baza danych a narzedziem data mining:
o database push-back — 10 pkt
o buforowania danych — 10 pkt
s  Zapis wynikéw analiz
o eksport zbudowanych modeli do plik6w XML (PMML); - 4 pkt -
o eksport zbudowanych modeli do postaci zapytan SQL; - 4 pkt
7
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o eksport calego procesu analitycznego do postaci SQL. — 4 pkt
= Rozszerzanie funkcjonalno$ci (wykorzystanie aplikacji zewngtrznych) — 4 pkt
= Narzedzia automatyzacji procesu analitycznego — 4 pkt

s Dodatkowe funkcje przygotowania danych i techniki analizy danych dostgpne z poziomu interfejsu
graficznego.

o automatyczna Kategoryzacja ze wzgledu na réwne przedzialy, réwnoliczne przedzialy,
optymalnie z punktu widzenia zmiennej zaleznej — 10 pkt

o mozliwo$é¢ wykorzystania algorytméw zaimplementowanych w bazach danych Oracle, DB/2 i
MS SQL - 10 pkt

o narzedzia do przypisywania obserwacji do klas z uzyciem glosowania przy jednoczesnym
wykorzystaniu wielu modeli — 10 pkt

o mozliwo$¢ automatycznej korekty wyliczanych ocen w oparciu o dane testowe i/lub
walidacyjne w sytuacji uczenia modelu na danych wazonych. — 10 pkt

Ocena koricowa oferty bedzie iloczynem iloéci punktéw uzyskanych przy zastosowaniu powyzszych wzoréw
matematycznych oraz wagi danego kryterium.

Oferta najkorzystniejsza w danym kryterium otrzyma 100 punktéw. W przypadku, gdy z wyliczenia ilosci
punktéw przy uzyciu przedstawionych wzoréw bedzie wynikalo, ze oferta najkorzystniejsza w tym kryterium
winna otrzymac ilo$¢ punktéw nizsza niz 100, punktacja w tym kryterium zostanie proporcjonalnie przeliczona
w taki sposob, aby oferta najkorzystniejsza otrzymata 100 pkt w danym kryterium.

Wykonawca, ktéry zaznaczy w formularzu ,, dodatkowa funkcjonaino$¢”, iz jego oprogramowanie posiada
wskazang funkcjonalno$é, otrzyma odpowiednia tj. obliczona w/g powyzszych regul liczbe punktéow. Jesli
oprogramowanie nie posiada zadnej z dodatkowych funkcjonalnosci, oferta otrzyma jeden punkt w liczniku
wzoru matematycznego dla kryterium funkcjonalno$¢.

XIII. Informacje o formalno§ciach. jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamdéwienia publicznego

1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy nie podlegajacemu wykluczeniu, ktérego oferta jest
wazna, nie podlega odrzuceniu, tj. odpowiada zasadom okresSlonym w pzp, spelnia wymagania
Zamawiajacego okreslone w SIWZ i uznana zostata za najkorzystniejsza na podstawie kryteriéw oceny
ofert okre$lonych w SIWZ. Zamawiajacy zawiadomi o wyborze oferty zgodnie z art. 92 pzp.

2. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zaméwienia publicznego z wybranym Wykonawca w terminie
nie krétszym niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty z zastrzezeniem art. 94 ust.
la.

3. Dokladny termin i miejsce zawarcia umowy zostana podane Wykonawcy w pi$mie informujacym
o wyborze oferty lub w pi$mie odrgbnym. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy moze wyrazié zgode
na podpisanie umowy droga korespondencyjna ze wskazaniem na konkretny termin zawarcia umowy.

XIV. Wymagania dotyczgce wadium

Wykonawca wniesie wadium w kwocie: 13 000,00 zi

VA WLW
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Wykonawca moze wnie$¢ wadium w jednej lub kilku nastepujacych formach:
1. pieniadzu,
2. poreczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
ze porgczenie kasy jest zawsze por¢czeniem pieni¢znym;
3. gwarancjach bankowych,
4. gwarancjach ubezpieczeniowych,
5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz.U. z 2007 r. nr 42 poz. 275).
e Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany ponizej:
BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0003 9003 7420 0002
e W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pieni¢gzna, Wykonawca obowiazany jest ztozy¢ dokument
— wadium w kasie SOW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13, IV p., pok6j nr 410. Treé¢ takiego dokumentu nie
moze warunkowa¢ wyplacenia kwoty wadium Zamawiajacemu od badania zasadnosci zadania wyplaty przez
wystawcg dokumentu czy jakikolwiek inny podmiot. Dokument musi uwzgledniaé wszystkie przestanki
zatrzymania wadium (art.46 ust.4a i 5 pzp). Dokument swoja waznoécia musi obejmowa¢é okres odpowiadajacy
terminowi zwiazania oferta (30 dni). Bieg tego terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert

(art. 85 ust. 5 pzp). Pierwszym dniem zwiazania oferta bedzie zatem dziefi, w ktérym uptywa termin skladania
ofert.

Wykonawca wnosi wadium przed uptywem terminu skiadania ofert (art. 45 ust. 3 pzp).

W przypadku wnoszenia wadium przez Wykonawcéw wystepujacych wspélnie, w formie gwarancji bankowe;j
lub ubezpieczeniowej, w tresci gwarancji musi znalez¢ si¢ zapis, ze gwarancja zabezpiecza zlozenie oferty
przez wszystkich Wykonawcéw dziatajacych wspélnie.

Przez wniesienie wadium rozumie si¢ zlozenie dokumentu w kasie SOW NFZ, badZz wplyw srodkéw
pienigznych na podany wyzej rachunek bankowy, przed uplywem terminu skladania ofert, o ktérym mowa w pkt
XI.1 SIWZ. Zwrot wadium nastapi zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 46 ust 1 pkt 1-3 i ust 4a.

XV. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1. Zgodnie z art. 147 ust. 1 pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana,
wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zwanego dalej ,,zabezpieczeniem”. Wysoko$é
zabezpieczenia wynosi 10% ceny catkowitej podanej w ofercie

2. Zabezpieczenie moze zosta¢ wniesione wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych
formach:

1) pieniadzu,

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, z tym
Ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowiazaniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z p6Zn. zm).

3. Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany
ponizej:

BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0003 9003 7420 0002

4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie innej niz pienigzna /pkt. 2 2) — 5)/, Wykonawca
obowiazany jest ztozy¢ stosowny dokument w kasie SOW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13, IV p.,
pokdj nr 410 najpdzniej w dniu podpisania umowy.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka
form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 pzp. Zmiana formy zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z
zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci.

Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostana zgodnie z Prawem zaméwien publicznych.
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamOwienia i uznania przez Zamawiajacego za naleZzycie wykonane, tj. od dnia podpisania protokotu
koricowego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie dokumentu winno w terminie okre$lajacym
jego wazno$é uwzgledniaé 30 dniowy termin na zwrot. Zamawiajacemu przyshiguje prawo roszczen z niniejszej
gwarancji, pod warunkiem, iz wystapily one w terminie waznoéci gwarancji.

Tres¢ takiego dokumentu nie moze warunkowaé wyplacenia kwoty zabezpieczenia Zamawiajacemu od badania
zasadnosci zadania wyplaty przez wystawcg dokumentu ani jakikolwiek inny podmiot. Projekt tresci dokumentu
winien zosta¢ skonsultowany z Zamawiajacym po wyborze oferty, a przed zawarciem umowy.

XVI. Istotne postanowienia umowy - wz6r umowy.

1.

2.

XVIIL

1.

2.

12.

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do treici zawieranej umowy oraz wysoko$¢ kar
umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zawiera wzér umowy zataczony do
SIWZ. Wz6r umowy reguluje przyszle zobowiazania stron zwiazane z realizacja zamdéwienia.

Wykonawcy wystepujacy wspdlnie (art. 23 pzp) ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Pouczenie o S$rodkach ochrony prawnej przyslugujacych Wykonawey w toku postepowania o
udzielenie Zaméwienia

Srodki ochrony prawnej tj. protest , odwolanie i skarga przystuguja na zasadach okre$lonych w Dziale VI

pzp.

Zgodnie z art. 179 pzp srodki ochrony prawnej przyshiguja Wykonawcom i uczestnikom konkursu, a takze
innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zaméwienia doznat lub moze dozna¢ uszczerbku
w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy. Przed uplywem terminu do skladania ofert
w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow pzp Srodki ochrony prawnej przystuguja rowniez
organizacjom zrzeszajacym WykonawcOw wpisanym na liste¢ organizacji uprawnionych do wnoszenia
$rodkéw ochrony prawnej, prowadzona przez Prezesa UZP.

Wobec tre$ci ogloszenia o zamoéwieniu, ogloszenia o konkursie, postanowien specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia, regulaminu konkursu, czynno$ci podjetych przez Zamawiajacego w postgpowaniu
lub konkursie oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiajacego czynnosci, do ktdrej jest obowiazany na
podstawie ustawy, mozna wnie$¢ protest do Zamawiajacego.

Protest wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna bylo powzia¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowiacych podstawg jego wniesienia. Protest uwaza
si¢ za wniesiony z chwila, gdy dotart on do Zamawiajacego w taki sposéb, ze mégt zapoznaé sie z jego
trescia.

Protest dotyczacy treSci ogloszenia, a jezeli postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego takze dotyczacy postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi si¢ w
terminie 7 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub zamieszczenia
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na stronie internetowe;j.

W przypadku wniesienia protestu dotyczacego treéci ogloszenia lub postanowien specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin skiadania ofert.

Whiesienie protestu jest dopuszczalne tylko przed zawarciem umowy.

Zamawiajacy odrzuca protest wniesiony po terminie, wniesiony przez podmiot nieuprawniony lub protest
niedopuszczalny na podstawie art. 181 ust. 6.

Protest powinien wskazywac oprotestowana czynno$¢ lub zaniechanie Zamawiajacego, a takze zawiera¢
zadanie, zwiezle przytoczenie zarzutéw oraz okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajacych
wniesienie protestu.

Od rozstrzygnigcia protestu w niniejszym postgpowaniu przyshuguje odwolanie wylacznie od
rozstrzygnigcia protest dotyczacego:

opisu sposobu oceny spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu

wykluczenia wykonawcy z post¢gpowania o udzielenie zaméwienia

odrzucenia oferty

. Odwotlanie wnosi si¢ do Prezesa Urzgdu w terminie 5 dni od dnia dor¢czenia rozstrzygnigcia protestu lub

uplywu terminu rozstrzygnigcia protestu, jednoczesénie przekazujac kopi¢ tresci odwotania zamawiajacemu.
Zlozenie odwolania w placéwce pocztowej operatora publicznego jest réwnoznaczne z jego wniesieniem do
Prezesa Urzedu.

Uczestnik postgpowania toczacego si¢ w wyniku wniesienia protestu moze zglosi¢ przystapienie do
postgpowania odwotawczego najpéZniej do czasu otwarcia posiedzenia skladu orzekajacego Izby,
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dorgcza si¢ Prezesowi Urzedu, przekazujac jego kopi¢ zamawiajacemu oraz wykonawcy wnoszacemu
odwolanie.

13. Czynnosci wykonawcy, ktéry przystapit do postgpowania odwolawczego, nie moga pozostawa¢ w
sprzeczno$ci z czynno$ciami i o§wiadczeniami strony, do ktérej przystapit.

14. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

15. Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiajacego.

16. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Urz¢gdu w terminie 7 dni od dnia dorgczenia orzeczenia Izby,
przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

UWAGA ! W przypadku otrzymania niniejszej SIWZ niekompletnej lub nieczytelnej
nalezy fakt ten natychmiast zglosi¢ Zamawiajgcemu.

N
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OFERTA

dane Wykonawcy :

Slaski Oddzial Wojewo6dzki

Narodowego Funduszu Zdrowia
................................................... ul. Kossutha 13

40-844 Katowice

adres exmail: ... (jezeli jest);  stroma WWw: ... (jezeli jest)
telefon: ... fax:
1. W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym majacym za przedmiot:

Zakup narzg¢dzia analitycznego

oferujemy wykonanie dla Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ zaméwienia zgodnie ze Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia za cene:

..................................................... z1 brutto

slownie zlotych brutto

|Zgodnie z kalkulacjg cenowg

2. Os$wiadczamy, iz zobowigzujemy si¢ dostarczy¢ licencje w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.
3. Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki platnosci okreslone we wzorze umowy.

4. Oswiadczamy, ze obejmiemy rocznym serwisem na warunkach opisanych we wzorze umowy oprogramowanie
przez nas dostarczone.

5. Os$wiadczamy, Ze przeprowadzimy szkolenia do 15 stycznia 2009r. oraz bedziemy $wiadczy¢ ustuge asysty
analitycznej w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.

6. Os$wiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

7. O$wiadczamy, ze zapoznaliSémy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia i nie wnosimy do niej
zastrzeze oraz, ze zdobyliémy informacje konieczne do zlozenia niniejszej oferty. Zobowiazujemy sie w
przypadku wyboru naszej oferty do wykonania zaméwienia zgodnie z SIWZ.

8. Oswiadczamy, ze zalaczony do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia wzér umowy, zostal przez nas
zaakceptowany i zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach

okreslonych we wzorze umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

9. Os$wiadczamy, ze spelniamy warunki okre§lone w art. 22 wust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004r.
Prawo zamdéwien publicznych tj.

yz/mw
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a) posiadamy uprawnienia do wykonywania dziatalnoéci lub czynnosci w zakresie objg¢tym niniejszym
zamo6wieniem,
b) posiadamy niezb¢dna wiedze i do§wiadczenie oraz dysponujemy potencjalem technicznym i osobami zdolnymi

do wykonania zaméwienia lub przedstawiamy pisemne zobowiazanie innych podmiotéw do udostgpnienia
potencjalu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania zaméwienia**,

¢) znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia,
d) nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

** w przypadku korzystania z potencjatu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania zaméwienia, innych podmiotéw, Wykonawca
przedstawi pisemne zobowiazanie innych podmiotéw do udostgpnienia potencjatu technicznego i oséb zdolnych do wykonania
zamoOwienia.

10.

11.

12.

0O ~I N BN

Data

Oswiadczamy, Ze zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy wykonanie nastgpujacej czgsci zamdéwienia

(wypemi¢ w przypadku wykonania zaméwienia z udzialem podwykonawcéw,
podajac zakres powierzonych czynnosci)

Zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysoko$ci 10% ceny brutto oferty. Zabezpieczenie wniesiemy najpozniej w dniu zawarcia umowy.

Zalgcznikami do niniejszego formularza oferty sq nastepujgce wypelnione formularze, o§wiadczenia oraz
dokumenty:

formularz - opis przedmiotu zaméwienia ,

formularz — kalkulacja cenowa

aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej
formularz - wykaz dostaw

dokumenty powierdzajace, ze dostawy wykazane w formularzu wykaz dostaw zostaly wykonane w sposéb nalezyty.
Formularz — dodatkowa funkcjonalnos¢

pelnomocnictwa 0s6b reprezentujacych Wykonawce (jezeli zachodzi taka sytuacja)

inne (jezeli dOLYCZY) ...c.cccerrverirvriirencrenvseriresiercrenns

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:

podpis/y ,
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e Opis wymagan funkcjonalnych dotyczacych oprogramowania
umozliwiajgcego przeprowadzanie zaawansowanych analiz

Oferowane oprogramowanie musi pozwalaé na przeprowadzanie analiz z
wykorzystaniem technik data mining wraz z fraud detecion oraz musi posiadaé
nastepujace wlasnosci funkcjonalne

1.1. Platforma sprzetowa i architektura TAK |NIE

Oferowane oprogramowanie musi dzialaé w architekturze klient-serwer, przy
czym wymaga si¢, aby czg$¢ serwerowa oprogramowania pracowala na serwerze
dzialajacym pod kontrola systemu operacyjnego HP-UX (calos¢ obliczen musi
by¢ wykonywana na serwerze HP-UX bez koniecznosci stosowania
dodatkowych narzedzi informatycznych), natomiast czgé¢ kliencka ma pracowaé
na stanowiskach pracujacych pod kontrola systemu operacyjnego Windows
(XP/Vista).

1.2. Tryby pracy

Oferowane oprogramowanie musi umozliwia¢ pracg w trybie interaktywnym,

z wykorzystaniem graficznego interfejsu uzytkownika oraz w trybie wsadowym,
czyli bez udziahu uzytkownika i bez wlaczonego graficznego interfejsu
uzytkownika

1.3. Graficzny interfejs uzytkownika

Funkcjonalnoéci interfejsu graficznego musza zapewniac:

» Qraficzne programowanie, przez ktére rozumie si¢ tworzenie
analitycznych schematéw przetwarzania danych reprezentujacych rézne
operacje wykonywane na danych. Wymaga si¢ rowniez, aby ustawienia
poszczegblnych elementéw procesu analitycznego mozna bylo
modyfikowaé za pomoca interaktywnych kreatoroéw.

» Laczenie schematow rozwiazan analitycznych, sekwencyjne laczenie
modeli, tak aby np. wykorzystywa¢ rezultaty jednego modelu jako dane
wejsciowe do modelu drugiego.

» Elastyczne modyfikowanie graficznej prezentacji procesu analitycznego
(schematu przetwarzania i analizowania danych), réwnoczesnie na
wszystkich etapach realizowanych proceséw: dostgp do danych,
przeksztalcanie danych, modelowanie i zapisywanie wynikow.

* Generowanie warunkéw selekcji, wazenia i rekodowania w oparciu o
uzyskiwane w trakcie pracy z oprogramowaniem obiekty wynikowe

v 1
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(wykresy, tabele).

= Grupowanie wybranego zestawu procedur przeksztalcania i analizy
danych do postaci pojedynczego elementu graficznego.

1.4 Dostep do danych

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowana mozliwos¢:

® odczytu danych z systeméw bazodanowych, co najmniej: Oracle, MS
SQL Server i MS Access oraz formatéw xls i plikéw tekstowych (dat,
txt);

» bezposredniego odczytu i wykorzystania w analizach danych z
system6éw bazodanowych, co najmniej: Oracle, DB/2, MS SQL Server i
MS Access bez stosowania etapdw posrednich (np. bez koniecznosci
wykonywania ekstraktéw do formatu txt, dat, czy wiasnego formatu
danych oprogramowania),

* wykorzystania w jednym procesie analitycznym danych z wielu
réznych zrédel, w tym z réznych formatow danych np. danych
zgromadzonych w bazie danych Oracle i plikéw xIs).

1.5. Przygotowania danych

Oprogramowanie musi posiada¢ dostgpne z poziomu graficznego interfejsu
funkcjonalnosci:

* wybor zmiennych, zmiana nazw, przeksztalcanie i wyliczanie nowych
zmiennych, rekodowanie, kategoryzacja,

» selekcja rekord6éw, taczenie zbioréw, dodawanie rekordéw, sortowanie,
agregacja i wazenie;

s przeksztalcenia specjalne: operacje na danych zmiennych w czasie i do
rekodowania zmiennych na zmienne binarne;

»  przeksztalcenia dedykowane jakosci danych:
/
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- identyfikacja obserwacji powtérzonych,

- raportowanie w zakresie typow brakéw danych,

- narzedzia do poszukiwania wielowymiarowych obserwacji
odstajacych

- mozliwo$¢ imputacji brakéw danych np. poprzez wypelnianie
brakow danych wyliczonymi lub ustalonymi wartosciami.

1.6. Algorytmy i techniki data mining

Oprogramowanie musi posiada¢ dostgpne z poziomu graficznego interfejsu
algorytmy i techniki:

= sieci neuronowe (wielowarstwowy perceptron);

» techniki grupowania (K-$rednich, sie¢ Kohonena),

= automatyczne ustalanie liczby grup w algorytmie grupowania;

»  drzewa decyzyjne (C4.5 lub nowsze, CHAID, C&RT);

* regresja liniowa, regresja logistyczna iwielomianowa regresja
logistyczna,;

® algorytmy indukcji regut asocjacyjnych (np. APRIORI, ITRule,
CARMA), ktére musza umozliwiaé:

- automatyczne ignorowanie regut typowych i poszukiwanie regut
rzadkich

- uzycie zmiennych ilo§ciowych w indukowaniu regut,

- identyfikacj¢ regul prowadzacych do ukladow zmiennych
przewidywanych (uklady skladajace si¢ z wigcej niz jednej
zmiennej).

* analiza gléwnych skladowych i analiza czynnikowa;

o

iz W"“W
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= narzedzia do automatycznego doboru zmiennych do analizy;

» narzedzia do automatycznego budowania modeli klasyfikacyjnych i
regresyjnych z uzyciem wielu technik (np. drzewa klasyfikacyjne,
regresja logistyczna, Support Vector Machine) i wyboru modelu
najlepszego.

1.7. Wizualizacja danych i analiz

Oprogramowanie musi posiada¢ dostgpne z poziomu graficznego interfejsu
mozliwosci wizualizacji:

= histogramy, czestosci 1 inne wykresy stupkowe,

» wykresy liniowe i punktowe, kolowe, rozrzutu,

= wykresy sieciowe,

= wykresy ewaluacyjne,

= wykresy na skali czasu.

1.8. Export wynikéw i danych

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowang mozliwo$¢:

s  Zwrotny zapis wynikéw (np. wynikow symulacji) do repozytorium
analitycznego lub innego, repozytorium wskazanego przez
Zamawiajacego.

= Eksport danych do:

- plikow: tekstowych (np. dat, txt), .xls;

- baz danych: Oracle, DB/2, MS SQL, MS Access.

ey
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2. Wymagania dodatkowe w zakresie funkcjonalnosci oferowanego
oprogramowania

2.1 Dokumentowanie i raportowanie procesu analitycznego

» Mozliwo$é komentowania i dowolnego nazywania poszczegélnych
elementéw procesu analitycznego.

= Mozliwo$¢é wykonywania raportow w zakresie operacji wykonywanych
w trakcie procesu analizy danych oraz elementéw tego procesu.

2.2 Bezpieczenstwo danych:

= Logowania si¢ do serwera analitycznego,

» Pozbawienie danych cech personalnych przed ich uzyciem w analizie z
opcja wstecznej identyfikacji.

2.3 Minimalizacja transferu danych pomi¢dzy baza danych a narze¢dziem
analitycznym

= zlecania z poziomu oprogramowania data mining wykonywania
przeksztalcen i operacji analitycznych bezposrednio w bazie danych
(database push-back). Rozumie si¢ przez to mechanizm przeksztalcenia
zadan do postaci zapytan SQL, ktdry pozwala na wykonywanie operacji
przygotowania danych oraz scoringu bezposrednio w bazie danych
(wymagane typy zapytan SQL: laczenie zbioréw, selekcja rekordow,
wyliczanie nowych zmiennych w oparciu o istniejace zmienne,
wykonywanie polecen w oparciu o warunki logiczne),

= buforowania danych w centralnym repozytorium/bazie danych (np.
Oracle, MS SQL, MS Access) na wybranym etapie przygotowania i
analizy danych.

2.4 Zapis wynikéw analiz

= eksportu zbudowanych modeli do plikéw XML (PMML);

5
Xy a4




Nr zaméwienia 43/pn/2008 formularz opis przedmiotu zaméwienia

s eksportu zbudowanych modeli do postaci zapytan SQL;

= eksportu calego procesu analitycznego do postaci SQL.

2.5 Rozszerzanie funkcjonalnosci

Mozliwos$¢ wykorzystania aplikacji zewngtrznych w obrgbie dostarczanego
oprogramowania, ktére pozwoli na definiowanie wlasnych procedur
analitycznych i ich wykorzystanie w dowolnym rozwiazaniu z naciskiem na
mozliwos$¢ przeprowadzania zaawansowanych analiz fraud detection.

2.6 Narzedzia automatyzacji procesu analitycznego poprzez:

- wykorzystanie jezykéw programowania IV generacji,

- nagrywanie makr,

- stosowanie jezykow skryptowych.

2.7 Dodatkowe funkcje przygotowania danych i techniki analizy danych
dostegpne z poziomu interfejsu graficznego.

= Przeksztalcenia danych:

- losowanie prob ztozonych (np. prob warstwowych),

- automatyczna kategoryzacja zmiennych ilo§ciowych na réwne
przedzialy, réwnoliczne przedzialy, optymalnie z punktu widzenia
zmiennej zalezne;j.

*  mozliwosé wykorzystania algorytmow data mining
zaimplementowanych w bazach danych, , co najmniej: Oracle, DB/2 i
MS SQL

* narzedzia przypisywania obserwacji do klas z uzyciem glosowania przy
jednoczesnym wykorzystaniu wielu modeli;

* mozliwos$¢ automatycznej korekty wyliczanych ocen w oparciu o dane
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testowe i/lub walidacyjne w sytuacji uczenia modelu na danych
wazonych.

Wymagania licencyjne i serwisowe dotyczace oprogramowania

¢ Licencja oprogramowania

Oprogramowanie musi zosta¢ dostarczone z licencja sieciowa, bezterminowa, tj.
taka, ktéra daje Zamawiajacemu nieograniczone w czasie prawo do uzytkowania
oprogramowania bez koniecznosci wnoszenia w przyszlosci dodatkowych optat.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie serwera wraz z  licencja,

oprogramowanie klienckie wraz z licencjami umozliwiajacymi jednoczesna
pracg S uzytkownikéw. Licencje winny by¢ bezterminowe.

e Serwis licencji oprogramowania

Oprogramowanie musi zostaé¢ dostarczone z serwisem na okres jednego roku od

daty podpisania protokotu jako$ciowego obejmujacym:

= instalacja oprogramowania

= dostarczanie wszystkich nowych wersji oprogramowania;

» wsparcie telefoniczne potwierdzone wiadomoscia e-mail w zakresie
rozwigzywania  probleméw  zwigzanych z  funkcjonowaniem

oprogramowania dotyczacych:

= instalacji oprogramowania,

* komunikatéw o blgdach pojawiajacych si¢ w trakcie uzywania

oprogramowania,
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= udzielanie wyjasnien w zakresie zastosowania funkcjonalnosci

oprogramowania;

s zglaszanie probleméw z oprogramowaniem za pomoca telefonu

potwierdzonego wiadomoscia e-mail,

- PIOUICLL ZWYK1Y \pPpULwaldjguy 1id KULILY HUUWALLIC plavy 4

oprogramowaniem): 48 godzin

= problem krytyczny (uniemozliwiajacy dalszg prace z

oprogramowaniem): 24 godziny

e Wykonawca w zamieszczonych po prawej stronie kolumnach wpisze odpowiednio:

TAK —jesli oferowane oprogramowanie posiada wyszczegélnione kolejno funkcje

NIE- jesli oferowane oprogramowanie nie posiada wymaganych przez Zamawiajacego
funkcji.

Szkolenia

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego. Szkolenie odbedzie
si¢ w dwoch terminach wskazanych przez Zamawiajacego. W szkoleniu be¢dzie uczestniczyé
20 pracownikow, z zastrzezeniem, iz w kazdym wyznaczonym terminie w szkoleniu weZmie
udzial 10 pracownikéw. W trakcie szkolenia Wykonawca zaznajomi uczestnikow szkolenia z
techniczna strong narz¢dzia. Szkolenie prowadzone w formie warsztatu odbedzie sie¢ poza
siedzibg Zamawiajacego. Szkolenia zostang przeprowadzone do dnia 15 stycznia 2009r.

Do dnia 23.01.2009r., wykonawca bedzie swiadczyl usluge asysty analitycznej w siedzibie
zamawiajacego. Na biezaco, pracownik zamawiajacego, wskazany w umowie jako osoba
nadzorujaca jej realizacj¢ bedzie zglaszal droga e-mail potrzebe przybycia konsultanta.
Zamawiajacy lacznie zaméwi, 10 dni konsultacji. Jeden dzien asysty, to jeden o$miogodzinny
pobyt konsultanta w siedzibie zamawiajacego w godzinach pracy (od 8.00 do 16.00).

W sytuacji, gdy szkolenia oraz $wiadczona asysta z winy Zamawiajacego nie zostanie
zakonczona we wskazanych terminach, Wykonawca zobligowany jest wykonaé te czynnosci
do konca I kwartatu 2009r.

Imi¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:

Data podpisy

N
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KALKULACJA CENOWA
‘ L _ . Cena Tlogé Warto$¢ netto Kwota podatku Wartos¢ brutto
Przedmiot zamdowienia j-m. jednostkowa w zt wzt
VAT w zi
netto w zt
Licencja dla uzytkownikéw szt. 5
Licencja serwerowa szt 1
serwis oprogramowania w ) i
okresie 1 roku

Calkowity koszt wdrozenia - -

RAZEM

Zamawiajgcy zgda, by Wykonawca wskazal producenta oraz typ oferowanego oprogramowania:
Producent oprogramowania
Typ oprogramowania

Ostateczna cena brutto oferty to: wartosc brutto w zlotych z pozycji RAZEM :

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:

\9/“9\/ f - Data

podpis/y R
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WYKAZ DOSTAW

Wykonawca wykaze nalezyte wykonanie w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed dniem wszczgcia
przedmiotowego postepowania o udzielenie zaméwienia, przynajmniej 3 dostaw narzgdzia typu Data

Mining w tym co najmniej jedna dostawg oprogramowania analitycznego typu Fraud Detection.

Pod pojeciem wykonana dostawa narzgdzia typu Data Mining, nalezy rozumie¢ dostawg i wdrozenie
narzedzia typu Data Mining o warto$ci co najmniej 250 000,00 zt brutto, zrealizowana, tj. zakonczona
przez Wykonawce /przez ktéregokolwiek z Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamOwienia/.

Pod pojeciem wykonana dostawa oprogramowania analitycznego typu Fraud Detection, nalezy
rozumie¢ dostawe i wdrozenie oprogramowania analitycznego typu Fraud Detection o wartosci co
najmniej 250 000,00 zt zrealizowana, tj. zakonczona przez Wykonawce /przez ktoregokolwiek z

Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia/.

Lp. | Przedmiot dostawy* Wartos$é dostawy Data wykonania Odbiorca dostawy
brutto w zlotych
1
2
3

* w kolumnie ,,Przedmiot dostawy” nalezy podac typ oprogramowania ,, Data Mining” lub ,.Fraud
Detection”

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:

Data podpisy
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Dodatkowe funkcje oprogramowania | TAK | NIE
Dokumentowanie i raportowanie procesu
analitycznego:

1. Komentowanie i nazywanie elementéw procesu
analitycznego

2. Wykonywanie raportow w zakresie operacji
wykonywanych w trakcie procesu analizy danych
oraz elementéw tego procesu

Bezpieczenstwo danych:

1. Logowanie sie do serwera analitycznego

2. Anonimizacja danych

Minimalizacja transferu danych pomiedzy
baza danych a narzedziem data mining:

1. Database push-back

2. Bufowania danych

Zapis wynikéw analiz:

1. Eksport zbudowanych modeli do plikow XML ( PMML)

2. Eksport zbudowanych modeli do postaci
zapytan SQL

3. Eksport catego procesu analitycznego do postaci SQL

Rozszerzenie funkcjonalnosci ( wykorzystanie
aplikacji zewnetrznych)
Narzedzia automatyzacji procesu analitycznego

Dodatkowe funkcje przygotowania danych i
techniki analizy danych dostepne z poziomu
interfejsu graficznego:

1. Automatyczna kategoryzacja ze wzgledu na
rowne przedziaty, rownoliczne przedziaty,
optymalnie z punktu widzenia zmiennej zaleznej

2. Mozliwos¢ wykorzystania algorytmow
zaimplementowanych w bazach danych Oracle,
DB/2 i MS SQL

3. Narzedzia do przepisywania obserwacji do klas
z uzyciem gtosowania przy jednoczesnym
wykorzystaniu wielu modeli

4. Mozliwos¢ automatycznej korekty wyliczanych ocen w
oparciu o dane tekstowe i/lub walidacyjne w sytuacji
uczenia modelu na danych wrazliwych.

W tabeli wykonawca wykaze, czy oferowane oprogramowanie posiada /badz nie posiada/
dodatkowe funkcje, stawiajac znak ,+” w odpowiedniej rubryce ( kolumna TAK, kolumna NIE ).

Imi¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy :

Data

iy 1
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Nr zaméwienia: 43/pn/2008 WzOr umowy

zawarta W dniu ..., w Katowicach pomigdzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia — Slaskim Oddziatem Wojew6dzkim,

reprezentowanym przez:

.................... — Dyrektora Slaskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z
siedzibg, w Katowicach przy ul. Kossutha 13, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

............................ , WPISANYM dO ...cveveveueceeerreneneeeenscneenenenn, W ilieniu ktérego dziata:
.................... —erreererneeneeeenennnenn, ZWaNym dalej ,, Wykonawcg”,
o tresci nastepujacej :

§1

Przedmiot umowy

Wykonawca dostarczy oprogramowanie serwera wraz z licencja, oprogramowanie klienckie wraz z
licencjami, umozliwiajacymi jednoczesna pracg 5 uzytkownikéw, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia stanowiacym zalacznik nr 1 do umowy. Dostarczone licencji winny by¢ bezterminowe.
Oprogramowanie zostanie dostarczone stosownie do wyboru zamawiajacego: na nosniku CD lub
DVD.

Wykonawca w ramach zamoéwienia:

1. przeprowadzi szkolenie dla pracownikow Zamawiajacego; szkolenie odbedzie si¢ w cyklu
dwudniowych szkolen w wyznaczone przez Zamawiajacego dni; w szkoleniu bgdzie uczestniczy¢
20 pracownikéw Zamawiajacego, z zastrzezeniem, iz w kazdym z nich wezmie udzial 10
pracownikéw; w trakcie szkolenia Wykonawca zaznajomi uczestnikéw szkolenia z techniczng
strong narzedzia oraz zaprezentuje sposéb jego obstugi z uzyciem przykladéw; szkolenie
prowadzone bedzie w formie warsztatu i odbgdzie si¢ poza siedziba Zamawiajacego w
............................................ Szkolenia zostana przeprowadzone do dnia 15 stycznia 2009r. Po
zakonczeniu szkolen obie strony umowy podpisza protokét odbioru ushugi.

2. bedzie $wiadczyl w siedzibie zamawiajacego przy ul. Kossutha 13 w Katowicach do 23 stycznia
2009r. ustuge asysty analitycznej. Osoba wskazana w § 4 ust.]1 umowy bedzie zglasza¢ droga
mailowa potrzebg przybycia konsultanta, wyznaczajac konkretny dzien lub dni. We wskazanym
terminic Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwo$¢ skorzystania z 10 dni asysty
analitycznej. Jeden dzien asysty analitycznej oznaczal bedzie jeden o$miogodzinny pobyt
konsultanta w siedzibie zamawiajacego w godzinach pracy Slaskiego OW NFZ (od 8.00 do 16.00).
Po zakonczenia ushugi asysty analitycznej obie strony umowy podpisza protokét odbioru ustugi.

3. w sytuacji, gdy z winy Zamawiajacego szkolenia lub ustluga asysty analitycznej nie zostang
zakonczone w terminie wskazanym w pkt 1 lub 2, Wykonawca bedzie zobligowany zrealizowaé
powyzsze czynnosci do konca I kwartatu 2009r.

§2

Termin i miejsce realizacji umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ wszystkie nosniki oprogramowania oraz dokumenty
licencyjne w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy, na adres Zamawiajacego: ul. Kossutha 13, 40-
844 Katowice.

Dostarczenie dokumentdéw licencyjnych wraz z ewentualnymi no$nikami oprogramowania zostanie
potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez obie Strony umowy.

Obowiazek sporzadzania wszelkich protokolow, o ktérych mowa w niniejszej umowie, spoczywa na
Wykonawcy.

W terminie 7 dni od dnia dostarczenia przedmiotu umowy, Zamawiajacy sprawdzi czy dostarczone
oprogramowanie jest zgodne z opisem przedmiotu zaméwienia. W razie wystgpienia ewentualnych
niejasnosci, Wykonawca jest zobligowany przyby¢ do siedziby Zamawiajacego w terminie dwoch dni

1
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(roboczych) od dnia zgloszenia i przedstawi¢ wyjasnienia. Zgloszenie zostanie przekazane na nr faksu
Wykonawcy.............

5. Po zakoniczeniu sprawdzenia oprogramowania, strony podpisza protokét jakosciowy.

6. Podpisanie protokotu konicowego potwierdza zakonczenie realizacji umowy. Osoby, o ktérych mowa w
§ 4 ust.1 zobowiazane sa zawrze¢ w tresci protokotu konicowego oceng nalezytego wykonania umowy
przez Wykonawceg

§3
Wynagrodzenie i sposéb zaplaty

1. Z tytulu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie catkowite

W WYSOKOSCL: ..eocnereenincaanene z} brutto (stownie: .......ccccevevvveennnens zlotych brutto), w tym:

- warto$¢ netto: ............... zt, wartos¢ podatku VAT: ............ z,

zgodnie z kalkulacja zamieszczona w zataczniku nr 2 do umowy.

Wynagrodzenie calkowite brutto okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera wszelkie koszty

zwiazane z realizacja przedmiotu umowy.

3. Kwota stanowiaca 70% wynagrodzenia catkowitego brutto zostanie uiszczona wykonawcy na rachunek
bankowy w terminie do 31 grudnia 2008r, pod warunkiem, ze wykonawca dostarczy faktur¢ VAT do
siedziby zamawiajacego na 7 dni przed terminem zaptaty. Podstawa do uruchomienia platnosci bedzie
podpisany przez obie strony umowy protokdt jakosciowy.

4. Pozostate 30 % wynagrodzenia catkowitego brutto Zamawiajacy zaplaci w terminie 14 dni pod

warunkiem wystawienia faktury do 23 stycznia 2009r.

Wykonaweca jest zobligowany wystawi¢ fakture do 23 stycznia 2009r. , rOwniez w sytuacji, gdy z

winy Zamawiajacego szkolenia oraz asysta analityczna nie odbyly si¢ w wyznaczonych terminach.

6. Na fakturze nalezy wpisa¢ nastgpujace dane nabywcy: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedziba
w Warszawie ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa, NIP: 1070001057, Odbiorca faktur VAT jest Slaski
Oddzial Wojewddzki NFZ z siedziba w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.

7. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w zaplacie wynagrodzenia, liczone

od dnia nastgpnego, po dniu w ktérym zaplata miala by¢ dokonana po otrzymaniu pisemnego

wezwania do zaplaty.

Za datg dokonania platnosci wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

§4

Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do podpisania wszystkich protokoléow ( protokét
odbioru, protokdt jakosciowy, protokoly odbioru ustlugi ) oraz zobowiazana do nadzorowania
prawidlowej realizacji umowy jest .................. lub ..o, , tell e (adres e-mail:
................... ), przy czym dla skutecznosci wystarczy dzialanie jednej z wymienionych osdb.

Osoba upowaznionag ze strony Wykonawcy do podpisania wszystkich protokotéw
( protokél odbioru, protokél jakosciowy, protokoly odbioru uslugi ) oraz zobowiazana do
nadzorowania prawidlowej realizacji umowy jest .................. lub .....ccuuennee. , tel e (adres e-
mail: .......... ), przy czym dla skutecznosci wystarczy dzialanie jednej z wymienionych oséb.

Dla celéw realizacji wsparcia technicznego Wykonawca udostgpnia numer telefonu: .....................
Ewentualna zmiana oséb wskazanych w ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu dla swojej skutecznosci
bedzie wymagata jedynie jednostronnego pisemnego oswiadczenia skierowanego do drugiej Strony
umowy. W tresci o§wiadczenia winien zosta¢ wskazany termin, od ktérego obowiazuje zmiana.
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§5
Opieka Serwisowa

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ sprawowaé opieke¢ nad dostarczonym oprogramowaniem w okresie
jednego roku od daty podpisania protokotu jakosciowego. Opieka obejmuje:

1) dostarczanie wszystkich nowych wersji oprogramowania;

2) wsparcie telefoniczne, potwierdzone wiadomoscia e-mail w zakresie rozwigzywania probleméw
zwiazanych z funkcjonowaniem oprogramowania dotyczacych:

-instalacji oprogramowania,
- komunikatow o btedach pojawiajacych si¢ w trakcie uzywania oprogramowania,
- udzielanie wyjasnien w zakresie zastosowania funkcjonalnosci oprogramowania,

- zglaszanie problem6w z oprogramowaniem za pomoca telefonicznego zgloszenia potwierdzanego
e- -mailem

- rozwiazywanie zgloszonych problemdw; czas reakcji na zgloszenie problemu, liczony od momentu
zgloszenia wynosi:

- problem zwykly (pozwalajacy na kontynuowanie pracy z oprogramowaniem): 48 godzin,
- problem krytyczny (uniemozliwiajacy dalsza pracg z oprogramowaniem: 24 godziny.

2. Po zakonczeniu realizacji opieki serwisowej wykonawca przygotuje sprawozdanie koncowe i protokét
koncowy. Dokumenty te podlegaja zatwierdzeniu przez jedna z o0s6b wskazanych w § 4 ust.l.

§6
Kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna:

1) w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto okre$lonego w § 3 ust. 1 umowy,
jezeli Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu razacego naruszenia umowy przez
Wykonawcg . Odstapienie od umowy winno nastapi¢ w terminie do 7 dni liczac od dnia
powzigcia wiadomosci o przyczynie odstapienia poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone
Wykonawcy;

2) w wysokosci 300 zl za kazdy dzienn zwloki w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1
umowy;

3) w wysokosci 500 zt za kazdy dzien nie funkcjonowania lub nieprawidtowego
funkcjonowania oprogramowania lub za kazdy dzien wystgpowania przeszkody w
mozliwosci pelnego realizowania przez Zamawiajacego uprawnien zwiazanych z realizacja
niniejszej umowy, z wylaczeniem przyczyn wymienionych w pkt 5 i 6 w tym
wynikajacych z dokumentéw licencyjnych;

4) w wysokosci 5.000 zt w przypadku nie przybycia konsultanta w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego w celu realizacji asysty analitycznej, za kazdy dzien nie przybycia w
wyznaczonym terminie;

5) w wysokosci 500 zl, za kazdy rozpoczety dzien roboczy pozostawania w zwloce w
rozwiazaniu problemu zwyklego w stosunku do terminu okreslonego jako czas reakcji (do
48 godzin od chwili telefonicznego zgloszenia, potwierdzonego e-mailem)

6) w wysokosci 2000zt, za kazdy rozpoczety dzien roboczy pozostawania w zwloce w
rozwiazaniu problemu krytycznego w stosunku do terminu okreslonego jako czas reakcji
(do 24 godzin od chwili telefonicznego zgloszenia, potwierdzonego e-mailem).
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7) w wysokosci 500 zt za kazdy dziefi zwloki w wykonaniu czynnosci wynikajacych z § 1
ust. 3 pkt 1 1ub 2.

8) w wysokosci 500 zt, za nie przybycie Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w terminie
okreslonym w § 2 ust. 4 niniejszej umowy.

2. Zamawiajacemu przysluguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego do wysokosci
rzeczywi$cie poniesionej szkody.

§7
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci ........... zt (stownie:

................... zlotych), co stanowi 10 % wynagrodzenia brutto niniejszej umowy. Zabezpieczenie
whniesione zostalo w formie: ...........ccocoveceenenee.

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego
wysokosci. O zamiarze dokonania zmiany formy zabezpieczenia Wykonawca obowiazany jest
poinformowaé Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana formy zabezpieczenia zostanie
wprowadzona i potwierdzona stosownym aneksem do umowy.

3. Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostang zgodnie z art. 151 ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

4. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rgkojmi za wady lub gwarancji jakosci
wyniesie 30 % wysokosci zabezpieczenia i zostanie zwrécona nie pozniej niz w 15 dniu po uplywie
okresu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci

§8

1. Umowa zostala zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamdwien publicznych.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory mogace wynikna¢ w zwigzku z wykonywaniem postanowien umowy, Strony
poddaja rozstrzygnigciu sadu wtasciwego dla siedziby Slaskiego OW NFZ ( Katowice ).

4. Umowa bedzie realizowana zgodnie z oferta Wykonawcy ztozona w dniu .........

Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze

otrzymuje Zamawiajacy, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.
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