Nr zamdéwienia: 38/pn/2007

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

ustuga opieki serwisowej obejmujqcej sprzet komputerowy
i oprogramowanie Hewlett-Packard pracujgce w srodowisku SAN

zalacznikami do niniejszej SIWZ s3:

1. formularz oferty
2. formularz opis przedmiotu zamodwienia
3. wzo6r umowy (wraz z zalacznikiem nr 2 do umowy)
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Nr zamdwienia: 38/pn/2007

I. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Narodowy Fundusz Zdrowia, Slaski Oddziat Waojewodzki w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
e-mail: inwestycje@nfz-katowice.pl, strona internetowa: www.nfz-katowice.pl.

1. Tryb udzielenia zamdwienia
Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na

podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowiert publicznych (tj. Dz.U. z 2006 r. Nr 164 poz.1163
Z péZn, zm.).

Numer postgpowania
Postgpowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem 38/pn/2007. Wykonawcy
we wszelkich kontaktach z zamawiajgcym proszeni sg o powolywanie si¢ na ww. numer.

Terminologia

Ilekro¢ w niniejszej ,,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia” zwanej takze ,,SIWZ” mowa jest o "pzp",
nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, Ilekro¢ w ,,.SIWZ” mowa
jest o "zamawiajacym”, nalezy przez to rozumiec Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Fundusz Zdrowia (SOW
NFZ). llekroé¢ w ,,SIWZ” mowa jest o ,,dniach” nalezy przez to rozumie¢ dni kalendarzowe zgodnie z art. 110
in kec.

111 Opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zaméwienia jest ustluga opieki serwisowej obejmujacej sprzgt komputerowy i oprogramowanie
Hewlett-Packard pracujace w s$rodowisku SAN zgodnie z opisem zawartym w formularzu opis przedmiotu
zamdwienia oraz z zachowaniem pozostatych zasad i warunkéw okreslonych w SIWZ.

Usluga winna by¢ $wiadczona na poziomie produktu serwisowego HP HA111AC Ustuga ,.Proactive 24”.
Zamawiajacy w zwigzku z niniejszym opisem dopuszcza przedmiot rownowazny. Wskazanie produktu serwisowego
HP HA111AC Usluga ,,Proactive 24" nalezy zatem rozumie¢ i odczytywaé wraz z okredleniem lub réwnowazne.
W przypadku zaoferowania przedmiotu réwnowaznego Wykonawca obowiazany jest zalaczy¢ do formularza oferty
podpisany przez siebie opis przedmiotu réwnewaznego do ustugi opisanej przez Zamawiajacego w formularzu opis
przedmiotu zamdwienia. Opis przedmiotu réownowaznego winien wskazywac, ze oferowany przedmiot réwnowazny
gwarantuje co najmniej taki sam (nie nizszy) poziom oraz zakres $wiadczonej uslugi, co opisany przez
Zamawiajacego w formularzu opis przedmiotu zaméwienia.

W ofercie Wykonawca winien zlozy¢ réwniez oswiadczenie o tresci:

.. Opieka serwisowa stanowiqca przedmiot ninigjszego zaméwienia bedzie $wiadczona przez nas wylqcznie za zgodq
Jfirmy Hewlett - Packard Polska sp. z o.0. i w sposéb nie powodujqcy utraty przez Zamawiajqcego posiadanych
uprawnier gwarancyjnych do sprzetu objetego opiekq serwisowq, ”

O$wiadczenie ma zagwarantowa¢ Zamawiajacemu zachowanie posiadanych uprawnien gwarancyjnych producenta
HP do sprzetu objetego opieka serwisowg Wykonawcy.

Zakres ushugi bedacej przedmiotem zaméwienia obejmuje nie tylko wymiang czesci, ale przede wszystkim tzw,
ushugi proaktywne, dostgp do bazy wiedzy oraz procedury eskalacyjne, ktére umozliwiaja miedzy innymi
wprowadzanie zmian w kodach oprogramowania w przypadku wystapienia blgdu krytycznego lub zagrozenia
awarig systemu obejmujacego sprzet. Ustuga polega rowniez na dostarczaniu nowych wersji oprogramowania
zainstalowanego na sprzgcie oraz udzielaniu licencji. Bez zgody Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0. niemozliwe jest
$wiadczenie pelnego zakresu opisanej ushigi oraz zagwarantowanie bezpieczenstwa i nieprzerwanej funkcjonalnej
sprawnosci zbudowanego przez Zamawiajgcego systemu.

Kod Wspélnego Slownika Zaméwien (CPV):
72.51.43.00-4 ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych.
kategoria ustug: 07 — ustugi komputerowe i ustugi z nimi zwiazane 84.
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Nr zaméwienia: 38/pn/2007

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert cze$ciowych, co oznacza, ze Wykonawca sklada jedng oferte na catodc
zamowienia,

Zamawiajacy nie przewiduje zamoéwien uzupelniajacych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 pzp.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy na podstawie art. 36 ust. 4 pzp zada od Wykonawcy wskazania w ofercie czgéei zaméwienia, ktérej
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, a takze podania nazw (firm) proponowanych podwykonawcéw.

Warunki platnosci:
warunki platnodei zostaly szezegotowo okreslone we wzorze umowy.

IV, Termin i miejsce wykonania zamowienia

1. Termin wykonania zaméwienia:

$wiadczenie ushugi w okresie do dnia 30.06.2008 r.; planowane rozpoczecie swiadczenia ushugi: dnia 01.07.2007 r.
Zamawiajacy zastrzega jednak mozliwos¢ wiazacego wskazania wybranemu Wykonawcy - w uzasadnionych
przypadkach - po6Zniejszego terminu rozpoczgcia §wiadczenia ustugi.

2. Miejsce wykonania zamdwienia: Katowice, ul. Kossutha 13.

V. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposcbu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw

W postgpowaniu moga wzia¢ udzial Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 pzp
oraz speliaja warunki udzialu w postgpowaniu okreflone w art. 22 ust. 1 pzp. Spehienic warunkéw bedzie
oceniane na podstawie przedstawionych przez Wykonawcg dokumentéw wymienionych w pkt VLB SIWZ oraz
zlozonego oswiadczenia w trybie art. 22 ust. ! pzp, zgodnie z zasadami przyjetymi w SIWZ,
Warunki podmiotowe:

1. posiadanie uprawnief do wykonywania dzialalnosci lub czynnosci objetych niniejszym zamdéwieniem oraz

nie podleganie wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ustawy.

W celu potwierdzenia spelniania opisanych wyzej warunkow Wykonawca zlozy ofwiadczenie z art. 22 ust. 1 pkt 1

oraz art. 22 ust. 1 pkt 4 pzp oraz przedstawi dokumenty, o ktérych mowa w pkt VI B ppkt 1 do ppkt 5 /lub
odpowiednio ppkt 6/.

2. posiadanie niezbednej wiedzy i do$wiadczenia oraz dysponowanie potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia.
W celu potwierdzenia spelniania opisanego wyzej warunku Wykonawca ztozy o§wiadczenie z art. 22 ust. 1 pkt 2
pzp.
3. znajdowanie si¢ w sytuacji ekonomiczne;j i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.
W celu potwierdzenia spelmiania opisanego wyzej warunku Wykonawca zlozy o$wiadczenie z art. 22 ust. 1 pkt 3
pzp.

VI.Informacja o o§wiadczeniach i dokumentach, jakie majs dostarczyé Wykonawey w celu potwierdzenia

U,

spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu

Wykonawca wraz z ofertg sklada o$wiadczenie, o ktérym mowa w pkt.VI.A o spelnianiu warunkéw udziatu
w postgpowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spelnianie tych warunkéw, a wymagane przez Zamawiajacego,
wyszczegblnione w pkt. V1B SIWZ.

A. OSWIADCZENIA:

Oéwiadczenie o spetianiu warunkéw okreflonych w art. 22 ust. 1 pzp (tresé¢ oswiadczenia znajduje sig
w formularzu oferty).

B. DOKUMENTY:

Wykonawcy powinni dotgczy¢ do oferty nizej wymienione dokumenty.

Dokumenty te - zgodnie z rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze 2qdaé zamawiajqcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq byé skiadane
{Dz. U. Nr 87, poz. 605) - Wykonawca przedstawia w_formie oryginatlu lub kopii podwiadczonej za zgodnoé¢
z oryginalem przez Wykonawce.

1. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne za§wiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci

gospodarczej, wystawiony nie wezeéniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania ofert.
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2. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegoe w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy, wystawiona nie weczeéniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert.
3. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 9

ustawy, wystawiona nie wczesnie] niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert (dotyczy
podmiotéw zbiorowych).

Aktualne zaswiadezenia:
4. wiasciwego naczelnika urz¢du skarbowego oraz
5. wiasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spolecznego,
potwierdzajace odpowiednio, Ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, oplat oraz skladek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozlozenie na raty zaleglych platnosdci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu —
wystawione nie wezesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert.
6. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
sktada dokumenty zgodnie z zasadami opisanymi w § 2 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow.,

Wykonawcy wspélnie ubiegajacy si¢ o ndzielenie zaméwienia muszg zalaczy¢ do oferty pelnomocnictwo.

Zgodnie z art. 23 ust. 2 pzp Wykonawcy tacy winni ustanowi¢ pelnomecnika do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie nintejszego zamowienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia.
Dokument petnomocnictwa winien odpowiadaé zasadom okreslonym w pkt X. B SIWZ dla pelnomocnictw.

Do ofesty skladanej przez Wykonawcdw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia /wystgpujacych wspdlnie/
dokument wymieniony ped lit. B ppkt 1 do ppkt 5 /lub odpowiednio ppkt 6/ nalezy zalaczy¢ w odniesieniu do kazdego
Z Wykonawcéw odrgbnie. Kazdy z Wykonawcow osobno obowigzany jest spetni¢ warunki z art. 22 ust. 1 pkt 1 i pkt 4
pzp. Wszystkie dokumenty przedkiadane przez podmioty wspdlnie ubiegajace sig o udzielenie zamdwienia winny byé
odpowiednio podpisane albo potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez ustanowionego przez nich pelnomocnika,

® Zgodnie z § 4 ust. 3 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym winny by¢ ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski, po§wiadczonym przez Wykonawce,

VII, Sposéb porozumiewania_sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania ofwiadczen
i dokumentéw. Osoby uprawnione do porgzumiewania sie z Wykonawcami
O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie,
przy pomocy faksu albo droga elektroniczng.
Ponizej podano numer faksu oraz adres poczty elektronicznej do kontaktu z Zamawiajacym.
- numer faksu 032 735 16 36,

- adres poczty elektronicznej: inwestycje@nfz-katowice.pl.
Wykonawca moze zwrocié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Osoba uprawniona ze strony Zamawiajacego do bezposredniego porozumiewania sie¢ z Wykonawcami jest
Pani Katarzyna Kli§ - Starszy Specjalista w Sekcji Zamodwien Publicznych Dzialu Inwestycji i Zaméwien
Publicznych - telefon (032) 735 15 47.

Godziny, w ktérych udziela sig informacji dotyczacych postepowania: $9.00-15.00 /od poniedziatku do pigtku/.

Vill. Wymagania dotyczace wadium
Na podstawie art. 45 ust. 2 i ust. 4 pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcy wniesienia wadium w wysokosci:
12,000,00 zI /dwanascie tysigey 00/100 zlotych/,
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Wykonawca moze wnie$¢ wadium w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1.
2.

pienigdzu,

porgczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielcze] kasy oszczednos$ciowo-kredytowej, z tym,
ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym,

gwarancjach bankowych,

gwarancjach ubezpieczeniowych,

porg¢czeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r.
o utworzeniu Polskiej A gencji Rozwoju Przedsigbiorczodci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z pdim. zm}).

e Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany ponizej:
BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0003 2003 7420 0002.

e W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pienigzna, Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ dokument
— wadium w kasie Slaskiego OW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13, TV p., pokéj ar 410. Tresé takiego
dokumentu nie moze warunkowa¢ wyplacenia kwoty wadium Zamawiajacemu od badania zasadno$ci zadania
wyplaty przez wystawce dokumentu. Tresé dokumentu musi byé zgodna z art. 46 ust. 5 pzp. Dokument swoja
waznoscia musi obgjmowad okres odpowiadajacy terminowi zwiazania oferta (30 dni). Bieg tego terminu
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert (art. 85 ust. 5 pzp). Pierwszym dniem zwiazania oferta
bedzie zatem dzien, w ktorym uplywa termin skladania ofert.

Wykonawca wnosi wadium przed uplywem terminu skladania ofert (art. 45 ust. 3 pzp).
Przez wniesienie wadium rozumie si¢ zlozenie dokumentu w kasie Slaskicgo OW NFZ, badZ wplyw $rodkéw

pieni¢znych na podany wyzej rachunek bankowy, przed uplywem terminu skladania ofert, o ktérym mowa
w pkt XI.1 SIWZ. Zwrot wadium nastapi zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 46 pzp.

W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia (art. 23 pzp) z tresci wadium
wnoszonego w formie dokumentu musi wprost wynikaé, ze kwota wadium zabezpiecza ofert¢ skiadana przez
wszystkich wykonawc6ow wspolnie ubiegajacych sig 0 udzielenie zamowienia,

IX. Termin zwigzania oferta
Termin zwiazania oferta wynost 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna sig wraz z uplywem terminu
skiadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania oferty

A

Zamawiajacy prosi Wykonawce o wypelnienie formularzy na maszynie do pisania albo odrecznie drukowanym
pismem poprzez wpisanie w odpowiednich migjscach niezbgdnych danych i informacji. W przypadku, gdy
jakakolwiek cze§¢ formularza lub caly formularz nie dotyczy Wykonawcy nalezy wpisaé¢ "nie dotyczy"
i podpisa¢. W sytuacji, gdyby miejsce wyznaczone na wpisanie informacji okazalo sig zbyt mate, Zamawiajacy
prosi o wykonanie kserokopii danego formularza w potrzebne;j ilosci egzemplarzy oraz wypetnienie wg potrzeb
1 podpisanie. Wszelkie dodatkowe, a konieczne - zdaniem Wykonawcy - informacje nalezy umiescic
w zalaczniku do danego formularza, sporzadzonym przez Wykonaweg. Wykonawca proszony
jest o przygotowanie i ztozenie oferty z wykorzystaniem wzoréw formularzy oraz innych zatacznikdéw
skladajacych si¢ na SIWZ. W przypadku przepisywania formularzy przez Wykonawce Zamawiajacy prosi
o0 zachowanie tej samej tresci, co we wzorach formularzy dostarczonych w ramach SIWZ.

Wszystkie formularze i dokumenty wymagane przez zamawiajgcego, a przygotowywane przez Wykonawce
musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i zaciagania zobowiazan
o wartoéci odpowiadajacej niniejszemu zamowieniu, tzn. osoby wymienione w dokumencie potwierdzajacym
dopuszczenie do obrotu prawnege lub przez nie odpowiednim dokumentem upelnomocnione - w takim
przypadku oryginal pelmomocnictwa (lub jego kopie poswiadczong notarialnie) nalezy dolaczyé do oferty.
Z zalaczonych do oferty dokumentéw musi wynikaé, ze oferte i inne dokumenty podpisata osoba upowazniona
do reprezentowania Wykonawcy. Oferta podpisana przez osobg nieupowazniong zostanie uznana za niewazna,
Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

by
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D.

Ofertg Wykonawca proszony jest dostarczy¢ w nastgpujacej formie: w zamknigtej kopercie oznaczonej nazwa
i adresem zamawiajacego: Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddzial Wojewdédzki, ul. Kossutha 13, 40
-844 Katowice, pokdj nr 004 oraz napisem:

PRZETARG NIEOGRANICZONY - Nr 38/pn/2007
ustuga opieki serwisowej obejmujacej sprzet komputerowy
i oprogramowanie Hewlett-Packard pracujqce w Srodowisku SAN
NIE OTWIERAC PRZED: 11.06.2007 r. godz. 11.30

Jezeli oferta jest wysylana za pomocy przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczy¢,
ze przesylka zawiera ofert¢ oraz wskazaé numer postgpowania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastgpstwa spowodowane brakiem wlasciwego zabezpieczenia oferty lub brakiem ktorejkolwiek z ww.
informacji.

E.

Zamawiajacy prosi o wlozenie do koperty jw. wypelnionego i podpisanego formularza oferty oraz koperty
oznaczonej "ZALACZNIKI", w ktorej] Wykonawca umieszcza zataczniki wymienione w pkt. 12 formularza
oferty, z uwzglgdnieniem uwag do zatacznikéw. W przypadku oéwiadczen lub zadwiadczen skladanych przez
Wykonawee zawierajacych informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawea zastrzegl, Zze nie mogg by¢ one udostgpnione
innym uczestnikom postepowania, Wykonawca powinien umiesci¢ je w osobnej kopercie oznaczonej:
SZALACZNIKI — TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA?” lub oznaczy¢ je w inny widoczny sposob.

Uwaga! Tajemnice przedsiebiorstwa definiuje art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencii (tj. z 2003 r. Dz.U. Nr 153, poz. 1503 z zm.}:

. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie niewjawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyine przedsigbiorstwa Iub inne informacje posiadajqce wartosé gospodarczq, co do

ktérych przedsigbiorca podigl niezbedne dzialania w cely zachowania ich poufnosci

F.

G.

a.

b.

N,

Zgodnie z SIWZ Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedng ofertg na catod¢ zamdwienia. Ofertg sklada sig w formie
pisemnej pod rygorem niewaznodci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ziozenie oferty w postaci
elektronicznej. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w jezyku innym niz jezyk polski.

Tresé oferty musi odpowiadaé tre$ci SIWZ. Oferta zostanie odrzucona przez zamawiajacego w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych w art. 89 ust. 1 pzp.

Wykonawcy moga wspélnie ubiegac¢ si¢ o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku, Wykonawcy
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego (patrz pkt VL.B
SIWZ — ,ramka™).

Sposéb wypelniania lub przygotowania formularzy:

formularz oferty - prosimy o wypelnienie formularza i podpisanie w miegjscu do tego
wyznaczonym;

- wpozycji "dane Wykonawcy" moze by¢ uzyta pieczgc firmowa;

- W RAMCE NA STRONIE NR 1 formularza oferty NALEZY PODAC

CENE OSTATECZNA BRUTTO OFERTY ZA REALIZACIE CALEGO

ZAMOWIENIA, zgodnie z kalkulacja wynikajaca z pkt l1a formularza.

- cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja

zamowienia oraz 22% podatek VAT;

formularz opis przedmiotu -  prosimy o pedpisanie w miejscu do tego wyznaczonym;
zaméwienia W przypadku zaoferowania przedmiotu réwnowaznego Wykonawca

obowiazany jest zalaczy¢ do formularza oferty podpisany przez siebie opis
przedmiotu réwnowainego do ushugi opisanej przez Zamawiajacego
w formularzu opis przedmiotu zamdwienia (patrz pkt I1I SIWZ).

&9):;\.
et T




Nr zamoéwienia; 38/pn/2007

XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego:

slqski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

pokdj 004 (parter),w terminie do dnia 11.06.2007 r., do godziny 11.00.

2. Ofert¢ zlozona po terminie zwraca si¢ bez otwierania po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie
protestu,

3.  Wykonawca moze, przed uplywem terminu sktadania ofert, zmienié lub wycofaé oferte.
Otwarcie ofert odbgdzie si¢ w dniu 11.06.2007 r. o godzinie 11.30 pod adresem wskazanym w pkt 1, pokoj
nr 424 (IV pigtro).

5. Otwarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote (brutto), jaka
zamierza przeznaczy< na sfinansowanie zamowienia.

6. Wykonawcom, ktdrzy nie moga uczestniczyé w publicznej sesji otwarcia ofert, Zamawiajacy przesle na ich
wniosek informacje zawierajace nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcdw, a takze informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zamdéwienia oraz warunkéw platno$ci zawartych w ofertach.

XII. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1.

2.

Ceng oferty brutto (podana w pkt 1a formularza oferty) nalezy obliczy¢ w nastgpujacy sposob:

A. Oplata miesieczna netto: .............. zt + 22% podatek VAT:............. zt = Optata miesigczna brutto: ...........
zt
B. Wynikzpoz A:............ 7} brutto x 12 m-cy = Cena oferty brutto: ............. k28

Przy obliczaniu ceny oferty Wykonawca winien zaokragla¢ kwoty do dwéch miejse po przecinku. Kwoty zaokragla
si¢ do pelnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncdwki 0,5 grosza i wyizsze
zapkragla si¢ do 1 grosza.

Zamawiajacy odrzuci ofert¢, ktora bedzie zawierala omytki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna
poprawi¢ na podstawie art. 88 pzp lub bledy w obliczeniu ceny.

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie polskiej, na zasadach opisanych we
WZOTZE UMOWY.

XIII. Opis kryteridw wyboru ofert oraz ich znaczenie. Sposéb oceny ofert.

O wyborze najkorzystniejszej oferty decydowaé bedzie przedstawione penizej kryterium oraz nastgpujacy sposob
oceny ofert:
Cena - waga 100%

najnizsza zaoferowana cena
llo$¢ punktow = x 100 pkt
cena zaoferowana w ofercie badanej

Ocena koricowa oferty bedzie iloczynem ilosci punktéw uzyskanych przy zastosowaniu powyZszego Wzoru
matematycznego oraz wagi kryterium. Oferta najkorzystniejsza otrzyma 100 punktdw.

XIV. Informacje o formalng$ciach, {akie powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamdéwienia publicznego

1. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy nie podlegajacemu wykluczeniu, kiérego oferta jest wazna,
nie podlega odrzuceniu, tj. odpowiada zasadom okres$lonym w Prawie zaméwien publicznych, spetnia
wymagania zamawiajacego okre§lone w SIWZ i uznana zostala za najkorzystniejsza na podstawie
kryteridéw oceny ofert okreslonych w SIWZ. Zamawiajacy zawiadomi o wyborze oferty zgodnie z art. 92

pzp.
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Zamawiajacy zawrze umoweg w sprawie zamodwienia publicznego z wybranym Wykonawca w terminie nie
krétszym niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie péZniej jednak niz przed
uplywem terminu zwigzania oferta. Najpéznicj w dniu podpisania umowy Wykonawca obowiazany jest
wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy z zachowaniem zasad opisanych w pkt XV SIWZ
OTaZ W WZOTZC UMOoOwWY.

Doktadny termin i miejsce zawarcia umowy zostang podane Wykonawcy w pismie informujacym
o wyborze oferty lub w pi$mie odr¢bnym. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na podpisanie umowy droga
korespondencyjna ze wskazaniem na konkretng date zawarcia umowy.

XV. Wymagania dotvczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1.

a)
b)

c)
e)

Zgodnie z art. 147 ust. 1 pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie wybrana, wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zwanego dalej ,,zabezpieczeniem”. Wysoko$é zabezpieczenia
wynosi 10 % ceny calkowitej podanej w ofercie /cena brutto oferty/,

Zabezpieczenie moze zosta¢ wniesione wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych
formach:

pieniadzu,

por¢czeniach bankowych lub por¢eczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowiazaniem pienigznym,;

gwarancjach bankowych,

gwarancjach ubezpieczeniowych,

porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art, 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwaoju Przedsigbiorczoscei (Dz.U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn, zm),

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany ponizej
z odpowiednim wyprzedzeniem, tak, aby pieniadze znalazly si¢ na rachunku Zamawiajacego najpézniej w dniu
podpisania umowy:

BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0003 9003 7420 0002.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie innej niz pienigzna /pkt 2 lit. b) — e)/, wykonawca
obowiazany jest ztozy¢ stosowny dokument w kasie Slaskiego OW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13, IV p.,
pokdj nr 410 najpdiniej w dniu podpisania umowy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form,
o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 pzp. Zmiana formy zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z zachowaniem
ciagtoéci zabezpieczenia i bez zmniejszania jege wysokodci. O zamiarze dokonania zmiany formy
zabezpicczenia Wykonawca obowiazany jest poinformowaé Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem,
Zmiana formy zabezpieczenia wymaga podpisania aneksu do umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie dokumentu nie moze warunkowad
wyplacenia kwot zabezpieczenia Zamawiajacemu od badania zasadnosci zadania wyplaty przez wystawce
dokumentu. W przypadku wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia z tresci
dokumentu musi wprost wynikaé, ze zabezpieczenie dotyczy umowy zawartej z takimi wlagnie wykonawcami.
Projekt tredci dokumentu winien zostaé skonsultowany z Zamawiajacym po wyborze oferty, a przed
podpisaniem umowy.

Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostanie zgodnie z art. 151 Prawa zamdwien publicznych oraz
wzoretn umowy. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone w terminie 3¢ dni liczac od
dnia pedpisania sprawozdania koficowego stwierdzajacego nalezyte wykonanie umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie dokumentu winno w terminie okreslajacym
jego waznos¢ uwzgledniad termin przewidziany na zwrot zabezpieczenia (30 dni).

XVI. Istoine postanowienia umowy - wz4r umowy,
1.

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do treéci zawieranej umowy oraz wysoko$é kar
umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zawiera wzor umowy zalaczony do
SIWZ. Wz6r umowy reguluje przyszle zobowiazania Wykonawcy zwiazane z realizacja zamowienia.
Wykonawcy wystepujacy wspélnie {art. 23 pzp) ponosza solidarna odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.
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XVII. Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przyslugujgeych Wykonawey w toku postgpowania

&

11.

12.

13.

14,
15,

o udzielenie Zamdéwienia

Srodki ochrony prawnej: protest, odwolanie, skarga do sadu, przystuguja na zasadach okre§lonych w Dziale VI
pzp.

Zgodnie z art. 179 pzp srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcom i uczestnikom konkursu, a takze
innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamowienia doznal lub moze doznaé uszczerbku
w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisdw ustawy, z zastrzeZeniem art. 179 ust. 1 b pzp.

Przed uplywem terminu do skladania ofert w przypadku naruszenia przez zamawiajacego przepiséw pzp $rodki
ochrony prawnej przystuguja rowniez organizacjom zrzeszajacym wykonawcédw wpisanym na liste organizacji
uprawnionych do wnoszenia érodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa UZP,

Wobec tresci ogloszenia © zamdwieniu, czynnosei podjgtych przez zamawiajacego w toku postgpowania oraz
w przypadku zaniechania przez zamawiajacego czynnoéci, do ktorej jest obowigzany na podstawie ustawy,
mozna wnie§¢ protest do zamawiajacego. Przepisy art. 27 ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio.

Protest wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym powzieto lub mozna bylo powzia¢ wiadomodé
o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia. Protest uwaza sig¢ za wniesiony z chwila, gdy dotart
on do zamawiajacego w taki sposéb, ze mogl zapoznaé sig z jego trescia.

Protest dotyczgcy tresci ogloszenia, a Jezeli postegpowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, takze dotyczacy postanowien specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, wnosi sie
w terminie 7 dni od dnia publikacji ogloszenia w Biuletynie Zamowiefi Publicznych lub zamieszczenia
specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia na stronie internetowej - jezeli wartoéé zamdwienia jest mniejsza
niz kwoty okre§lone w przepisach wydanych na podstawie art, 11 ust. 8 pzp.

Whiesienie protestu jest dopuszezalne tylko przed zawarciem umowy.

Zamawiajaey odrzuca protest wniesiony po terminie, wniesiony przez podmiot nieuprawniony lub protest
niedopuszczalny na podstawie art. 181 ust. 6 pzp.

Protest powinien wskazywa¢ oprotestowana czynno$¢ lub zaniechanie zamawiajacego, a takze zawierad
zadanie, zwiezle przytoczenie zarzutéw oraz okolicznodei faktycznych i prawnych uzasadniajacych wniesienie
protestu.

(Od rozstrzygnigcia protestu przystuguje odwolanie.

. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Urzedu Zaméwied Publicznych w terminie 5 dni od dnia dorgczenia

rozstrzygnigcia protestu lub uplywu terminu do rozstrzygnigcia protestu, jednoczesnie przekazujac jego kopig
zamawiajacemu. Ziozenie odwolania w placowce pocztowej operatora publicznego jest rownoznaczne
Z wniesieniem do Prezesa Urzedu.

Wykonawca moze zglosi¢ przystapienie do postgpowania odwolawczego najpdzniej do czasu otwarcia
posiedzenia zespolu arbitréw, wskazujac swéj interes prawny w przystapieniu i strong, do ktérej przystepuje.
Zgloszenie przystapienia dorgcza sie Prezesowi Urzedu, przekazujac jego kopie zamawiajacemu oraz
wykonawcy wnoszacemu odwolanie.

Czynnosci wykonawcy, ktory przystapit do postepowania odwolawczego, nie mogg pozostawad w sprzecznosci
Z czynnoSciami i o$wiadczeniami strony, do ktorej przystapit.

Na wyrok zespotu arbitrdw oraz postanowienia zespolu arbitréw konczace postepowanie odwolawcze
przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiajacego,
Skargg wnosi si¢ za poSrednictwem Prezesa Urz¢du w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia zespolu
arbitréw, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

UWAGA ! W przypadku otrzymania niniejszej SIWZ niekompletnej lub nieczytelnej
nalezy fakt ten natychmiast zglosi¢ Zamawiajgcemu.
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Nr zaméwienia: 38/pn/2007 formutarz oferty
OFERTA

Dane Wykonawcy :

Slaski Oddziat Wojewaodzki

Narodowego Funduszu Zdrowia
................................................... ul. Kossutha 13

40-844 Katowice

---------------------------------------------------

Nr konta Wykonawcy, na ktére Zamawiajacy bedzie mogt zwrécei¢ wadium /dotyczy wadium wniesionego
w pienigdzu/

adres exmail: ... fiezelijest/; stromawww: . ... fiezeli jest/

telefon: fax:
W nawiazaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczenym majacym za przedmiot:

ustuge opieki serwisowej obejmujacej sprzet komputerowy | oprogramowanie Hewlett-Pachkard
pracujace w srodowisku SAN,

1. oferujemy wykonanie dla Slaskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ zamowienia zgodnie ze Specyfikacjg
Istotnych Warunkéw Zamowienia, za cene oferty:

NG

........................................... zt brutto,
zgodnie z kalkulacja cenowa zamieszczong w pkt 1a.
1a.
A.  Oplata miesigcznanetto: ............................. zt + 22% podatek VAT ..o, zt = Opfata
(RIEEATTord nT= T o4 V] o (o 24
B.WyniK Zpoz. Al ..o, zt brutto x 12 m-cy = Cena oferty brutto: . zi.

2. Oswiadczamy, iz zobowigzujemy sie $wiadczy¢ ustuge opieki serwisowej w okresie do 30.06.2008 r.
Oswiadczamy, iz jesteSmy gotowi rozpoczaé $wiadczenie ustugi w dniu 01.07.2007 r. lub w terminie
pozniejszym wskazanym przez Zamawiajgcego.

3. Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki ptatnosci okreslone we wzorze umowy.

4. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skiadania ofert.

5. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze ,Specyfikacjg, istotnych Warunkéw Zamdwienia” i nie wnosimy do
niej zastrzezen oraz, ze zdobylismy informacje niezbedne do przygotowania i ztozenia niniejszej oferty.

6. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do wykonywania zamowienia
zgodnie z wymogami Zamawiajacego okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
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7.

a)
b)

c)
d)

10.

11.

*

Oséwiadczamy, Ze opieka serwisowa stanowigca przedmiot ninigjszego zamowienia bedzie $wiadczona
przez nas wyltacznie za zgodag firmy Hewlett - Packard Polska sp. z 0.0. i w sposéb nie powodujacy utraty
przez Zamawiajacego posiadanych uprawnien gwarancyjnych do sprzetu objetego opieka serwisowa.

Oswiadczamy, ze zataczony do ,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia” wzdr umowy, zostat
przez nas zaakceptowany i zobowigzujerny sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
warunkach okreslonych we wzorze umowy, w migjscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze speiniamy warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zaméwier publicznych, tj.

posiadamy uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci objetych niniejszym
zamowieniem,

posiadamy niezhedna wiedza i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjalem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia,

nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

Zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokosci odpowiadajacej 10 % ceny brutto oferty. Zabezpieczenie wniesiemy
najpdzniej w dniu podpisania umowy.

Oswiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ wykonanie zamdwienia w zakresie czynnoéci dotyczacych *:

nastepujacemu POOWYKONAWCY: ...ttt icrrrcee i rtr s vsame s smms s e s ra s ssane s s vamss s sr e e s sommena s ree s s vonbason
nazwa (firma)

wypefnic w przypadku wykonywania zamoéwienia z udziafem podwykonawcéw podajgc zakres

powierzonych czynnosci oraz nazwe Airme/ podwykonawcy

12. Zatacznikami do niniejszej oferty sa nastepujace wypetnione formularze, o$wiadczenta oraz

dokumenty:

1 formularz opis przedmiotu zamdbwienia

2 Opis przedmiotu rownowaznego /jezeli dotyczy/

3 aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej

4 aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy

5 aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnege w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt & ustawy
/dotyczy podmictéw zbiorowych/

6 aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego

7 aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spofecznego

8 petnomocnictwo/a oséb reprezentujacych wykonawcelow /jezeli zachodzi taka sytuacja/

9 inne /jezeli dotyczy/

Imig i nazwisko upetnemochionego przedstawiciela/li Wykonawcey:
D F: | ¢ T
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Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie dla Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ ustugi opieki
serwisowe] obejmujgcej sprzet komputerowy i oprogramowanie Hewlett-Packard pracujace
w srodowisku SAN (Storage Area Network) skiadajgce sie z nastepujgcych elementow:
1. dwa serwery x4640 (kazdy z 2 procesorami dwurdzeniowymi ltanium2),
czZteroprocesorowy serwer rp7410
biblioteka taémowa SureStore 3/60,
dwa 16-portowe przetaczniki FC Brocade,
macierz dyskowa XP512,
macierz dyskowa EVAS000,
serwerowe systemy operacyjne HP-UX z oprogramowaniem OnlineJFS,
oprogramowanie DataProtector.

O NG RWN

Kod Wspalnege Stownika Zamowien (CPV):
72.51.43.00-4 ustugi w zakresie konserwacji systemow komputerowych.
kategoria ustug: 07 — ustugi komputerowe i ustugi z nimi zwigzane 84,

Ustuga bedzie $wiadczona zgodnie z obowiazujgcymi w tym zakresie normami prawa.

Warunki $wiadczenia ustugi.
Kontrakt serwisowy na poziomie produktu serwisowego HP HA111AC Ustuga ,Proactive 24"

Zzapewniajacy wlasciwe rozwigzywanie ziozonych probleméw dzieki zintegrowanym procesom
diagnostyki problemdw w infrastrukturze informatycznej, jeden punkt kontaktowy w sprawach pomocy
technicznej, szybka reakcje na problemy ze sprzetem i oprogramowaniem, obejmujacy:

1. Zespoél pomocy technicznej z wyznaczonym koordynatorem kontraktu serwisowego.

2. Ustugi prewencyjne:

- porady techniczne i operacyjne

- plan obstugi serwisowe)

- pblroczne podsumowanie prac serwisowych

- pdroczne planowanie prac serwisowych
analiza modyfikacji oprogramowania (patches) — co 6 miesigcy

- aktualizacja oprogramowania wbudowanego (firmware) dla serweréw — co 8 miesiecy

- analiza uaktualnien oprogramowania i modyfikacji oprogramowania wbudowanego
{firmware) dla urzgdzen pamieci masowej oraz sieci SAN — co 6 miesiecy

- uslugi techniczne

- przeglad systemu (HealthCheck) — co 6 miesigcy

- ocena techniczna poziomu dostepnosci pamigci masowej

- ocena mozliwosci $wiadczenia pomocy technicznej w zakresie sieci SAN

- kontrola warunkéw pracy sprzetu

- wsparcie informacyjne przez Internet

- uaktualnienia oprogramowania i dokumentacji

- licencje i prawo do kopiowania uaktualnien oprogramowania

- pomoc w planowaniu szkolen

3. Uslugi interwencyjne;
- wymagana przez Zamawiajacego reakcja Wykonawcy na problemy ze sprzetem: w ciagu
4 (czterech) godzin z dojazdemn na miejsce od chwili zgioszenia
(telefonicznego/faksowego lub na adres poczty elektroniczne] wykonawcy) - 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu
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- wymagana przez Zamawiajgcego reakcja Wykonawcy na problemy z oprogramowaniem:
w ciqgu 2 {dwoch) godzin od chwili zgloszenia (telefonicznego/faksowego lub na adres

poczty elektronicznej wykonawcy) - 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu
- procedury eskalacyjne

- rézne mozliwosci przekazywania zgtoszen
- pomoc w zakresie produktéw innych firm

Opieka serwisowa stanowigca przedmiot niniejszego zaméwienia bedzie $§wiadczona przez nas
wylacznie za zgodg Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0., w spos6b nie powodujacy utraty przez
Zamawiajacego posiadanych uprawniefi gwarancyjnych do przedmiotu objetego opieka
serwisowa (gwarancja objete s3 elementy z poz. 1, 4 8).

UWAGA!

Wskazanie produktu serwisowego HP HAIIIAC Ustuga ,, Proactive 24" nalezy rozumieé
i odczytywat wraz z okre$leniem lub réwnowaine.

W przypadku zaoferowania przedmiotu rownowaznego Wykonawca obowiqzany jest zalqczyé

do formularza oferty podpisany przez siebie opis przedmiotu réownowaznego do ustugi
opisanej przez Zamawiajqcego w niniejszym formularzu.

Imi¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawicielal/li Wykonawcy:
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UMOWANr ...

zawarta wdniu ... w Katowicach pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia — Slaskim Oddziatem Wojewodzkim,

reprezentowanym przez:

......................... — Dyrektora Slgskiego Oddzialu Wojew6dzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
Z siedziba w Katowicach przy ul. Kossutha 13, zwanym dalej ,Zamawiajacym”

o tresci nastepujace; :

§1
Przedmiot umowy

1. Wykonawca zcbowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustugi opieki serwisowej
obejmujacej sprzet Komputerowy i oprogramowanie Hewlett-Packard pracujgce w sieci SAN
{Storage Area Network), zgodnie z zatacznikiem nr 1 - opis przedmiotu umowy.

2, Zamawiajgey z tytulu realizacji umowy zobowigzuje sie do Uiszczania na rzecz Wykonawcy
comiesiecznej optaty za Swiadczong opieke serwisowa, w tym réwniez za stalg gotowosé do jej
Swiadczenia, tj. 7 dni w tygodniu przez 24 h na dobe.

3. Wykonawca o$wiadcza, Zze opieka serwisowa bedzie $wiadczona wylacznie za zgodg Hewlett-
Packard Polska Sp. Z 0.0. | w sposob nie powodujacy utraty przez Zamawiajacego posiadanych
uprawnien gwarancyjnych do sprzetu objetego opieka serwisowa.

4. Wykonawca w ramach Swiadczonej opieki zapewnia dostarczanie licencji na nowe wersje
oprogramowania zainstalowanego na sprzecie komputerowym objetym opiekg. Wykonawca
oswiadcza, e licencje na nowe wersje oprogramowania zostajg udzielone na okres 24 miesiecy.
Po tym okresie licencije zostang udostepnione Zamawiajacemu nieodptatnie na czas
nieokreslony.

§2
Termin i miejsce realizacji umowy

1. Opieka serwisowa bedzie Swiadczona przez Wykonawce w okresie od
2. Przedmiot objety opieka serwisowg $wiadczong przez Wykonawee znajduje sie w budynku
Zamawiajacego w Katowicach przy ul. Kossutha 13.

§3
Wynaqrodzenie umowne i sposéh zaptaty
1. Wynagrodzenie catkowite z tytulu realizacji niniejszej umowy WYNosi: ......cccccevenns zt brutto
(stownie: .....covieeeeeee ziotych brutto), w tym wartc$é nettor ... zt oraz podatek 22%
VAT.
Optata miesigczna za opieke Serwisows wynosi: ...............oeeen. ztnetto, ...cooeiiiinn, zi brutto.

2. Wynagrodzenie catkowite brutto okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmictu umowy i nie moze zosta¢ przekroczone. Dla kalkulacii
wynagrodzenia przyjeto okres 12 miesiecy $wiadczenia uslugi. Wykonawca otrzyma jednak
wynagrodzenie za okres faktycznego Swiadczenia opieki serwisowe;.

3. Zaplata z tytulu realizacji umowy bedzie nastepowata miesiecznie z dolu w formie polecenia
przelewu w terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia faktury VAT, na podstawie
sprawozdania z opieki serwisowej w danym miesiacu kalendarzowym, na rachunek bankowy

N /
aully

1
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Wykonawcy podany na fakturze WVAT. Rozliczenia beds nastepowaly miesigcami
kalendarzowymi, przy czym pierwsza faktura moze dotyczyé niepeinego miesigca
kalendarzowego. W przypadku wystapienia takiej sytuacji Strony umowy dla obliczenia naleznej
kwoty wynagrodzenia przyjma, stawke za 1 dziefi $wiadczenia ustugi brutto x ilosé dni. Strony
przyjmuja, ze stawka za 1 dzien swiadczenia ustugi brutto nie moze przekracza¢ kwoty obliczonej
jako 1/30 oplaty miesiecznej brutto.

4, Sprawozdanie z opieki serwisowej musi byé kazdorazowo podpisane przez przedstawiciela
Wykonawcy i Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia,
liczone od dnia nastepnego, po dniu w kiorym zaptata miala by¢ dokonana po otrzymaniu
pisemnego wezwania do zaplaty.

6. Za date dokonania ptatnosci wynagrodzenia uznaje sie dziern obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.

7. Suma kwot wynikajacych z faktur czesciowych nie moze przekroczyé wynagrodzenia catkowitego
brutte, o ktérym mowa w ust. 1 ninigjszego paragrafu.

§4

1. Osobami uprawnionymi i zobowigzanymi ze strony Zamawiajacego do sprawowania statego
nadzoru nad realizacjg umowy, w tym do podpisywania sprawozdari z opieki serwisowef oraz do
zgtaszania Wykonawcy wszelkich uwag dotyczacych realizacji przedmiotu umowy, s3; ........ lub
........ y tel. ... lub .......... . Wszelkich zgloszen, w tym zamawiania licencji na nowe wersje
oprogramowania, Zamawiajacy bedzie dokonywal wedtug swego wyboru za po$rednictwem
telefonu, faksu lub poczty elektronicznej Wykonawey: tel. ............. ffax ............Je-mail: .............

2. Sprawozdanie z opieki serwisowej kazdorazowo powinno okreslaé zakres ustug $wiadczonych
przez Wykonawce w ramach opieki serwisowej. Sprawozdanie koricowe winno zawierad
podsumowanie realizacji uslugi oraz stwierdzaé¢ nalezyte wykonanie umowy. Podpisanie
sprawozdania koricowego przez Zamawiajacego jest rdwnoznaczne z uznaniem nalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce.

3. Osobg ze strony Wykonawcy odpowiedzialng za realizacje umowy oraz uprawniong do
przygotowywania i podpisywania sprawozdan, o kiérych mowa w ninigjszef umowie sa; ......... lub
........ Ltel. ......lub .......... .

4. Ewentualna zmiana os6b wskazanych w ust. 1 i ust 3 niniejszego paragrafu dia swojgj
skutecznosci bedzie wymagala jedynie jednostronnego pisemnego oswiadczenia skierowanego
do drugiej strony umowy.

§5

Kary umowne

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kary umowne:

a. w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonege w § 3 ust1., jezeli
ktdrakolwiek ze stron umowy odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
W takim przypadku odstapienie od umowy winng nastgpi¢ w terminie do 7 dni liczac od dnia
powziecia wiadomosci o przyczynie odstapienia poprzez pisemne o$wiadczenie ziozone
drugiej Stronie umowy.

b. w wysokosci 1000 2zl za kazdg godzing opoznienia w przystapieniu do naprawy w stosunku do
4-godzinnego czasu reakcji okreslonego w_zataczniku nr 1 do umowy (Ustugi interwencyjne)
na zgloszenie dotyczgce sprzetu;

‘ng-——'
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c. w wysokosci 1000 zt za kazda godzing opdZznienia w przystapieniu do naprawy w stosunku do
2-godzinnego czasu reakcji okreslonego w zatgezniku nr 1 do umowy (Ustugi interwencyjne)
na zgtoszenie dotyczace oprogramowania.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6
1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokOSCH  -eeeeceervicrenns z
(stownie: .................. Ziotych), co stanowi 10 % wynagrodzenia catkowitego brutto umowy (ceny

oferty). Zabezpieczenie zostato wniesione W fOrmie: ...,

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zahezpieczenia na jednq
lub kilka form, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zmiana
formy zabezpieczenia musi zosta¢ dokonana z zachowaniem cigglosci zabezpieczenia i bez
Zmniejszania jego wysokosci. O zamiarze dokonania zmiany formy zabezpieczenia Wykonawca
obowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana formy
zabezpieczenia wymaga zawarcia stosownego aneksu do niniejszej umowy.

3. Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostang zgodnie z art. 151 Prawa zamoéwien
publicznych. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone w terminie 30 dni
liczac od dnia podpisania sprawozdania koncowego stwierdzajacego nalezyte wykonanie umowy.

§7

1. Wykonawca oraz osoby, ktdre wystepuja po stronie Wykonawcy przy realizacji ninigjszej umowy
sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych dotyczacych
Zamawiajacego, w tym technicznych, finansowych, handlowych, prawnych i corganizacyjnych,
osobowych i medycznych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form przekazania
tych informacji oraz ich Zrodla. Odpowiedzialno$é za naruszenie tego nakazu spoczywa na
Wykonawcy. Ujawnienie  ktérejkolwiek informacji  stanowigce] tajemnice  uprawnia
Zamawiajgcego do odstapienia od umowy i naliczenia Wykonawcy kary umownej jak w § 5 ust.
1 lit. a umowy. W takim przypadku cdstapienie Zamawiajacego od umowy winno nastapié
w terminie do 7 dni liczac od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie odstapienia poprzez
pisemne o$wiadczenie ziozcne Wykonawey.

2. Osoby po stronie Wykonawcy bezposrednio wykonujace usfuge objeta umowa oraz osoby
kierujace i nadzerujace ich prace, zohowigzane sg zlozyé na rece Administratora Bezpieczenstwa
Informacji Slaskiego Oddzialu Wojewoédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia - Pana

......................... , tel ., We weze$nie] uzgodnionym z nim terminie, oSwiadczenia
o tresci stanowigce]j zalgcznik nr 2 do umowy.

§8

1. Umowa niniejsza zawarta zostata w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 28.01.2004 r. Prawo zamdwiefi publicznych.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

3. Sprawy sporne rozstrzygac bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz
otrzymuje Wykonawca, dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

NACZELNIK

Wydziate K51qgowosc:
\W ( 3 Gtowny Kqu;gmuy
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OSWIADCZENIE - wz6r

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

Oswiadczam, ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 Ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz. U. 2002 r.101.926 z p6in. zm.) w my$l, ktoref za dane
uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

Zobowigzuje sie:

1) do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narcdowy Fundusz
Zdrowia wraz ze sposchami ich zabezpieczenia;

2) nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostepnia¢ osobom nieupowaznionym dokumentéw
materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

3) nie wykorzystywac ani udostepniac nieuprawnionym dokumentacji z danymi do innych
celdw niz stuzbowe Funduszu;

4) do niezwtocznego zniszczenia, w sposob uniemoziiwiajacy zidentyfikowanie danych,
wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentéw;

5) w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na
naruszenie ochrony danych, bezzwtocznie powiadomi¢ Administratora Bezpieczenstwa
Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia, administratora systemu informatycznego,
whasciwego ze wzgledu na zaistnialy incydent Kierownika komorki organizacyjnej, a po
godzinach urzedowania réwniez ochrone obiektu;

6) przy przetwarzaniu danych , do szczegolnej dbalosci o zachowanie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujacymi sie w
obrocie w Funduszu, takze dotyczacych danych pracownikéw, dokumentacji systemu
przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzetowo - programowe] systemdow
informatycznych;

7) przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegolnej dbatosci o
zachowanie poufnosci tresci dokumentéw, ktére znajdujg sie w obrocie w Funduszu
oraz przestrzegania zasad dostepu do danych .

Wykonano w 2 egzemplarzach
Potwierdzam odbior 1 egzemplarza

miejscowosc data {czytelny podpis )

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




