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Nr zaméwienia: 8/pn/2012

1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

Narodowy Fundusz Zdrowia, Slaski Oddziat Wojewoddzki w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
e-mail: inwestycje@nfz-katowice.pl, strona internetowa: www.nfz-katowice.pl .

1I. Tryb udzielenia zaméwienia
Postepowanie 0 udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze
zm.).
Numer postgpowania
Postepowanie, ktérego dotyczy ninigjszy dokument oznaczone jest numerem 8/pn/2012. Wykonawcy we wszelkich
kontaktach z Zamawiajacym proszeni sg o powolywanie si¢ na ww. numer.
Terminologia
llekroé w niniejszej ,,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia” zwanej takze ,,.SIWZ" mowa jest o "pzp",
nalezy przez to rozumiec ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych. lekro¢ w ,,SIWZ” mowa
jest o "Zamawiajacym”, nalezy przez to rozumie¢ Slaski Oddziat Wojewédzki Narodowego Funduszu Zdrowia
(SOW NFZ lub Slaski OW NFZ). Ilekroé w SIWZ mowa jest o ,dniach” nalezy przez to rozumie¢ dni
kalendarzowe zgodnie z art. 110 in. k.c.

III. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie asysty technicznej dla posiadanego przez Slaski OW NFZ
oprogramowania rzgodnie 2z informacjami zawartymi w niniejszej SIWZ, na =zasadach okreslonych
w formularzu opis przedmiotu zaméwienia oraz we wzorze umowy.

Kod Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPVY):
71.35.63.00-1 ustugi wsparcia technicznego; 72.26.60.00-7 ustugi doradcze w zakresie oprogramowania.

1. Warunki platnosei: warunki ptatnosci zostaty okreslone we wzorze umowy

a} Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci skladania ofert czgéciowych, co oznacza, ze Wykonawca sklada jedng
ofert¢ na calo$¢ zamdéwienia

b) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych,

¢) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w jezyku innym niz jezyk polski.

d) Zamawiajacy nie przewiduje zaméwien uzupelniajacych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 pzp.

e) Zamawiajacy na podstawie art. 36 ust. 4 pzp zada wskazania przez Wykonawee w ofercie czeéci zamowienia, kiorej
wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcy.

IV. Termin i miejsce wykonania zamdwienia

1. Termin wyKkonania zamdwienia:
Swiadczenie asysty technicznej: w okresie 12 miesigcy liczac od dnia 02.04.2012
Wykonaweca dostarczy i zainstaluje nowe, zaktualizowane wersje oprogramoewania w terminie do 30 dni od daty
rozpoczgcia ich dystrybucji przez producenta oprogramowania lub w innym terminie wskazanym przez
Zamawiajacego,
Licencje na oprogramowanie winny zostaé udzielone na czas niecokreslony.

2. Miejsce realizacji zaméwienia ul. Kossutha 13, Katowice.

I
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V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw

1

W postepowaniu na moga wzigé udzial Wykonawcy, ktdrzy spelniaja warunki udziatu w postgpowaniu w zakreste
wskazanym przez Zamawiajacego w niniejszej SIWZ: warunki z art. 22 ust. 1 pzp oraz nie podleganie wykluczeniu
z post¢gpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na podstawie art. 24 pzp.

Speinienie warunkéw bgdzie oceniane na podstawie przedstawionych przez Wykonaweg o$wiadczen i dokumentdw,
o ktérych mowa w SIWZ.

Warunki udzialu w postgpowaniu

Art. 22 ust. 1 pzp.
a) Wykonawca winien zlozy¢ o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu z art. 22 ust. 1 pzp

w zakresie okreslonym w SIWZ.

by Art. 22 ust. 1 pkt 2 pzp.
Posiadanie wiedzy i doSwiadczenia.

Wykonawca winien wykazac¢ nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania
ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie - co najmniej 1 zaméwienia polegajacego
na wykonaniu asysty technicznej o wartoéci co najmniej 100.000,00 zi brutto obejmujacej oprogramowanie
statystyczno-analityczne posiadajace funkcjonalnosé typu Fraud Detection, z podaniem wartodci zaméwienia (brutto
w zlotych), jego przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw.

Depuszcza si¢ rowniez zamowienie wykonywane, ktdrego czg¢é€ o wartosei co najmniej 100.000,00 z1 brutto zostata
juz zrealizowana (zakoniczona).

Podajac wartosé brutto w zlotych Wykonawca wpisuje kwote za catosé¢ wykonanego zaméwienia; w przypadku
wykonywanej (bedacej w trakcie realizacji) asysty technicznej — Wykonawca wpisuje kwotg za zrealizowana juz
w ramach calosci cz¢é¢ asysty technicznej.

Podajac date wykonania Wykonawca wskazuje dzien, miesiac i rok (np. 30.03.2010) wykonania (zakoficzenia)
zaméwienia; w przypadku wykonywanej (bedacej w trakcie realizacji) asysty technicznej - Wykonawca wskazuje
date wykonania (zakorniczenia) zrealizowanej juz czedei asysty technicznej.

Nalezyte wykonanie wykazanych zaméwieni winno zosta¢ potwierdzone stosownymi dokumentami. Dokumenty te
winny zostaé wystawione przez odbiorcow, tj. podmioty, na rzecz ktérych zaméwienia zostaly wykonane lub s
wykonywane.

Oprécz oswiadezenia o spelnianiu warunku udziatu w postgpowaniu, na potwierdzenie opisanego powyzej warunku
Wykonawca przediozy dokumenty, o ktérych mowa w pkt VI lit. B ppkt 3 lit. a) i lit. b) SIWZ.

UWAGA!

Zgodnie z art. 26 ust. 2b pzp, Wykonawca mozie polegaé na zasobach, w tym wiedzy i doswiadczeniu innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego lqczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacfi
zobowiqzany jest udowodnié Zamawigjqcemu, i bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacfi
zamdwienia, w szczegolnosci przedstawiajqc w tym celu pisemne zobowiqzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia. Biorgc pod uwage faks, iz
doswiadczenia nie moina samodzielnie zbyé, ani w inny sposéb zadysporowaé nim przenoszqc go na okreslony
podmiot (posiadanie doswiadczenia jest kwestiq faktu, nie zas prawa), skorzystanie w niniefszym postepowaniu z
zasobdw innego podmiotu w zakresie wiedzy i doswiadczenia (art. 26 ust. 2b pzp) jest mosliwe jedynie na zasadzie
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podwykonawstwa. Wykonawca moze zatem polegaé na wiedzy i do§wiadczeniu innego podmiotu wylqcznie, gdy ten

podmiot bedzie podwykonawcq.

2)

Art. 24 ust. 1 pzp.

Brak podstaw do wykluczenia z udzialu w postgpowaniu z powodu niespelnienia warunkéw, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pzp.
a) na potwierdzenie spelniania ww. warunku Wykonawca winien zlozy¢ o$wiadczenie (pkt VI lit. B ppkt 1 SIWZ)

b)

o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespelniania warunkoéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pzp;

na potwierdzenie speliania warunku z art. 24 ust. 1 pkt 2 pzp Wykonawca winien zlozy¢ dokument
wymieniony w pkt VI lit. B ppkt 2 (lub odpowiednio ppkt 4), tj. potwierdzajacy, ze w stosunku do Wykonawcy
nie otwarto likwidacji lub nie ogloszono jego upadioSci lub potwierdzajacy, ze po ogloszeniu upadtosci
Wykonawca zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, a uklad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadlego. W przypadku Wykonawcéw bedacych osobami
fizycznymi — nalezy zlozy¢ o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 pzp;

VLInformacja o_o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu

A. OSWIADCZENIA:
Oswiadczenie o spenianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu z art. 22 ust. 1 pzp w zakresie okreslonym w SIWZ
(tres¢ odwiadczenia znajduje si¢ w formularzu oferty).

B. DOKUMENTY:

Wykonawcy powinni dolaczyé do oferty nizej wymienione dokumenty, Dokumenty te - zgodnie
z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich
moze zadaé zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga byé¢ skladane (Dz. U. Nr 226,

poz. 1817) - Wykonawca przedstawia w formie oryginahy lub kopii po§wiadczonej za zgodno$é z oryginatem przez
Wykonawece:

1)

2)

3)

4

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp (wzér
o$wiadczenia stanowi zalacznik do SIWZ).

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru - w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust. 1 pkt 2 pzp, wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesiccy przed uplywem terminu skladania ofert,
a w stosunku do oséb fizycznych - o§wiadezenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 pzp (wzér oéwiadczenia
stanowi zalacznik do SIWZ).

a) Wykaz zaméwien wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert - a
Jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci (brutto w zlotych),
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw (patrz: pkt V ppkt 1 lit. b SIWZ).

b) Dokumenty potwierdzajgce, ze zaméwienia wykazane w formularzu wykaz zaméwien zostaty nalezycie
wykonane lub sg wykonywane nalezycie (patrz: pkt V ppkt 1 lit. b SIWZ).

Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, skiada
dokumenty zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow



Nr zaméwienia: 8/pn/2012

Uwaga!

Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sig o udzielenie zaméwienia musza zataczy¢ do oferty pelmomocnictwo.

Zgodnie z art. 23 wst. 2 pzp Wykonawcy tacy winni ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamdéwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia, Dokument pelnomocnictwa winien odpowiada¢ zasadom okreslonym w pkt X lit. B SIWZ
dla pelnomocnictw. Warunki potwierdzane dokumentami, o ktérych mowa w pkt VI lit. B ppkt 1, 2 (lub
odpowiednio pkt 4) SIWZ winien odrgbnie spelni¢ kazdy z Wykonawcow. W kwestii poswiadczania dokumentéw
za zgodnoéé z oryginalem w przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
zastosowanie majg postanowienia § 6 ust. 2 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw.

Zgodnie z § 6 ust. 4 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw, wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym winny byé ztozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

VIL Sposéb porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczen

i dokumentéw. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

Osdwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie,
przy pomocy faksu albo droga elektroniczna.

Ponizej podano numer faksu oraz adres poczty elektronicznej do kontaktu z Zamawiajacym:

- numer faksu 32 735 16 36,

- adres poczty elektronicznej: inwestycje@nfz-katowice.pl.

UWAGA!

¢ Dokumenty Ilub osfwiadczenia przedkiadane przez Wykonawee w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 26
ust. 3 pzp do zlozenia dokumentéw lub o$wiadczen, winny zosta¢ zlozone z zachowaniem formy okreslonej w § 6
ust. 1 lub ust. 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢
sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817).

* Pelnomocnictwo przedkiadane przez Wykonawee w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 pzp do
zloZenia pelnomocnictwa, winno zostaé zloZone z zachowaniem formy okreslonej w pkt X lit. B SIWZ.

Osoba uprawniong ze strony Zamawiajacego do bezposredniego porozumiewania sie z Wykonawcami jest:
Pani Barbara Rabczak — Mlodszy Specjalista w Sekcji Zamoéwien Publicznych, Dzial Inwestycji i Zaméwien

Publicznych - numer telefonu 32 735 15 46.

Godziny, w kiérych udziela si¢ informacji dotyczacych postgpowania: 09.00-15.00 (od poniedziatku do piatku).
Wykonawca moze zwrécié si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Zamawiajacy udzieli wyjasnie zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie poznicj niz na 2 dni przed uptywem
terminu skladania ofert - jezeli warto§¢ zamdwienia jest mniejsza niz kwoty okre§lone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 pzp - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci STWZ wplynat do Zamawiajacego nie
pdéniej niz do korica dnia, w ktérym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uplywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w art. 38
ust. 1 pzp, lub dotyczy udzielonych wyjaéniefi, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmienic tresé SIWZ.

/SW
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VHI, Wymagania dotvczace wadium
NIE DOTYCZY

IX. Termin zwigzania oferta
Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu

sktadania ofert,

X. Opis sposobu przygotowania oferty

A, Zamawigjacy prosi Wykonawce o wypelnienie formularzy na maszynie do pisania albo odrecznie drukowanym
pismem poprzez wpisanie w odpowiednich miejscach niezbednych danych i informacji. W przypadku, gdy
jakakolwiek czes$¢ formularza lub caly formularz nie dotyczy Wykonawcy, prosimy wpisaé "nie dotyczy"
i podpisaé. W sytuacji, gdyby miejsce wyznaczone na wpisanie informacii okazato si¢ zbyt mate, Zamawiajacy
prosi o wykonanie kserokopii danego formularza w potrzebnej ilodci egzemplarzy oraz wypehienie wedtug
potrzeb i podpisanie. Wszelkie dedatkowe, a konieczne - zdaniem Wykonawcy - informacje nalezy umiescié
w zalaczniku do danego formularza, sporzadzonym przez Wykonawce. Wykonawca proszony jest
o przygotowanie i zlozenie oferty z wykorzystaniem wzoréw formularzy oraz innych zalacznikéw skladajgcych
si¢ na SIWZ. W przypadku przepisywania formularzy, Wykonawca zobowigzany jest nie dokonywaé
zmian merytorycznych zapiséw znajdujacych si¢ we wzorach formularzy stanowigcych zalaczniki do
niniejszej SIWZ.

B. Wszystkie formularze 1 dokumenty wymagane przez Zamawiajacego, a przygotowywane przez Wykonawce
muszg by¢ podpisane przez osoby upowainione do reprezentowania Wykonawcy i zaciagania zobowigzan
o wartoéci odpowiadajacej niniejszemu zamoéwieniu, tzn. osoby wymienione w dokumencie potwierdzajacym
dopuszczenie do obrotu prawnego lub przez nie odpowiednim dokumentem upelnomocnione - w takim
przypadku oryginal pelnomocnictwa (lub jego kopig po$wiadczong notarialnie/odpis notarialny) nalezy
dolaczy¢ do oferty. Z zalaczonych do oferty dokumentéw musi wynikaé, ze oferte, o$wiadczenia i inne
dokumenty podpisata osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy.

C. Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.
D. Ofert¢ Wykonawca proszony jest dostarczy¢ w nastepujacej formie: w zamknietej kopercie oznaczonej nazwa

i adresem Zamawiajacego: Narodowy Fundusz Zdrowia slqski Oddzial Wojewodzki, ul. Kossutha 13,
40-844 Katowice, pokdj nr 004 oraz napisem:

Przetarg nieograniczony — Nr 8/pn/2012
Asysta techniczna dla IBM SPSS Modeler
NIE OTWIERAC PRZED: 12.03.2012 r. godz. 13.30

Jezeli oferta jest wysylana za pomocy przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyé,
ze przesylka zawiera ofertg oraz wskaza¢ numer postgpowania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nastgpstwa spowodowane brakiem wlasciwege zabezpieczenia oferty lub brakiem ktérejkolwiek
Zz ww, informacji.

E. Zamawiajacy prosi o wlozenie do koperty jw. wypeionego i podpisanego formularza oferty oraz koperty

oznaczonej "ZALACZNIKI", w kt6rej Wykonawca umieszcza zataczniki wymienione w pkt 11 formularza
oferty, z uwzglednieniem uwag do zalgcznikow.,

*%v‘j/ W
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W przypadku o$wiadczen lub zaswiadczefi skladanych przez Wykonawceg zawierajacych informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych
Wykonawca zastrzegl, ze nie mogg by¢ one udostgpnione innym uczestnikom postgpowania, Wykonawca powinien
umieéci¢ je w osobnej kopercie oznaczonej: ,,ZALACZNIKI — TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA” lub
oznaczy¢ je w inny widoczny sposob.

Uwaga! Tajemnice przedsigbiorstwa definiuje art. 1{ ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. z 2003 r. Dz.U. Nr 153, poz. 1503 z zm.):

. Przez tajemnice prredsigbiorstwa rozumie sig nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje fechniczne,

technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajqce warto$§é gospodarczq, co do
ktérych przedsiebiorca podjaf niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufhosci.”

F. Zgodnie z SIWZ Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte, Oferte sklada si¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zlozenie oferty w postaci elektronicznej. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwodci skladania ofert w jezyku innym niz jezyk polski.

G. Treéc¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ. Oferta zostanie odrzucona przez Zamawiajacego w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych w art. 89 ust. 1 pzp.

H. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pzp, Wykonawcy moga wspélnie ubiegaé si¢ o udziclenic zamoéwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiaja pelomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamdwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego
(patrz pkt VI lit. B SIWZ — ,ramka”).

[. Sposéb wypeiniania lub przygotowania formularzy lub o$wiadczei:

1) formularz oferty - wypehic i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym;
- wpozycji "dane Wykonawcy" moze by¢ uzyta pieczeé firmowa;
- W RAMCE NA STRONIE NR 1 formularza oferty NALEZY PODAC
CENE OSTATECZNA BRUTTO QFERTY ZA REALIZACJE
CALEGO ZAMOWIENIA, obliczong zgodnie z kalkulacja cenowa
wynikajaca z pkt 14;

2) formularz opis przedmiotu - wypehic i podpisaé w miejscu do tego wyznaczonym;
zamowienia
3) formularz wykaz zaméwien - wypehi¢ i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym,
4) wz6r oswiadczenia o braku - wypehi¢ i podpisa¢ w miejscu do tego wyznaczonym;
podstaw do wykluczenia z
postgpowania na podstawie
art. 24 ust. 1 pzp
5) wzbr odwiadczenia - o$wiadczenie dotyczy Wykonawedw bedacych osebami fizycznymi;
w zakresie art, 24 ust. 1 - wypehic i podpisaé¢ w miejscu do tego wyznaczonym;
pkt 2 pzp - osoby fizyczne bedace przedsigbiorcami proszone sg o wypeknienie

réwniez pkt II o§wiadczenia.

\Y

4
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X1, Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1.  Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego:
Slaski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach,
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokéj nr 004 (parter),
w terminie do dnia 12.03.2012 r. do godziny 13.00

2. Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktéra zostala ztozona po terminie.

3.  Wykonawca moze, przed uplywem terminu skiadania ofert, zmienié lub wycofa¢ ofertg.

4,  Otwarcie ofert odbedzie sig w dniu 12.03.2012r. o godzinie 13.30 pod adresem wskazanym w pkt 1, pokéj
nr 206A (II pigtro).

5. Otwarcie ofert jest jawne. Bezpodrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote (brutto), jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

6. Wykonawcom, ki6rzy nie moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert, Zamawiajacy przesle na ich
wniosek informacje zawierajace nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcdw, a takze informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji oraz warunkow platnodci zawartych w ofertach.

XIIL. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1. Cena oferty (brutto w zlotych polskich) podana w formularzy oferty stanowi catkowite wynagrodzenie brutto
przystugujace Wykonawcy z tytulu realizacji calego zaméwienia, zawierajace wszelkie koszty, oplaty i podatki
zwigzane z realizacja zaméwienia, w tym 23% podatek VAT,

2. Sposdb obliczenia ceny oferty wskazuje pkt 1A formularza. Wykonawca oblicza zatem ceng oferty dokonujac
operacji matematycznych w kolejnodci podanej przez Zamawiajacego.

3.  Wszystkie ceny (wartosci ) zawarte w ofercie winny zosta¢ przez Wykonawce podane z dokladnodcia do
dwdch miejsc po przecinku.

4. Zamawiajacy odrzuci oferte, ktéra bedzie zawierata bledy w obliczeniu ceny.

5. Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcy beds prowadzone w walucie polskiej, na zasadach
opisanych we wzorze umowy.

XIII. Opis kryteriéw wyboru_ofert oraz ich znaczenie. Sposéb oceny ofert

O wyborze najkorzystniejszej oferty decydowaé bedzie przedstawione ponizej kryterium oraz nastgpujacy sposéb
oceny ofert:
Cena - waga 100%

napnizsza zaoferowana cena

[log¢ punktéw = x 100 pkt
cena zaoferowana w ofercie badanej

Ocena koficowa oferty bedzie iloczynem ilodci punktéw uzyskanych przy zastosowaniu powyzszego wzoru
matematycznego oraz wagi kryteriom. Oferta najkorzystniejsza otrzyma 100 punktéw.

XIV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopeinione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy

\‘? ;%ﬂk

.
A

w sprawie zamdwienia publicznego

1. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy nie podlegajacemu wykluczeniu, ktérego oferta jest wazna, nie
podlega odrzuceniu, tj. odpowiada zasadom okreslonym w ustawie Prawo zaméwieni publicznych, spemia
wymagania Zamawiajacego okreSlone w SIWZ i uznana zostala za najkorzystniejsza na podstawie kryterium
oceny ofert okreslonego w SIWZ. Zamawiajacy zawiadomi o wyborze oferty zgodnie z art. 92 pzp.

7
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Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 4 pzp Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawcdw, kiorzy ztozyli oferty, o terminie okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub ust. 2 pzp,
po ktérego uptywie umowa w sprawie zaméwienia publicznego moze by¢ zawarta.
Zamawiajacy zawrze umowg w sprawie zaméwienia publicznego z wybranym Wykonawca, z zastrzezeniem
art. 183 pzp, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2 pzp, albo 10 dni — jezeli
zostato przestane w inny sposob. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe przed uptywem ww. terminéw, jezeli:
a. w przypadku trybu przetargu nieograniczonego zlozono tylko jedna ofertg lub
b. w post¢powaniu o warto$ci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 pzp nie odrzucono zadnej oferty oraz — w przypadku trybu przetargu nicograniczonego — nie wykluczono
zadnego wykonawcy.
Dokladny termin i miejsce zawarcia umowy zostana podane Wykonawcy w piSmie informujacym
o wyborze oferty lub w pi$mie odrebnym. Zamawiajacy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, przekazany
pisemnie lub faksem, moze wyrazi¢ zgodg na podpisanie umowy droga korespondencyjna, ze wskazaniem na
konkretng date zawarcia umowy.

XV. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezvtego wykonania umowy

NIE DOTYCZY

XVL Istotne postanowienia umowy - wzdr umowy

L.

Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana wprowadzone do trefci umowy zawieranej oraz wysoko$¢ kar
umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zawiera wzdr umowy zalaczony do
SIWZ. Wzbr umowy reguluje przyszle zobowigzania Wykonawcy zwigzane z realizacja zaméwienia
Wrykonawcy wystgpujacy wspolnie (art. 23 pzp) ponosza solidarna odpowiedzialnos¢ za wykonanie urnowy.

XVII. Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej przvstuguiagcych Wykonawey w_toku postepowania o udzielenie

zamowienia

Srodki ochrony prawnej przystuguja na zasadach okreslonych w Dziale VI pzp.

Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli
ma lub mial interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz ponidst lub moze ponieéé szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajacego przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu
oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia przysluguja réwniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktdrej mowa w art. 154 pkt 5 pzp.

Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajacego podjetej
w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajacy jest zobowiazany
na podstawie ustawy.

Jezeli warto$¢ zamodwienia jest mniejsza niz kwoty okreélone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8, odwolanie przystuguje wylacznie wobec czynnosci;

1) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zamdwienia z wolnej reki lub zapytania o cene;

2) opisu sposobu dokonywania oceny speiniania warunkéw udziatu w postgpowaniu;

3) wykluczenia odwolujacego z postgpowania o udzielenie zamdowienia;

4) odrzucenia oferty odwolujacego.

Odwotanie powinno wskazywaé czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego, ktérej zarzuca sie
niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwigzle przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé
okolicznodci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwolania,
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11.

12.

13.

Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawcze) w formie pisemnej albo elekironicznej opatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Odwolujacy przesyta kopi¢ odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwolania w taki
sposéb, aby mogl on zapoznal sig z jego treScia przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig,
iz zamawiajacy mogl zapoznal sie z trefcia odwolania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed nplywem terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze sposobow
okreélonych w art. 27 ust. 2 pzp.

Wykonawca lub uczestnik konkursu moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwolania peinformowaé
Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjgtej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do
ktérej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na kitdre nie przystuguje odwolanie na podstawie art. 180 ust.
2 pzp. W przypadku uznania zasadnos$ci przekazanej informacji zamawiajacy powtarza czynnoié¢ albo
dokonuje czynnoéci zaniechanej, informujac o tym wykonawcdw w sposob przewidziany w ustawie dla tej
czynnosei. Na czynnoéci, o ktérych mowa w art. 181 ust. 2 pzp, nie przystuguje odwolanie, z zastrzezeniem art.
180 ust. 2 pzp.

Terminy wnoszenia odwolania okresla art. 182 pzp.

. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego

przystuguje skarga do sadu. W postgpowaniu toczacym si¢ wskutek wniesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy dzialu
V1 rozdzial 3 pzp nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi sie¢ do sadu okrggowego wlasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiajacego.
Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia dorgczenia orzeczenia lzby,
przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placdwee pocztowe] operatora
publicznego jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwolawczego wlasciwemu sgdowi w terminie 7
dni od dnia jej otrzymania. W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skarge moze wnies takze Prezes
Urzgdu Zamowienn Publicznych. Prezes Urzedu moze takie przystapi¢ do toczacego si¢ postgpowania. Do
czynnosci podejmowanych przez Prezesa Urzedu stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postgpowania cywilnego o prokuratorze.

Szczegolowe zasady zwiazane ze drodkami ochrony prawnej reguluja przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

UWAGA! W przypadku otrzymania niniejszej SIWZ niekompletnej lub nieczytelnej
nalezy fakt ten natychmiast zglosi¢ Zamawiajgcemu.

"
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OFERTA

Dane Wykonawecy/
Wykonawcdéw wspdélnie ubiegajgcych sie

o udzielenie zamowienia

(nazwalfirma oraz siedziba/adres):

Slaski Oddziat Wojewo6dzki
Narodowego Funduszu Zdrowia

............................................. ul. Kossutha 13

40-844 Katowice

adres e-mail: . {iezeli jest)

SIFONA WWW! e irae e {jezeli jest)

nrtelefonu ... nrfaksu s

W nawigzaniu do ogioszenia o przetargu nieograniczonym — zamoéwienie nr 8/pn/2012,

1.

oferujemy wykonanie dla Slaskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ calego zaméwienia w, zgodnie
ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia, za ostateczng cene:

........................................ zl brutto,
zgodnie z kalkulacja cenowaq wynikajaca z pkt 1 A.
1A.
A B D E F

Lp.

Przedmiot zamdwienia
zgodny z opisem
zawartym w formularzu
opis przedmiotu
zamoéwienia

Kwota 23% podatku
Wartos¢ netto VAT w zt Wartos$é brutto
wzt {obliczona od {D+E)wzl
wartosci netto
2 kolumny D}

12 miesigczna asysta
techniczna dla
posiadanego
oprogramowania

Y
0.

Os$wiadczamy, iz zobowigzujemy sie $wiadczyé ustuge asysty technicznej w okresie 12 miesiecy
liczac od dnia 02.04.2012 r. Nowe wersje oprogramowania, aktualizacje danego oprogramowania
w ramach asysty technicznej zobowigzujemy sie dostarcza¢ i zainstalowaé w terminie do 30 dni
od daty rozpoczecia ich dystrybucji przez producenta oprogramowania lub w inaym terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego. Licencje na oprogramowanie zostang udzielone na czas
nieckreslony.

Oswiadczamy, e akceptujemy warunki ptatnosci okreslone we wzorze umowy.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skladania ofert.

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do wykonania
zamoéwienia zgodnie z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ oraz obowiazujacymi
normami i przepisami prawa.
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ek

Oswiadczamy, 2e zapoznalismy sie ze SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezed oraz ze
zdobylismy informacje niezbedne do przygotowania i ziozenia niniejszej oferty.

Oswiadczamy, ze zalgczony do SIWZ wzér umowy zostal przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych we wzorze umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, Zze spelniamy warunki z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zaméwien publicznych, w zakresie okreslonym w SIWZ,

Oswiadczamy, Ze przy wykonywaniu zamdéwienia bedziemy korzystaé / nie bedziemy
korzystac* z zasohéw innych podmiotéw, w zakresie wiedzy | do$wiadczenia.

niepolizebne skreslic. W przypadku polegania na zasobach innych podmioldéw w zakresie wiedzy i doswiadczenia
Wykonawca udowodni, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacjii zamdwienia, w szczegdinosci
przedstawi pisemne zobowigzanie fych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia

Oswiadczamy, ze powierzymy podwykonawcy nastepujgca czesé zamowienia **:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

wypelni¢ w przypadku wykonywania zamdwienia z udzialem podwykonawcy wskazujgc czesé

zamowienia powierzong podwykonawcy

11.

1)
2)
3)

4)
%)

6)

n

8)

Zatacznikami do niniejszego formularza oferty sa nastepujace wypetnione formularze,
oswiadczenia oraz dokumenty:

formularz opis przedmiotu zaméwienia

formularz wykaz zamoéwien

dokumenty potwierdzajace, ze zamowienia wykazane w formularzu wykaz zaméwien zostaly wykonane lub
53 wykonywane nalezycie,

oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp

aktualny odpis z wlasciwego rejestru — w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust.1 pkt 2 pzp, a w stosunku do os6b fizvcznych - oéwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 pzp

pisemne zobowigzanie innych podmiotow do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na
okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia (jezeli dotyczy)

peinomocnictwo 0séb reprezentujgcych Wykonawce (oryginal lub kopia poswiadczona notarialnie/odpis
notarialny) — jezeli dotyczy

N L (jezeli dotyczy)

Imie | nazwisko upeinomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:

Y
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ZaKkres oraz opis wymagan funkcjonalnych detyeczacych rozszerzonej asysty
technicznej dla posiadanych przez Zamawiajgcego oprogramowan
IBM SPSS Modeler PL Server, IBM SPSS ModelerPL

1. Platforma sprz¢towa i architektura

Dostarczone w ramach zamoéwienia nowe 1 zaktualizowane (udoskonalone) wersje
oprogramowania musza pracowa¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows
(XP/Vista/Windows7) oraz dziala¢ w architekturze klient-serwer, przy czym wymaga sie, aby
oprogramowanie umozliwiato faczenie si¢ i pelng wspoélprace, z posiadanym serwerem IBM
SPSS Modeler 14 pracujacym pod kontrola systemu operacyjnego HP-UX.

Przez udoskonalone wersje oprogramowania rozumie si¢ m.in. takie oprogramowania
w ktérych poprawiono bledy, dodanoe nowe funcie.

2. Oferowana usluga asysty technicznej dotyczy nastgpujacego oprogramowania:

2.1. IBM SPSS Modeler PL dla 1 licencji serwera i 5 instalacji sieciowych w zakresie:

a) IBM SPSS Modeler Server (do 2CPU)
b) IBM SPSS Modeler Base

¢) IBM SPSS Modeler Classification
d) IBM SPSS Modeler Segmentation
¢) IBM SPSS Modeler Associaction

2.2. IBM SPSS Modeler PL dla 3 instalacji lokalnych w zakresie:
a) IBM SPSS Modeler Base
b) IBM SPSS Modeler Classification
¢) IBM SPSS Modeler Segmentation
d) IBM SPSS Modeler Associaction

3. Asysta techniczna powinna by¢ swiadczona przez okres 12 miesigcy. Asysta
techniczna obejmuje:

3.1. Dostarczenie wszystkich nowych i udoskonalonych wersji oprogramowania
wprowadzonych do sprzedazy przez producenta oprogramowania (IBM SPSS)
w okresie realizacji niniejszego zaméwienia (§wiadczenia ustugi).

Wykonawca dostarczy i zainstaluje nowe, zaktualizowane wersje oprogramowania
w terminie do trzydziestu (30) dni od daty rozpoczecia ich dystrybucji przez
producenta oprogramowania lub w innym terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
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3.2

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
J)
3.3.

Wsparcie (telefoniczne oraz za podrednictwem e-mail) w zakresie rozwiazywania
ewentualnych probleméw z oprogramowaniem w zakresie:
interpretacji komunikatéw o biedach
identyfikacji przyczyn nieprawidlowego dzialania
poszukiwania metod rozwiazania zidentyfikowanych problemow
identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie
podstawowych wyjasnien dotyczacych definicji i zalozeti metod obliczeniowych oraz
prezentacji wynikow
identyfikacji procedur, ktére mozna uzy¢ do okreslonego typu analizy
nicjasnych przykladow zamieszczonych w dokumentacji
niewystarczajaco udokumentowanych funkcji i procedur
pomoc w uruchamianiu procedur
pomoc w instalacji 1 konfiguracji

Wsparcie, o ktérym mowa w pkt. 3.2, powinno by¢ zapewnione w dni robocze
w godzinach 8.00 - 16.00 przez caly czas trwania umowy. Wsparcie prowadzone
w jezyku polskim.

3.4. W okresie realizacji umowy wykonawca zapewni konsultacje w liczbie 40 dni. Jeden

a)
b)
c)

d)

dzien konsultacji, to jeden osmiogodzinny dzieh pracy jednego konsultanta. Na
okoliczno$¢ przeprowadzonej konsultacji strony podpisza protokol.

Dokladny termin, zakres prac oraz liczba dni konsultacji, zostanie uzgodniona przez
strony drogg elektroniczng.

Czterdziestodniowe konsultacje bgda polegaty m.in. na:

prowadzeniu konsultacji merytorycznych w formie warsztatow, konferencji i spotkan
w zakresie wykorzystania funkcjonalnosci oprogramowania IBM SPSS
prowadzeniu konsultacji merytorycznych w formie warsztatéw, konferencji i spotkan
w zakresie metod i technik data mining i statystycznej analizy danych
wykonywaniu prac konserwacyjnych takich jak: migracje, reistalacje, konfiguracje,
spotkania z innymi dostawcami.
wsparcic techniczne w zakresie automatyzacji proceséw analitycznych (np.
przygotowanie skryptéw dla oprogramowania IBM SPSS, pomoc w integracji
z bazami danych, przygotowanie widokéw analitycznych danych ~ tzw. data mart)
miejsce realizacji: siedziba Zamawiajacego badZ siedziba Wykonawcy. Spotkania
u Zamawiajgcego bgda wyznaczane w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz.
urzgdowania tj. 8.00-16.00.

Imig i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:



Nr zamowienia: 8/pn/2012

formularz wykaz zamowien

WYKAZ ZAMOWIEN

Wykonawca winien wykazad nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skladania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie - co najmnigj
1 zamdwienia polegajacego na wykonaniu asysty technicznej o wartosci co najmniej 100.000,00 zi brutto
obejmujacej oprogramowanie statystyczno-analityczne posiadajgce funkcjonalno$é typu Fraud Detection,
z podaniem wartosci zamowienia (brutto w ztotych), jego przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw.

Dopuszcza sie rowniez zamowienie wykonywane, kiérego czes¢ o wartosci co najmniej 100.000,00 zi brutto
zostala juz zrealizowana (zakonczona).

Lp. | Przedmiot zaméwienia

Warto§é brutto
w ziotych

Data wykonania

Odbiorca (nazwa, adres)

Imie i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:
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podpis/y
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Nr zamoéwienia; 8/pn/2012 wWzOr Umowy

UMOWa NF ciosieseincnssinssnserssns

zawarta W anil ..., w Katowicach pomiedzy:
Narodowym Funduszem Zdrowia — Slaskim Oddziatem Wojewdédzkim,
w imieniu ktdrego dziala:

........................................... ~ Z-ca ds. Ekonomiczno-Finansowych Dyrektora $laskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziby w Katowicach przy ul. Kossutha 13, zwanym dalej
~Zamawiajgcym”
a
............................ wrnennsl siedzibg w Krakowie, adres: rererssernsarranarrnrnaeany wpisana do
.......................... PrOWadZONEd0 PIZEZ .vvvvvererrnisissnsarinssssnisssy  asererrinerersnsessssansery, PO NUMErem:
w imieniu ktérej dziata:
zwana dalej ,Wykonawca”,
o tresci nastepujace;j :

§1

Przedmiot umowy, Termin realizacji
1. Przedmiotem ninigjszej umowy jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej dia posiadanego przez

Zamawiajacego oprogramowania, zgodnie z opisem przedmiotu umowy zawartym w zalaczniku nr 1 do

umowy. Zafacznik nr 1 do umowy wskazuje konkretne oprogramowania, dla ktdrych asysta techniczna

winna by¢ swiadczona.

2. Zamawiajacy z tytulu niniejszej umowy zobowiazuje sie zaptacic Wykonawcy wynagrodzenie catkowite
brutto okreélone w § 2 ust. 1 umowy.

3.  Wykonawca zapewnia w ramach asysty technicznej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:

a) wsparcie w zakresie rozwigzywania problemow z oprogramowaniem zgodnie z zakresem wskazanym
w zataczniku nr 1 do umowy, dostepne pod telefonem: ....cccccciccieriiisinennnns oraz adresern e-mail:

b) dostarczanie wszystkich nowych i udoskonalonych wersji oprogramowania wprowadzonych do sprzedazy
przez producenta oprogramowania w okresie Swiadczenia ustugi.

c) wykonawca zobowiazuje sie dostarcza¢ i zainstalowaé nowe, udoskonalone wersje oprogramowania
w terminie do 30 dni od daty rozpoczecia ich dystrybucji przez producenta oprogramowania lub w innym
terminie  wskazanym przez Zamawiajacego. KaZzdorazowe dostarczenie zostanie potwierdzone
protokofern odbioru.

d) 40 dniowe konsultacie { w formie warsztatdw, konferencji i spotkan) w siedzibie Zamawiajacego bads?
siedzibie Wykonawcy. Dokiadny termin, zakres prac oraz liczba zamawianych dni konsultagji zostanie
uzgodniona przez Strony drogg elektroniczna. Na okolicznos¢ przeprowadzonej konsultacji Strony
podpisza protokot.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ nowe i udoskonalone wersje oprogramowania na noéniku CD lub

DvD.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyé wszelkie ewentualne dokumenty licencyjne zwigzane z przedmiotem

umowy jednej z osob wskazanych w ust. 8 zd. 1. Warunki wynikajace z dokumentdw licencyjnych nie moga

pozostawaC w sprzecznosci z postanowieniami niniejszej umowy, a takie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zaméwien publicznych, W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Strony wiaza postanowienia przedmiotowej
umowy. Licencje na oprogramowanie zostajg udzielone na czas nieokreslony.

4. Asysta techniczna bedzie $wiadczona w okresie 12 miesiecy liczac od dnia  02.04.2012r. Rozpoczecie

Swiadczenia ustugi zostanie potwierdzone protokofern uruchomienia.

5.  Wykonawca zobowiagzuje sie do bezplatnego usuniecia wad fizycznych, jeZeli wady ujawnig sie w okresie

Swiadczenia ustugi lub do bezplatnego dostarczenia oprogramowania wolnego od wad (wymiana).

6. Zamawiajacemu przystuguje zadanie dostarczenia oprogramowania wolnego od wad (wymiana), jezeli nie

Jest mozliwe zainstalowanie fub uruchomienie dostarczonego oprogramowania.

ST



Nr zaméwienia: 8/pn/2012 wWzor umowy

7. W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci uzasadniajacych Zqdanie wymiany, opisanych w ust. 6
niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiazuje sie do wymiany oprogramowania na wolne od wad
w ciagu 7 dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wadzie, Koszty zwigzane z wymiang
i transpartem ponosi Wykonawca., Zawiadomienie Zzostanie przestane faksem na numer Wykonawcy
.................... lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Wykonawey: .....occeinieicnnnns

8. Ze strony Zamawiajacego osoba zobowigzana i upowazniong do statego nadzoru nad realizacjg niniejszej
umowy oraz do podpisywania protokolow przewidzianych w niniejszej umowie jestiwuessinea S
tel s , adres e-mail; ......cccoeevene 7] o s tel, , adres e-mail: ............... Ze
strony Wykonawcy osoba upowazniong do stalego nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy oraz do
podpisywania protokotéw przewidzianych w niniejszej umowie jest: ceeeesssmmmsensn, €l i, , adres e-
mail: .o, (1] " s tel s , adres e-mail: ...l Kazda z wymienionych w
niniejszym ustepie osob moze wykonywac wskazane czynnosci samodzielnie,

9. Ewentualna zmiana osdb lub danych teleadresowych wskazanych w ust. 8 ninigjszego paragrafu dla swojej
skutecznosci bedzie wymagata jedynie jednostronnego pisemnego oSwiadczenia skierowanege do drugiej
Strony umowy. W tresci oswiadczenia winien zostaé wskazany termin, od ktdrego obowigzuje zmiana.

10. Asysta techniczna bedzie swiadczona dla oprogramowania zainstalowanego w lokalizacji przy ul. Kossutha
13 w Katowicach.

§2
Wynagrodzenie
1. Z tytulu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplac Wykonawcy wynagrodzenie catkowite
W WYSOKOSCI:  wurassusae eensennnns (STOWRIE! e, ztotych brutto), wartos¢ netto:  .....oveeneees , podatek
VAT e

2. Wynagrodzenie catkowite brutto umowy, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty zwigzane
z realizacja umowy. Wszelkie ewentualne dodatkowe koszta, ktdre pojawia sie w trakcie wykonywania
umowy, obcigzaja Wykonawce. Niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty lub uszkodzenia dostarczanych
nowych wersji lub aktualizacji oprogramowania przechodzi na Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu
odbioru. Dostawa oprogramowania nastgpi na koszt i ryzyko Wykonawcy do miejsca przeznaczenia
znajdujgcego sie w Katowicach przy ul. Kossutha 13.

§3
Terminy platnosci
1. Platnos¢ z tytutu niniejszej umowy zostaje podzielona na dwa etapy.

a) pierwsza platnosc w wysokosci nie wiekszej niz polowa wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktorym
mowa w § 2 ust. 1 umowy, nastapi po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi, w formie polecenia przelewu,
w terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Slaskiego Oddziatu
Wojewddzkiege NFZ prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na
fakturze VAT. Zaptata nastapi na podstawie podpisanego przez Strony profokofu uruchomienia.

b) druga platnoéé w pozostatej wysokosci wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
umowy, nastapi po uptywie 6 miesiecy realizacji umowy, w formie polecenia przelewu, w terminie do 30
dni liczac od dnia dostarczenia przez Wykonawce do siedziby $Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ
prawidiowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT,
Zaplata nastapi na podstawie podpisanego przez Strony profokofu potwierdzajacego prawidlows
realizacie umowy W okresie pierwszych 6 miesiecy swiadczenia Ustug,

2. Na fakturze nalezy wpisac nastepujace dane nabywcy: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedzibgq w Warszawie
ul. Grdjecka 186, 02-390 Warszawa, NIP: 1070001057. Odbiorcq faktur VAT jest éla_ski Oddziat Wojewddzki

NFZ z siedzibg w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.

3. Suma wartoici faktur VAT wystawionych na podstawie niniejszej umowy nie moze przekroczyé
wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktdérym mowa w § 2 ust. 1 umowy.,
4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdZnienie w zaplacie wynagrodzenia, liczone od
dnia nastepnego, po dniu w ktorym zaplata miata by¢ dokonana, po otrzymaniu pisemnego wezwania do
- zaplaty.

WA
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Nr zaméwienia: 8/pn/2012 wzir umowy

5. Za date dokonania ptatnosci wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigZenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

6. Przeniesienie wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy przez Wykonawce na oscbe trzecia wymaga
pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

84

Kary umowne

i.  Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci:

a) w wysokoici 10% wynagrodzenia catkowitego brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 umowy, jeZeli
Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu razacego naruszenia umowy przez Wykonawce;

b) w wysokosci 200 2t za kazdy dzief zwioki w uruchomieniu ustugi w stosunku do terminu okreslonego
w § 1 ust. 4 zd. 1 umowy; w przypadku, gdy zwioka przekroczy 5 dni roboczych Zamawiajacy ma prawo
odstapié od umowy oraz dodatkowo naliczy¢ kare umowna w wysokosci okreslonej pad lit. a);

€} w wysokosc 300 zt za kazdy dzief zwioki w dostarczeniu i zainstalowaniu nowej wersji lub aktualizagji
danego oprogramowania w stosunku do terminu wskazanego w § 1 ust. 3 lit. c zd. 1 umowy;

d) w wysokodci 100 zt za kazdy dzien zwloki w wymianie oprogramowania na wolne od wad
w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 7 umowy;

e) w wysokosci 500 z! za kazdy dzieh wystepowania przeszkody w mozliwosci pethego realizowania przez
Zamawiajacego uprawnien zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

2. Odstapienie od umowy, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, winno nastapi¢ w terminie do 14 dni liczac
od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie odstapienia, poprzez pisemne oswiadczenie zlozone drugiej
Stronie umowy.

3. W przypadku, gdy wysokos¢ kary umownej nie wystarczy na pokrycie powstatej szkody, Zamawiajacemu
przystuguje prawo zadania odszkodowania uzupetniajacego.

§5

1. Wykonawca, jego pracownicy oraz inne osoby, ktdre wystepuja po stronie Wykonawcy przy realizagji
niniejszej umowy sa zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informagi dotyczacych
Zamawiajacego, w tym technicznych, finansowych, handlowych, prawnych i arganizacyjnych oraz osobowych
i medycznych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleznie od form uzyskania tych informacji oraz ich
Zrodia. Odpowiedzialno$C za naruszenie tego nakazu spoczywa na Wykonawcy. Ujawnienie ktérejkolwiek
informacji stanowiacej tajemnice uprawnia Zamawiajacego do rozwiazania umowy ze skutkiem
natychmiastowym poprzez pisemne oswiadczenie zlozone Wykonawcy oraz do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

2. Osoby po stronie Wykonawcy bezposrednio wykonujace ustuge objetq umowa oraz osoby kierujace
i nadzorujace ich prace, zobowiazane sa zlozyé na rece Administratora Bezpieczefistwa Informagji $laskiego
Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia: .ueceessesssses potel , we wczesniej
uzgodnionym z nim terminie, oswiadczenia o tresci stanowigcej zatacznik nr 2 do umowy.

§6

1. Umowa niniejsza zostata zawarta w wyniku udzielenia zaméwienia publicznege w trybie przetargu
nieograniczonege na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowieh publicznych.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamdwier publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate na tle stosowania niniejszej umowy, Strony poddaja rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego dla siedziby Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (Katowice).

4. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze otrzymuje

‘ Zamawiajacy, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.
F ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
s e e nomicznyer NACZELNIK

Uriatu Planowania i Analj Ekono 4 Wydziaty IiCst Sci

jewodzkiego

i Oddzialu
S!qsklcgo 1a w Katowicact

Narodowego Funduszu 7

Fwa Tathezek
Jerzv Gladys:



Zatacznik nr 2

(imie i nazwisko)

{adres zamieszkania)

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oséwiadczam, 2e znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6
ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z pbéin. zm.) w mysl, ktorej za dane uwaia sie¢ wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

Zobowijzuje sie:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia wraz ze sposobami ich zabezpieczenia;

nie pozostawia¢ bez dozoru, ani udostepnia¢ osobom nieupowaznionym
dokumentdw materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

nie wykorzystywac ani nie udostepniaé nieuprawnionym dokumentacji z danymi
do innych celéw niz stuzbowe Narodowego Funduszu Zdrowia;

do niezwiocznego zniszczenia, w sposob uniemozliwiajacy zidentyfikowanie
danych, wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentéw;
w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznosci wskazujacych
na naruszenie ochrony danych, bezzwiocznie powiadomi¢ Administratora
Bezpieczenstwa Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia, administratora
systemu informatycznego, wilasciwego ze wzgledu na zaistnialy incydent
kierownika komorki organizacyjnej w Narodowym Funduszu Zdrowia, apo
godzinach urzedowania réwniez ochrone obiektu;

przy przetwarzaniu danych, do szczegédlnej dbato$ci o zachowanie poufnosci,
integralnosci i dostgpnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujacymi sie
w obrocie w Narodowym Funduszu Zdrowia, takze dotyczacych danych
pracownikdéw, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury
sprzgtowo - programowej systemdw informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegolnej
dbato$ci o zachowanie poufnosci tresci dokumentéw, ktore znajdujg sie w obrocie
w Narodowym Funduszu Zdrowia, oraz przestrzegania zasad dostepu do danych.

Wvykonano w 3 jednobrzmigcych eqzemplarzach
Potwierdzam odbiér 1 egzemplarza

Migjscowosé, data czytelny podpis

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

"



wzor oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia
Z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp

Nr zaméwienia: 8/pn/2012

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Oswiadczam, iz
nie zachodza w stosunku do nas powody wykluczenia z post¢epowania o udzielenie

zamoéwienia publicznego, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r.

Prawo zamowien publicznych.

Imig i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:



Nr zaméwienia: 8/pnf2012 wzor oéwiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 pzp
- dotyczy Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi

OSWIADCZENIE
Imig i NazWiSKko WYKONAWCY: .....c.cceuriecerinemnemninsiesissnisniianieniosiieniesasiesessessasansiens

I. Oswiadczam, iz

nie zachodza w stosunku do mnie powody wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych, tj.

- nie otwarto w stosunku do mnie likwidacji,

- nie ogloszono mojej upadfosci.

W przypadku ogfoszenia upadiosci - o$wiadczam, iz zawarfem ukiad zatwierdzony

prawomocnym postanowieniem sadu, a ukfad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadfego.*

* wykresli¢, jezeli nie dotyczy Wykonawcy

Ponizsze dotyczy Wykonawcéw — 0s6b fizycznych bedacych przedsiebiorcami**;

Il. Oswiadczam, iz jestemn wpisany do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej:

Nazwa Wykonawcy Organ prowadzgcy ewidencje | Numer wpisu
dziafalnosci gospodarczej do ewidencji dziafalnosci
gospodarczej

Zobowiazuje si¢ do przedioZenia kopii zaswiadczenia 0 wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej najpbZniej w dniu poprzedzajgcym zawarcie umowy z Zamawiajgcym.

** nie wypetniaé, jezeli nie dotyczy Wykonawcy

Imig¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:



