Nr zaméwienia: 26/pn/2009

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

PRZETARG NIEOGRANICZONY - DOSTAWA OPROGRAMOWANIA

zalacznikami do niniejszej SIWZ s3:

formularz oferty Pakiet |

formularz oferty Pakiet Il

formularz opis przedmiotu zaméwienia Pakiet |
formularz opis przedmiotu zamoéwienia Pakiet Il
formularz wykaz dostaw Pakiet |

formularz wykaz dostaw Pakiet Il

wzor umowy (wspdlny dla obu Pakietéw)

L L I

Z upowazpicnia Dyrekiora
Slaskicgo Oddzistu Wofewddzkiego




Nr zamowienia: 26/pn/2009

I. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego
Narodowy Fundusz Zdrowia, Slaski Oddziat Wojewédzki w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
e-mail: inwestycje@nfz-katowice.pl, strona internetowa: www.nfz-katowice.pl .

II. Tryb udzielenia zaméwienia
Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na

podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwiert publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze
Zm.).

Numer postgpowania

Postepowanie, kidrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem 26/pn/2009. Wykonawcy
we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym proszeni s3 o powolywanie si¢ na ww. numer.

Terminologia

Ilekro¢ w niniejszej ,,Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia” zwanej takze ,,SIWZ” mowa jest o "pzp",
nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieni publicznych. Hekro¢ w ,,SIWZ” mowa
jest o "Zamawiajacym", nalezy przez to rozumie¢ Slaski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
(SOW NFZ lub Slaski OW NFZ). Iickro¢ w SIWZ mowa jest o ,dniach” nalezy przez to rozumie¢ dni
kalendarzowe zgodnie z art. 110 in. k.c.

1I1. Opis przedmiotu zamdéwienia,
1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa i sprzedaz oprogramowania zgodnie z zasadami okres§lonymi w niniejszej

SIWZ. Przedmiot zamdwienia zostaje podzielony na dwa Pakiety z dopuszczeniem skfadania ofert czgéciowych.
Pakiet ] obejmuje:

dostawe eprogramowania do analizy ruchu sieciowego wrazg 2 12-miesigcznym wsparciem technicznym.

Pakiet IT obejmmije:

dostawe oprogramowania do zarzqdzania domeng AD i MS Exchange.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia zawierajq formularze opis przedmiotu zaméwienia odrebne dla kazdego
7 Pakietéw stanowiace zalacznik do SIWZ. Realizacja zamdéwienia w kazdym z Pakietow begdzie przebiegata na
warunkach okre$lonych we wzorze umowy stanowigcym zalacznik do niniejszej SIWZ.

Kod Wspélnego Stownika Zamowien (CPV):
Pakiet I i Pakiet II: 48.70.00.00-5 - pakiety oprogramowania uzytkowego.

2. Zgodnie z ustawa Prawo zamodwien publicznych Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce
przedmiotu réwnowaznego do opisanego w formularzu opis przedmiotu zamoéwienia dla danego Pakietu,
Wykonawca obowiazany jest wskazaé w tredci formularza opis przedmiotu zaméwienia na dany Pakiet, czy oferuje
przedmiot réwnowazny, czy tez opisany przez Zamawiajacego. Oferujac przedmiot réwnowazny Wykonawca
winien wskaza¢ nazwe oferowanego oprogramowania réwnowaznego oraz nazwe producenta oferowanego
oprogramowania réwnowaznego.

Przez przedmiot réwnowainy do przedmiotu zamowienia opisanego przez Zamawiajacego nalezy rozumieé dostawe
oprogramowania (produktu), ktére speia co najmniej te funkcje oraz parametry uzytkowe i techniczne, ktore
zostaly opisane w formularzu opis przedmiotu zamoéwienia dla danego Pakietu.

Potwierdzeniem réwnowaznodci bedzie zatem zlozenie przez Wykonawce podpisu pod opisem funkcji oraz
parametrow znajdujacym si¢ w danym formularzu opis przedmiotu zaméwienia.

UWAGA!

o Wszedzie tam, gdzie w SIWZ pojawiajq si¢ okreflenia wskazujqce znoki towarowe, patent lub pochodzenie
przedmiotu zaméwienia, wskazaniu takiemu towarzyszq wyrazy ,, lub réwnowazne .
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Nr zamdéwienia: 26/pn/2009
3. warunki platnosci: warunki platnoéci okregla wzor umowy.

4. QOkres i warunki gwarancji W kazdym z Pakietow: 12-miesigczna gwarancja na oprogramowania liczac od dnia
podpisania pratokotu odbiotu oprogramowania. Warunki gwarancji okre$la wzor umowy.

5.

v Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert czgéciowych, co oznacza, ze Wykonawca moze zlozy¢ oferte czesciows
na jedna lub wigcej czesci (Pakietéw) zamdwienia.

+ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci sktadania ofert wariantowych,

v Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w jgzyku innym niz jezyk polski.

+ Zamawiajacy nie przewiduje zaméwien uzupehiajacych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 pzp.

v Zamawiajacy na podstawie art. 36 ust. 4 pzp 2ada wskazania przez Wykonawce w ofercie czeéci zaméwienia, ktorej
wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom.

IV, Termin i miejsce wykonania zaméwienia

1. Termin wykonania zaméwienia (Pakiet I i Pakiet II): dostawa oprogramowania w ciggu 21 dni liczac od
dnia zawarcia umowy, Wsparcie techniczne, o ktérym mowa w Pakiecie 1, winno by¢ $éwiadczone przez okres
12 miesigey liczac od dnia podpisania protokolu odbioru oprogramowania, dla ktérego jest zamawiane.
Licencje na oprogramowania winny zosta¢ udzielone na czas nieokreslony.

2. Miejsce dostawy/miejsce przeznaczenia (Pakiet 1 i Pakiet IT): ul. Kossutha 13, Katowice.

V. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkow

W postgpowaniu na dany Pakiet mogg wzia¢ udzial Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie
art. 24 pzp oraz spelniaja warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 pzp. Spehienie warunkow
bedzie oceniane na podstawie przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw wymienionych w pkt VI lit. B
SIWZ oraz zlozonego odwiadczenia w trybie art. 22 ust. 1 pzp, zgodnie z zasadami przyjetymi w SIWZ.

Warunki podmiotowe:

1. posiadanie uprawnieni do wykonywania dziatalno$ci lub czynnosci objetych niniejszym zamowieniem oraz
nie podleganie wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ustawy.
W celu potwierdzenia spetniania opisanego wyzej warunku Wykonawca zlozy o$wiadczenie z art, 22 ust. 1 pkt 1
oraz pkt 4 pzp oraz przedstawi dokument, o ktérym mowa w pkt V1 lit. B ppkt 1 (lub odpowiednio ppkt 5).

2. posiadanie niezbgdnej wiedzy i do§wiadczenia oraz dysponowanie potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia lub przedstawienie pisemnego zobowiazania innych podmiotéw do
udostgpnienia potencjatu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zaméwienia.

Wykonawca winien wykaza¢ nalezyte wykonanic w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia
przedmiotowego postgpowania o udzielenie zamoéwienia /a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -
w tym okresie/, przynajmniej jednej (1) dostawy wykonanej lub wykonywanej przez Wykonawce, odpowiadajacej
swoim rodzajem i wartoscia dostawie bedacej przedmiotem ninigjszego zamowienia, z podaniem wartosei brutto
w zlotych, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw dostawy.

Pod pojeciem wykonana dostawa odpowiadajaca swoim rodzajem i wartoscia dostawie stanowiacej przedmiot
zamdéwienia nalezy rozumie¢ zamowienie polegajace na dostarczeniu oprogramowania o wartosci nie mniejszej niz
60.000,00 ztotych brutto, zrealizowane, tj. zakoficzone przez Wykonawce.
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Pod pojgciem wykenywana dostawa odpowiadajaca swoim rodzajem i wartosdcia dostawie stanowiacej przedmiot
zamoéwienia nalezy rozumie¢ zamodwienie (aktualnie, nadal realizowane) polegajace na dostarczaniu
oprogramowania, ktorego pewna cze$§¢ o wartoéci nie mnigjszej niz 60.000,00 ziotych brutto, zostala juz
zrealizowana przez Wykonawcg.

Nalezyte wykonanie kazdego wykazanego w danym Pakiecie zamdwienia (dostawy) musi zosta¢ potwierdzone
stosownym dokumentem.

W celu potwierdzenia spelniania powyzszego warunku Wykonawca zlozy oSwiadczenie w trybie art. 22 ust. 1 pkt 2
pzp oraz przedstawi dokumenty, o ktérych mowa w pkt VI lit. B ppkt 2 i ppkt 3 SIWZ, a _w przypadku korzystania
z potencjatu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zamoéwienia innych podmiotéw, Wykonawca przedstawi
pisemne zobowiazanie innych podmiotéw do udostgpnienia potencjatu technicznego i osob zdolnych do wykonania
zamowienia (patrz: pkt VI lit. B ppkt 4 STWZ).

3. znajdowanie si¢ w sytuacji ckonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdéwienia,
W celu potwierdzenia speiniania opisanego wyzej warunku Wykonawca zlozy o$wiadczenie z art. 22 ust. 1 pkt 3
pZp.

Vi.Informacja o of§wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu potwierdzenia
spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu

Wykonawca wraz z ofertg sklada o$wiadczenie, o ktérym mowa w pkt. V1 lit. A o spelnianiu warunkéw udziatu
W postgpowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spelnianie tych warunkéw, a wymagane przez Zamawiajacego,
wyszczegdlnione w pkt. VI lit. B SIWZ.

A. OSWIADCZENIA:

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatlu w postgpowaniu okreslonych w art. 22 ust. | pzp (tre§¢ oswiadczenia
znajduje sig w formularzu oferty).

B. DOKUMENTY:

Dokumenty - zgodnie z rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajow
dokumentdw, jakich moze :qdaé zamawiajqcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq by¢ skladane
(Dz. U. Nr 87, poz. 605 ze zm.) - Wykonawca przedstawia w formie oryginaltu lub kopii poswiadczonej za zgodnosé
z oryginalem przez Wykonawce:

1.  Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania ofert.

2, Wykaz dostaw /formularz wykaz dostaw dla danego Pakietw/ odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoscig
dostawie stanowiacej przedmiot zamowienia z podaniem ich wartosci brutto w ziotych, przedmiotu, dat

wykonania i edbiorcéw /patrz: pkt V ppkt 2 SIWZ oraz uwagi zamieszczone w tresci formularza wykaz
dostaw/.

3. Dokument/y potwicrdzajace, ze zamdwienia wykazane w formularzu wykaz dostaw zostaly wykonane
nalezycie. Dokumenty te winny by¢ wystawione przez odbiorcow, tj. podmioty, na rzecz ktérych zaméwienia
zostaly zrealizowane /patrz: pkt V ppkt 2 SIWZ/.

4. W przypadku korzystania z potencjatu technicznego i osdb zdolnych do wykonania zaméwienia, ktére zostana,
udostepnione przez inne podmioty, Wykonawca zalaczy do oferty pisemne zobowigzanie innych podmiotéw
do udostgpnienia potencjatu techniczmego i oséb zdolnych do wykonania zaméwienia.
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5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Jub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sktada
dokumenty zgodnie z zasadami opisanymi w § 2 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow.

Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sig o udzielenie zamdéwienia musza zalaczy¢ do oferty pelnomocnictwo.

Zgodnie z art. 23 ust. 2 pzp Wykonawcy tacy winni ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie ninigjszego zamowienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia.
Wszystkie dokumenty przedkladane przez podmioty wspdlnie ubiegajace si¢ o udzielenie zamoéwienia winny byé
odpowiednio: podpisane albo potwierdzone za zgodnos$é z oryginalem przez ustanowionego przez nich pelnomocnika,
przy czym, dokument pelnomocnictwa winien odpowiadaé zasadom okreé§lonym w pkt X lit. B SIWZ dla pelnomocnictw.
Kazdy z Wykonawcdw osobno obowiazany jest speini¢ warunek z art. 22 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4 pzp. Do oferty skiadane;j
przez ww. Wykonawcow, dokument wymieniony w pkt VI lit. B ppkt 1 /lub odpowiednio ppkt 5/ nalezy zataczyd
w odniesieniu do kazdego z Wykonawcdw odrgbnie.

Odnosnie pozostalych warunkéw (art. 22 ust. 1 pkt 2 1 3 pzp) - winny zostaé spelnione wspélnie przez Wykonawcow, przy
czym wystarczy, aby spetnil je przynajmniej jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia.
‘Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sig¢ o udzielenie zamdwicnia, wspélnic skladaja odwiadczenie w trybie art. 22 ust. 1 pzp
(oswiadczenie w tresci formularza oferty na kaidy z Pakietéw).

UWAGA!
Zgodnie z § 4 ust. 3 cyt. rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministréw, wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym winny by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk polgki, poswiadczonym przez Wykonawce,

VII. Sposéb__porozumiewania sie Zamawiajacego z |Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadezen
i dokumentéw, Osoby uprawnione do Eorozumiewag{ia si¢ z Wykonawcami
Ofwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje | Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie,

przy pomocy faksu albo droga elektroniczna.
Penizej podano numer faksu oraz adres poczty elektronicgnej do kontaktu z Zamawiajacym:

- numer faksu /032/ 735 16 36,
- adres poczty elektronicznej: inwestycje@nfz-katowicelpl
UWAGA!
* Dokumenty przedkladane przez Wykonawcg w odpowied?i na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 pzp do zlozenia
dokumentéw, winny zosta¢ zlozone z zachowaniem formy okreslonej w § 4 ust. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zadaé Zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane (Dz. U. Nr 87, poz. 605 ze zm.).
e Pelmomocnictwo przedkladane przez Wykonawce w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 pzp do
zlozenia pelnomocnictwa, winno zostac zlozone z zachowaniem formy okreslonej w pkt X lit. B SIWZ.
» Wykonawca jest zobligowany do zlozenia w formie pisemnej :

- wyjasnief dotyczacych o$wiadczeni lub dokumentdw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pzp,

- wyjasnief dotyczacych tresci zlozonej oferty,

- wyjasnien dotyczacych razaco niskiej ceny,

- zgody na poprawienie innej omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 pzp (jezeli taka zgode wyraza).

Osoba uprawniona ze strony Zamawiajacego do bezposredniego porozumiewania sie z Wykonawcami _jest:
Pani Katarzyna Kli§, Starszy Specjalista w Sekcji Zaméwien Publicznych, Dzial Inwestycjii i Zamowiefi
Publicznych - numer telefonu (032) 735 15 47.

Godziny, w ktérych udziela si¢ informacji dotyczacych postepowania: 09.00-15.00 (od poniedziatku do piatku).
Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania ofert zmienié tresé SIWZ.
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VIII. Wymagania dotyczgce wadium

nie dotyczy

IX. Termin zwigzania ofertg

Termin zwiazania oferta w kazdym z Pakietéw wynosi 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz
z uptywem terminu skladania ofert.

X, Opis sposobu przygotowywania oferty w danym Pakiecie

A. Zamawiajacy prosi Wykonawce o wypelnienie formularzy na maszynie do pisania albo odrecznie drukowanym
pismem poprzez wpisanic w odpowiednich miejscach niezb¢dnych danych i informacji. W przypadku, gdy
jakakolwiek cze$¢ formularza lub caty formularz nie dotyczy Wykonawcy prosimy wpisa¢ "nie dotyczy"
i podpisaé. W sytuacji, gdyby miejsce wyznaczone na wpisanie informacji okazalo sig zbyt male, Zamawiajacy
prosi o wykonanie kserokopii danego formularza w potrzebnej iloéci egzemplarzy oraz wypeinienie wg potrzeb
i podpisanie. Wszelkie dodatkowe, a konieczne - zdamiem Wykonawcy - informacje nalezy umiescic
w zalaczniku do danego formularza, sporzadzonym przez Wykonawcg. Wykonawca proszony jest
o przygotowanie i zlozenie oferty z wykorzystaniem wzordw formularzy oraz innych zalacznikow skladajacych
si¢ na SIWZ. W przypadku przepisywania formularzy, Wykonawca zobowigzany jest nie dokonywaé
zmian merytorycznych zapiséw znajdujacych si¢ we wzorach formularzy stanowigcych zalyczniki do
niniejszej SIWZ.,

B, Wszystkie formularze i dokumenty wymagane przez Zamawiajacego, a przygotowywane przez Wykonawce
musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i zaciagania zobowigzan
o wartoéci odpowiadajacej niniejszemu zaméwieniu, tzn. osoby wymienione w dokumencie potwierdzajacym
dopuszczenie do obrotu prawnego lub przez nie odpowiednim dokumentem upelmomocnione - w takim
przypadku oryginal pelnomocnictwa (lub jego kopi¢ poSwiadczona notarialnie/odpis notarialny) nalezy
dolaczy¢ do oferty. Z zalaczonych do oferty dokumentéw musi wynikaé, ze oferte, oswiadczenia i inne
dokumenty podpisata osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy. Oferta podpisana przez osobe
nieupowazniona zostanie uznana za niewazna.

C. Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty na dany Pakiet ponosi Wykonawca.

D. Ofert¢ Wykonawca proszony jest dostarczy€ w nasigpujacej formie; w zamknigtej kopercie oznaczoneg) nazwa
i adresem Zamawiajacego:
Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddzial Wojewdédzki
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokéj nr 004 oraz napisem:

PRZETARG NIEOGRANICZONY — Nr 26/pn/2009
DOSTAWA OPROGRAMOWANIA. Oferta na Pakiet .....ccoircceevnereens
NIE OTWIERAC PRZED: 30.07.2009 r. godz. 11.30

Jezeli oferta jest wysylana za pomocq przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawca winien zaznaczyé,
Ze przesylka zawiera ofert¢ oraz wskazaé numer postgpowania. Zamawiajjcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastgpstwa spowodowane brakiem wlasciwego zabezpieczenia oferty lub brakiem ktorejkolwiek
z ww. informacji.

E. Zamawiajacy prosi o wlozZenie do koperty jw. wypelionego i podpisanego formularza oferty na oferowany
Pakiet/y oraz koperty oznaczonej "ZALACZNIKI", w ktérej Wykonawca umieszcza zalaczniki wymienione
w pkt 11 formularza oferty na oferowany Pakiet, z uwzglednieniem uwag do zalacznikdéw.

W przypadku skladania oferty cze$ciowej na wigeej niz jeden Pakiet:

a) oferty czgéciowe prosimy umiesci¢ w jednej (tej samej) kopercie opisanej jak wyzej (patrz: lit. D - ramka).

b) Wykonawca nie jest zobligowany zalacza¢ do kaidego oferowanego Pakietu tych samych dokumentéw,
tj.: aktualnego odpisu z wlafciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalno$ci pgospodarczej (pkt VI lit. B ppkt 1 lub odpowiednio ppkt 5 SIWZ), dokumentow
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potwierdzajacych nalezyte wykonanie zaméwien wykazanych w formularzach dostaw (jezeli wykazano te
same zamdwienia w kazdym z Pakietéw), a takze pelnomocnictwa 0s6b reprezentujacych Wykonawce/ow
(jezeli zachodzi taka sytuacja) - wystarczy, jezeli Wykonawca zalaczy i wlozy do koperty jeden komplet ww.,
dokumentdw.

W przypadku o$wiadczen lub dokumentéw skladanych przez Wykonawcg zawierajgcych informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, co do
ktérych Wykonawca zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostgpnione innym uczestnikom postgpowania, Wykonawca
powinien umiesci¢ je w osobnej kopercie oznaczonej: ,,ZALACZNIKI — TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”
lub oznaczy<¢ je w inny widoczny sposcb,

Uwaga! Tajemnice przedsigbiorstwa definiuje art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. z 2003 1. Dz.U. Nr 153, poz. 1503 z zm.):

. Przez tajemnice priedsighiorstwa rozumie sig nieyjawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajqce wartosé gospodarczq, co do
ktorych przedsiebiorca podjql niezbedne dzialania w celu zachowania ich poufnosci.”

F. Zgodnie z SIWZ Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte czesciowa na oferowany przez siebie Pakiet.
Oferte sklada si¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznodci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zloZenie
oferty w postaci elektronicznej. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert w jgzyku innym niz
jezyk polski.

G. Tresé oferty zlozonej na dany Pakiet musi odpowiadaé treéci SIWZ, Oferta zostanic odrzucona przez
Zamawiajacego w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ckolicznosci wymienionych w art. 89 ust. 1 pzp.

H. Wykonawcy moga wspélnie ubiegaé si¢ o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia

albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego (patrz pkt VI lit.
B SIWZ —  ramka™),

I.  Sposéb wypelniania lub przygotowania formularzy:

a. formularz oferty / odrebny - prosimy o wypelnienie formularza i podpisanie w miejscu do tego
dla kazdego z Pakietéw/ WYZNaczonym;

- wpozycji "dane Wykonawey" moze by¢ uzyta pieczeé firmowa,

- W RAMCE NA STRONIE NR 1 formularza oferty NALEZY PODAC
CENE OSTATECZNA BRUTTO OFERTY ZA REALIZACJE CALEGO
ZAMOWIENIA OBJETEGO PAKIETEM, zgodnie z kalkulacja
wynikajaca z pkt 1A formularza;

- cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty, oplaty i podatki zwigzane
z realizacja zamowienia, w tym 22% podatek VAT.

b. formularz opis przedmiotu prosimy o pedpisanie w migjscu do tego wyznaczonym;

zamdwienia /odrebny dla - w przypadku oferowania przedmiotu réwnowaznege Wykonawca
kazdego z Pakietéw/ ofwiadcza niniejsze w treSci formularza oraz wskazuje nazweg

oferowanego oprogramowania réwnowaznego oraz nazw¢ producenta
oferowanego oprogramowania réwnowaznego.

XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert w danym Pakiecie

1.  Ofertg nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego:
S'lqski 0Oddzial Wojewé6dzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach,
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokéj nr 004 (parter),
w terminie do dnia 30.07.2009 r., do godziny 11.00.
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2. Oferte zlozona po terminie zwraca sig bez otwierania po uplywic terminu przewidzianego na wniesienie
protestu.

Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

Otwarcie ofert odbedzie sic w dniu 30.07.2009 r. o godzinie 11.30 pod adresem wskazanym w pkt 1, pokéj
nr 210 (IT pigtro).

5. Otwarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote (brutto), jaka

bl

zamierza przeznaczy< na sfinansowanie zamdwienia.

6. Wykonawcom, ktérzy nie moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert, Zamawiajacy przesle na ich
wniosek informacje zawierajace nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji oraz warunkéw platnodci zawartych w ofertach.

XI1. Opis sposobu obliczenia ceny oferty w kazdvm z Pakietéw

1. Cena oferty (brutto w ztotych polskich) podana w formularzu oferty stanowi calkowite wynagrodzenie brutto
przystugujace Wykonawcy z tytulu realizacji calego zamowienia w danym Pakiecie, zawierajace wszelkie
koszty, oplaty i pedatki zwiazane z realizacja zamowienia, w tym 22% podatek VAT.

2. Sposob obliczenia ceny oferty wskazuje pkt LA formularza oferty. Wykonawca oblicza zatem ceng oferty
dokonujac operacji matematycznych w kolejnosci podanej przez Zamawiajacego.

3.  Wszystkie ceny {(wartoéci) zawarte w ofercie winny zostaé przez Wykonawcg podane z dokladnoscia do
dwoch miejsc po przecinku.

4. Zamawiajacy odrzuci oferte, ktéra bedzie zawierata bledy w obliczeniu ceny.

5.  Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonawca bgda prowadzone w walucie polskiej, na zasadach
opisanych we wzorze umowy.

XIII. Opis krvteriéw wyboru ofert oraz ich znaczenie. Sposéb oceny ofert w kazdym z Pakietow

O wyborze najkorzystniejszej oferty w danym Pakiecie decydowad bedzie przedstawione ponizej kryterium oraz
nastepujacy sposob oceny ofert:
Cena - waga 100%

najnizsza zaoferowana cena

llosé punktéw = x 100 pkt
cena zaoferowana w ofercie badanej

Ocena konicowa oferty w danym Pakiecie bedzie iloczynem ilodci punktéw uzyskanych przy zastosowaniu

powyZszego wzoru matematycznego oraz wagi kryterium. Oferta najkorzystniejsza w danym Pakiecie otrzyma 100
punktow.

XIV. Informacje_o_formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w_danym Pakiecie
w celu zawarcia umowy W sprawie zaméwienia publicznego

1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy nie podlegajacemu wykluczeniu, ktorego oferta jest wazna, nie
podlega odrzuceniu, tj. odpowiada zasadom okre§lonym w ustawie Prawo zamoéwien publicznych, spelia
wymagania Zamawiajgcego okre§lone w SIWZ i uznana zostala za najkorzystniejsza na podstawie kryterium
oceny ofert okre§lonego w SIWZ. Zamawiajacy zawiadomi o wyborze oferty zgodnie z art. 92 pzp.

2. Zamawiajacy zawrze UMOwg w sprawie zamoéwienia publicznego z wybranym Wykonawca w terminie nie
krétszym niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, z zastrzezeniem postanowieri art. 94
ust, 1a pzp.

3. Doktadny termin i miejsce zawarcia umowy zostana podane Wykonawcy w pismie informujacym
o wyborze oferty lub w piSmie odrebnym. Zamawiajacy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, przekazany
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pisemnie lub faksem, moze wyrazi¢ zgode na podpisanie umowy droga korespondencyjna, ze wskazaniem na
konkretna datg zawarcia umowy.

XV, Wymagania dotvcezace zabezpieczenia naletytego wykonania umowy
nie dotyczy

XVL Istotne postanowienia umowy - wzér umoewy

1.

Istotne dla stron postanowienia, ktdre zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy oraz wysokos¢ kar
umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w danym Pakiccie, zawiera wzor
umowy zalaczony do SIWZ, wspélny dla obu Pakietow. Wzér umowy reguluje przyszle zobowiazania
Wykonawcy zwiazane z realizacja zam6wienia w danym Pakiecie.

Wykonawcy wystepujacy wspolnie (art. 23 pzp) ponosza solidama odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

XVIL Pouczenie ¢ $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawey w toku postepowania o udzielenie

1.
2

&

10.

zamowienia

Srodki ochrony prawnej przyshuguja na zasadach okreslonych w Dziale VI pzp.

Zgodnie z art. 179 pzp Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcom i uczestnikom konkursu, a takie
innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamdwienia doznat lub moze dozna¢ uszczerbku
w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy.
Przed uptywem terminu do skiadania ofert w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw pzp $rodki
ochrony prawnej przystuguja rowniez organizacjom zrzeszajacym wykonawcdw wpisanym na listg organizacji
uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa UZP.
Wobec tresci ogloszenia o zaméwieniu, postanowien SIWZ, czynno$ci podj¢tych przez Zamawiajacego
w post¢powaniu oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiajgcego czynnoesci, do ktérej jest obowiazany na
podstawie ustawy, mozma wnie$¢ protest do Zamawiajacego. Przepisy art. 27 ust. 1-3 stosuje si¢ odpowiednio.
Protest wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna bylo powziaé wiadomo$é o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia. Protest uwaza sig
za wniesiony z chwilg, gdy dotart on do Zamawiajacego w taki sposéb, ze mégt zapoznad sie z jego trescia.
Protest dotyczacy tresci ogloszenia, a takze dotyczacy postanowichi specyfikacji istotnych warunkdw
zamdwienia, wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Binletynie Zamdwien Publicznych
lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowe;j.
Whiesienie protestu jest dopuszczalne tylko przed zawarciem umowy.
Zamawiajacy odrzuca protest wniesiony po terminie, wniesiony przez podmiot nieuprawniony lub protest
niedopuszczalny na podstawie art. 181 ust. 6.
Protest powinien wskazywaé oprotestowana czynnoéé lub zaniechanie Zamawiajacego, a takze zawierad
zadanie, zwiezle przytoczenie zarzutow oraz okolicznogci faktycznych i prawnych uzasadniajacych wniesienie
protestu.
Odwolanie przysluguje wylacznie od rozstrzygnigceia protestu dotyczacego:

a. opisu sposobu oceny spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,

b. wykluczenia wykonawcy z postepowania o udzielenic zaméwienia,

c. odrzucenia oferty.
Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych w terminie 5 dni od dnia dor¢czenia
rozstrzygniecia protestu lub uplywu terminu rozstrzygnigcia protestu, jednoczesnie przekazujac kopig treéci
odwolania Zamawiajacemu. Zlozenie odwolania w placowce pocztowel operatora publicznego jest
rownoznaczne z jego wniesieniem do Prezesa Urzedu.

UWAGA ! W przypadku otrzymania niniejszej SIWZ niekompletnej lub nieczytelnej
nalezy fakt ten natychmiast zglosi¢ Zamawiajacemu.
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OFERTA

Dane Wykonawcy/
Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia

(nazwalfirma oraz siedziba/adres}:

Slaski Oddziat Wojewddzki

Narodowego Funduszu Zdrowia
................................................... ul. Kossutha 13

40-844 Katowice

adrese-mail: ... fjezeli jest/
StrONA WWW: .. fiezeli jest/

telefon: e A it

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym majacym za przedmiot dostawe
oprogramowania,

1. oferujemy wykonanie dia Slaskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ calego zamodwienia objetego
Pakietem |. dostawa oprogramowania do analizy ruchu sieciowego wraz z 12-miesigcznym
wsparciem technicznym, zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia, za ostateczna
ceng:

........................................ 2t brutto,

zgodnie z kalkulacja cenowa wynikajaca z pkt 1 A.

1A

A B c D E F G
Przedmiot zaméwienia kwota 22%
zgodny z opisem zawartym : wartosé podatku Vat

Lp. | w formularzu opis cena jednostkowa ilogé netto {obliczona od | warto$¢é brutto
przedmiotu zambwienia netto w zt w szt. (CXD) wzi wa;t Téc' netEt)o wzH(E+F)
Pakiet 1 z °:mz';y
Oferowane przez
Wykonawce

1 oprogramowanie do analizy 1
ruchu sieciowego wraz
z 12-miesiecznym
wsparciem technicznym

1
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b}

c)

d)

*

Oswiadczamy, iz zobowigzujemy sie dostarczyé oprogramowanie w terminie 21 dni liczage od dnia
zawarcia umowy. Wsparcie techniczne bedzie $wiadczone przez okres 12 miesiecy liczac od dnia
podpisania protokotu odbioru oprogramowania, dla ktérego jest zamawiane. Licencje na orogramowanie
zostang udzielone na czas nieokreslony.

Oswiadczamy, ze udzielamy 12-miesigcznej gwarancji na oprogramowanie liczac od dnia podpisania
protokolu cdbicru oprogramowania. Akceptujemy warunki gwarancji okreslone we wzorze umowy.

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki ptatnosci okreslone we wzorze umowy.

Oswiadczamy, e uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do wykonania zamoéwienia
zgodnie z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ oraz obowigzujacymi normami i przepisami

prawa.

Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie ze SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz ze zdobylismy
informacje niezbgdne do przygotowania i ziozenia niniejszej oferty.

Oswiadczamy, ze zalgczony do SIWZ wzér umowy zostat przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy

sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach okreslonych we wzorze umowy,
w miejscy | terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Oswiadczamy, 2e speiniamy warunki okresione w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych, tj. : ;

posiadamy uprawnienia do wykonywania dzialalnosci lub czynnosci objetych niniejszym
zamowieniem,

posiadamy niezbgdna wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjalem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia®,

znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia,

nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

w przypadku korzystania z potencjatu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania zamdwienia, innych

podmiotow, Wykonawca przedstawi pisemne zobowigzanie innych podmiofow do udostepnienia potencjatu
technicznego i 0s6b zdoinych do wykonania zamowienia.

10. Os$wiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy nastepujaca cze$é zaméwienia **:

...............................................................................................................................................................

** wypelni¢ w przypadku wykonywania zaméwienia z udzialem podwykonawcy (wskazaé cze$é zaméwienia

powierzong podwykonawcy)
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11. Zatacznikami do niniejszego formularza oferty s3a nastepujace wypelnione formularze,
o$wiadczenia oraz dokumenty:

1 formularz opis przedmiotu zamodwienia Pakiet |
formularz wykaz dostaw Pakiet |

aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej

oW N

pisemne zcbowiazanie innych podmictow do udostepnienia potencjalu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania
zamowienia - jezeli dotyczy

5 peinomocnictwo/a osob reprezentujgcych Wykonawee (oryginat lub kopia poswiadczona notarialnie/odpis
notarialny) - jezeli dotyczy

6 inne - jezeli dotyczy

Imie | nazwisko upetnomochnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:

..............................................
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OFERTA
Dane Wykonawcy/
Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia
{nazwalfirma oraz siedziba/adres): .
Slaski Oddzial Wojewodzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
................................................... ul. Kossutha 13
40-844 Katowice
adres e-mail: ... fjezeli jest/
SIONA WWW! L. fiezeli jest/
telefon: fax:

W npawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym majgcym za przedmiot dostawe
oprogramowania,

1. oferujemy wykonanie dla Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ calego zaméwienia objetego
Pakietem Il. dostawa oprogramowania do zarzqdzania domeng AD i MS Exchange, zgodnie ze
Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamoéwienia, za ostateczna ceng:

........................................ zt brutto,

zgodnie z kalkulacja cenowa wynikajaca z pkt 1 A.

1A

A B c D E F G

kwota 22%

Przedmiot zamodwienia podatku Vat

zgodny z opisem Zzawartym . . . -
Lp. | w formularzu opis cena jednostkowa ilosé netto (obliczona od | wartosé brutto

przedmiotu zaméwienia netto w zt w szt (C XD} wzt wartosci netto wzt (E +F)

Pakiet |l z kolumny E)
w zt

wartosé

Oferowana przez
Wykonawce licencja z poz.
1 |1 formularza opis 650
przedmiotu zamoéwienia
Pakiet Il

Oferowana przez
Wykonawce licencja z poz.
2 {2 formularza opis 650
przedmiotu zamowienia
Pakiet Il

A Iy
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Oferowana przez
Wykonawce licencja z poz.

3 | 3 formularza opis 1
przedmiotu zamoéwienia
Pakiet I
RAZEM:

2. Oswiadczamy, iz zobowigzujemy sig dostarczy¢ oprogramowanie w terminie 21 dni liczac od dnia
zawarcia umowy. Licencje na orogramowanie zostang udzieione na czas nieokreslony.

3. Oswiadczamy, ze udzielamy 12-miesiecznej gwarancji na oprogramowanie liczac od dnia podpisania
protokotu odbioru oprogramowania. Akceptujemy warunki gwarancji okre$lone we wzorze umowy.

4,  Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki platnosci okreslone we wzorze umowy.

5. Os$wiadczamy, e uwazamy sie¢ za zwigzanych niniejszq oferty przez ckres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skladania ofert.

6. Os$wiadczamy, 2e zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do wykonania zamoéwienia
zgodnie z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ oraz obowigzujacymi normami i przepisami
prawa.

7. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz ze zdobylismy
informacje niezbedne do przygotowania i ziozenia niniejszej oferty.

8. Os$wiadczamy, ze zalaczony do SIWZ wzér umowy zostal przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy

sie w przypadku wyhoru naszej oferly do zawarcia umowy na warunkach okreglonych we wzorze umowy,
w Mmiejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

9. O$wiadczamy, Ze spelniamy warunki okreSlone w art. 22 ust 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamdwien publicznych, {j. :

a) posiadamy uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci objetych niniejszym
zaméwieniem,

b) posiadamy niezbedna wiedze i do$wiadczenie oraz dysponujemy potencjalem technicznym
i osobami zdoinymi do wykonania zaméwienia®,

¢} znajdujemy sig¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia,

d) nie podlegamy wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia.

* w przypadku korzystania z potencjatu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania zaméwienia, innych

podmiotéw, Wykonawca przedstawi pisemne zobowigzanie innych podmiotdéw do udostepnienia potencjatu
technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zaméwienia.

10. O$wiadczamy, Ze zamierzamy powierzyé podwykonawcy nastepujaca cze$é zamoéwienia **:

....................................................................................................................................................................

** wypelnié w przypadku wykonywania zaméwienia z udziatem podwykonawcy (wskazaé czes$é zamowienia
powierzong podwykonawcy)

IY i

2
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11. Zalacznikami do niniejszego formularza oferty sa nastepujace wypelnione formularze,
o$wiadczenia oraz dokumenty:

1 formularz opis przedmiotu zaméwienia Pakiet ||
2 formularz wykaz dostaw Pakiet H
3 aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

4 pisemne zobowiazanie innych podmiotdéw do udostepnienia potencjalu technicznego i osbb zdolnych do wykonania
zamowienia - jezeli dotyczy

5 pelnomocnictwo/a o0sob reprezentujgcych Wykonawce (oryginat lub kopia poswiadczona notariainie/odpis
notarialny) - jezeli dotyczy

6 inne - jezeli dotyczy

Imie | nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:
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Pakiet I:

Oprogramowanie do analizy ruchu sieciowego wraz z 12-miesigcznym wsparciem technicznym -
oprogramowanie gromadzace i analizujace dane oparte na protokolach Netflow, spelniajace
w szcezegolnosci nastgpujace wymagania:

1. w ramach dostarczonej licencji mozliwosé analizy co najmniej 800 interfejséw oraz mozliwos¢ zbierania
danych z co najmniej 18 urzadzen sieciowych

2.  mozliwoé¢ instalacji pod systemem klasy MS Windows Server (2000 i 2003) oraz Linux

3.  mozliwo$¢ grupowania informacji na podstawie adresow Zrédlowych adreséw docelowych oraz portéw
(aplikacji)

4.  wsparcie dla protokoléw NetFlow® wersja 5, 7 1 9, sFlow®, cflowd®, jFlow®, IPFIX®, NetStream®
dostgp przy pomocy przegladarki WWW (interfejs ten oprécz mozliwosci monitorowania musi zapewniaé
réwniez mozliwo$¢ konfigurowania i definiowania raportow)

6. mozliwoé¢ definiowania grup IP (umozliwiajacych filtrowanie raportéw czy okreflanie sumarycznego
ruchu)

7.  kontrola dostgpu do danych w oparciu o uzytkownikéw i hasta

8  mozliwo$é zdefiniowania automatycznie generowanych raportow (np. dziennych, tygodniowych)
z jednego lub wiclu interfejsow (wg réznych kryteriéw) i wysylanie ich przy pomocy email

9.  mozliwoéé przechowywania danych szczegolowych (surowych) przez okres nie krotszy niz 14 dni

10. mozliwosé przechowywania danych zagregowanych (ruch dla poszczegélnych interfejsow) przez okres nie
krétszy niz 1 rok

11. mozliwosé¢ analizy trendéw na podstawie danych archiwalnych

12. wsparcie techniczne przez okres 12 miesigcy liczac od dnia podpisania protokotu odbioru oprogramowania,
w ramach ktdrego zostanie zapewniony:

a) dostgp do uaktualnieni i poprawek
b) telefoniczne i emailowe wsparcie w wypadku wystapienie probleméw krytycznych (w jezyku polskim)
c) dostep do dokumentacji.

Niepotrzebne nalezy wykreslic:

A) Os$wiadczamy, iz oferujemy oprogramowanie Netflow.,

B) Oswiadczamy, iZ oferujemy oprogramowanie réwnowaine do oprogramowania Netflow,

spelniajgce co najmniej te funkeje oraz parametry uzytkowe i techmniczne, ktére zostaly opisane

powyiej.

-
-~
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Nazwa producenta oferowanego oprogramowania rGwnowazinego:

UWAGA! Wszedzie tam, gdzie w SIWZ pojawigjq sie okreslenia wskazujqce znaki towarowe, patent lub
pochodzenie przedmiotu zamdwienia, wskazaniu takiemu towarzyszq wyrazy ,, lub réwnowazne”.

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcey:

eune sens 9 s e

Data ...
podpis/y ey
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Pakiet 11:

Oprogramowanie do zarzadzania domena AD i MS Exchange.

. Oprogramowanie Quest Spotlight for Active Directory — licencja dfa 650uzytkownikow,
spelniajace w szezegolnosci nastgpujgce wymagania;

1.
2.

10.

11.

12,

13.

14.

15,

umozliwia utrzymanie wysokiej dostgpnosci srodowiska Active Directory,

umozliwia rzeczywista diagnostyke Srodowiska Active Directory oraz wykrywanie i rozwiazywanie
problemédw w takich aspektach jak: replikacja, wydajnos¢, synchronizacja oraz dostgpnosc.

dostarcza raporty historyczne z wydajnosci, bledéw, zmian i pracy serweréw Active Directory

zapewnia administratorom mozliwo$¢ szybkiego wykrycia glownego zrédla powstania probleméw
w Active Directory i pomaga w szybkim ich usunigeiu .

prezentuje biezacy widok topologii rozmieszczenia serweréw - modul wyswietlajacy cala topologie
Active Directory, z wyszczegdlnieniem rozmieszczenia lokalizacji kontroleroéw domen (ang. site’ow)
oraz kierunkiem replikacji.

powinno szybko wskazywaé wystapienie w srodowisku problemu zwiazanego z replikacja, wydajnoscia
oraz dostgpnoscia kontroleréw domen.

© Mozliwosé przegladania calego lasu Active Directory, przegladania polaczeni pomigdzy kontrolerami

domen oraz lokalizowania i rozwigzywania pojawiajacych si¢ probleméw, w postaci zmian w kolorach
oznaczefi kontroleréw domen.

Intuicyjna i fatwo przyswajalna dla administratoréw graficzna reprezentacja srodowiska AD powinna
umozliwia¢ szybkie wykrywanie Zrédla powstania problemu na pierwszym etapie po jego wystapieniu.

automatyzuje czynnosci wykonywane recznie przez administratora za pomoca standardowych narzedzi,
poprzez wyspecjalizowane testy dostarczajace inteligentnej analizy $rodowiska.

Informacje zawarte w przeprowadzonych testach powinny umozliwiaé sprawdzenie stabilnogci stanu

kontroleréw domen oraz poprawnosci pracy gléwnych proceséw Active Directory m.in. replikacji
katalogu oraz synchronizacji czasu.

Narzedzie powinna cechowac¢ zunifikowana konsola diagnostyczna, ktéra wizualnie prezentuje

przeplyw danych z sieci do kontroleréw domen, obrazujac komponenty i wskaZnikéw serwera
w postaci ikon oraz wykresdw.

Narzedzie powinno posiada¢ opcj¢ kalibracji wskaznikéw oraz opcje powiadamiania przez e-mail, net
message i sygnal diwiekowy w przypadku przekroczenia wartosci progowych oraz mozliwosé
uruchomienia w takiej sytuacji okre$lonych programéw z zadanymi parametrami.

Powinien by¢ mozliwy dokfadny widok stanu pracy systemu, umozliwiajacy wykrycie waskich gardet,
ktore sq podswietlane w kolorze oznaczajacym poziom alarmu.

Wystapienie problemu, powinno by¢ sygnalizowane wyslaniem alertu, po czym administrator powinien

mieé mozliwos¢ usunigeia problemu za pomocq porad eksperckich oraz akcji podjetych na podanych
sktadnikach systemu.

Wykrywajac problemy i diagnozujac zrédla ich powstania, narzedzie powinno poszerza¢ monitoring
srodowiska Active Directory.

Powinno wspoélpracowaé z Microsoft Operations Manager (MOM) oraz SCOM oferujac pakiet do
rozwiazywania prableméw, integrujacy sig bezposrednio z SCOM oraz MOM 2005,

mozliwo$é uruchamia konsoli w celu blyskawicznego zebrania potrzebnych informacji o problemie
1 jego usunigcia, w sytuacji gdy MOM wykryje nieprawidlowos$é na kontrolerze domeny,

1
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18.

19.

20.

posiada zintegrowany modul wyspecjalizowanych porad eksperckich z zakresu administrowanta Active
Directory. Kazdy proces i wskaZnik powinien posiadaé objasnienie oraz sposéb postepowania
w przypadku wykrycia alarmu. System pomocy powinien oferowaé sugestie, jak rozwiaza¢ problem,
ogdlne porady oraz linki do Microsoft’owej bazy wiedzy. Dodatkowo administrator powinien mieé
mozliwosé samodzielnie, szczegdlowo przeanalizowaé problem ze wskazaniem obszaréw krytycznych
{opcja drill-down).

narzgdzie nie powinno wymagaé ingerencji w srodowisko sieciowe i nie powinno instalowac zadnych
agentéw na kontrolerach domen.

wsparcie dla systeméw Windows Serwer 2003 oraz Windows Server 2008.

Niepotrzebne nalezy wykreslié:

A)

B)

Ofwiadczamy, iz oferujemy oprogramowanie Quest Spotlight for Active Directory.

Ofwiadezamy, iz oferujemy oprogramowanie réwnowaine do Quest Spotlight for Active
Directory, spelniajgce co najmniej te funkcje oraz parametry uzytkowe i techniczne, ktdre zostaly

opisane powyiej.

Nazwa producenta oferowanego oprogramowania réwnowainego:

Il. Oprogramowanie Quest Spotlight on Messagging - licencja dla 630 uiytkownikow,
spelniajgce w szczegdInoSei nastepujace wymagania:

1.

umozliwia rzeczywista diagnostyke srodowiska Exchange oraz wykrywanie i rozwiazywanie
problem6w takich aspektach jak: dostgpno$¢ OWA, dostarczanie wiadomosci, dostgpnos¢ ustug
Exchange

dostarcza raporty historyczne z wydajnosci, biedow, zmian i pracy serweréw Exchange

zapewnia administratorom mozliwos¢ szybkiego wykrycia glownege Zrédia powstania problemoéw
w Exchange i pom6c w szybkim ich usunigciu .

oferuje biezacy widok topologii rozmieszczenia serwerow - modul wyswietlajacy catg topologie
Exchange

wskazywa¢ wystapienie w $rodowisku problemu zwiazanego z niedostepnoscia ushug poczty oraz
wydajnoscia.

mozliwos¢ przegladania cafej organizacji Exchange, przegladania polaczen pomigdzy serwerami oraz
lokalizowania i rozwiazywania pojawiajacych si¢ problemow, w postaci zmian w kolorach oznaczen
serweroOw Exchange

Intuicyjna i fatwo przyswajalna dla administratoréw graficzna reprezentacja $rodowisko Exchange
powinna umozliwiaé szybkie wykrywanie Zrédla powstania probiemu na pierwszym etapie po jego
wystapieniu,
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10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

réznorodnoéé zdefiniowanych testéw do przeprowadzania szczegétowej analizy srodowiska. Powinny
one pozwalaé¢ na analize gléwnych proceséw zachodzacych w Srodowisku Exchange oraz sprawdzenie
czy przebiegaja one w prawidlowy sposéb.

automatyzacja czynnosci wykonywanych rgcznie przez administratora za pomoca standardowych
narze¢dzi, poprzez wyspecjalizowane testy dostarczajace inteligentnej analizy $rodowiska.

Informacje zawarte w przeprowadzonych testach powinny umozliwia¢ sprawdzenie stabilnodci
serwerdw Exchange oraz poprawnosci pracy glownych proceséw Exchange m.in. kolejkowania
wiadomao$ci oraz przeplywu wiadomoéci w erganizacji Exchange.

zunifikowana konsola diagnostyczna, ktéra wizualnie prezentuje przeplyw danych z sieci do serwerow
Exchange, obrazujac komponenty i wskaznikéw serwera w postaci ikon oraz wykreséw.

Narzedzie powinno posiadaé opcje kalibracji wskaZnikéw oraz opcj¢ powiadamiania przez e-mail, net
message i sygnal diwiekowy w przypadku przekroczenia wartoici progowych oraz mozliwosé
uruchomienia w takiej sytuacji okreslonych programéw z zadanymi parametrami.

Wystapienie problemu, powinno by¢ sygnalizowane wystaniem alertu, po czym administrator powinien
mie¢ mozliwoé¢ usunigcia problemu za pomoca porad eksperckich oraz akcji podjetych na podanych
skiadnikach systemu.

posiada zintegrowany modut wyspecjalizowanych porad eksperckich z zakresu administrowania
Exchange. Kazdy proces i wskaznik powinien posiada¢ objasnienie oraz sposéb postgpowania w
przypadku wykrycia alarmu. System pomocy powinien oferowaé sugestie, jak rozwiazaé problem,
ogolne porady oraz linki do Microsoft’owej bazy wiedzy. Dodatkowo administrator powinien miec
mozliwos¢ samodzielnie, szczegélowo przeanalizowaé problem ze wskazaniem obszaréw krytycznych
{opcja drill-down).

Korzystanie z narzedzia nie powinno wymagaé ingerencji w érodowisko sieciowe i nie powinno
instalowaé zadnych agentéw na serwerach produkcyjnych.

Wsparcie dla systeméw Microsoft Exchange 5.5, 2000, 2003, 2007

Niepotrzebne nalezy wykreslié:

A) Os$wiadczamy, iz oferujemy oprogramowanie Quest Spotlight on Messagging.

B) Oswiadczamy, iz oferujemy oprogramowanie réwnowaine do Quest Spotlight on Messagging,

spelniajace co najmniej te funkcje oraz parametry uzytkowe i techniczne, ktore zostaly opisane

powyiej.

Nazwa producenta oferowanego oprogramowania réwnowaznego:
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Quest Storage Manager for Windows - licencja na 1 serwer, spelniajgce w szezegdlnosci nastgpujace
wymagania:

1
2
3,
4

Tworzy statystyki wykorzystania serwera plikow przez uzytkownikéw
Wsparcie dla serweréw Microsoft Windows 2000/2003/2008 (32bit oraz 64bit)
Umozliwia efektywne raportowanie serwera plikow.

Umozliwia tworzenie trendow w raportach, dzieki ktorym Administrator jest w stanie przewidzie¢
zajeto$¢ miejsca oraz ruch na serwerze

Umozliwia zarzadzanie danymi na serwerze plikéw w tym poddawaniu ich kwarantannie, przenoszenie
danych, zmiana wiasciciela, zmiana atrybutéow pliku, kasowanie danych, uruchamianiec dowolnej
aplikacji po wykryciu okreslonego typu plikéw

Pomaga przy optymalizacji danych na serwerze plikéw uwzgledniajacej zbgdne pliki, powtarzajace si¢
na serwerze pliki, pliki nieuzywane.

generuje raporty pomagaja w zaplanowaniu wydatkéw na nowy serwer lub zasoby dyskowe.

Zaplanowane w czasie automatyczne zbicranie danych oraz generowanie raportdéw dotyczacych
uzytkownikéw, grup, uprawnieni, dostepdw, folderow, udzialéw sieciowych, serweréw, dyskéw oraz
katalogéw demowych uzytkownikéw

Export raportéw do roznych formatéw XLS, PDF, HTML, DOC, C8V

Niepotrzebne nalezy wykreslié:

A) Ofwiadczamy, iz oferujemy oprogramowanie Quest Storage Manager for Windows.

B) Oswiadczamy, iz oferujemy oprogramowanie réwnowazne do Quest Storage Manager for

Windows, spelniajace co najmniej te funkcje oraz parametry uzytkowe i techniczne, ktére zostaly

opisane powyzej.

Nazwa producenta oferowanego oprogramowania réwnowaiznego;

Nazwa oferowanego oprogramowania réwnowaZnego:

T R R T R Y P sesvsssesan TR P T TP Y EY P shsevessabEy “esvresntssdbsvenennnads sresresases avressecssense 4avenssessans

UWAGA! Wszedzie tam, gdzie w SIWZ pojawiajq sie okreSlenia wskazujqce znaki towarowe, patent lub
pochodzenie przedmiotu zaméwienia, wskazaniu takiemu towarzyszq wyrazy ,, lub rownowazne".

Imi¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:

Data ..cccivvenennnens ressornenees

podpis’y . remesnessnrarsirersass s

[l
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WYKAZ DOSTAW PAKIET I

Ponizej przedstawiamy wykaz dostaw potwierdzajacych nalezyte wykonanie przez nas w okresie
ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia przedmiotowego postgpowania o udzielenie zamdwienia
/a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie/, przynajmniej jednej (1) dostawy
wykonanej lub wykonywanej przez nas, odpowiadajacej swoim rodzajem i wartoscig dostawie bedace;)
przedmiotem ninigjszego zamowienia, z podaniem wartosci brutto w zlotych, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcéw dostawy.,

Lp. | Przedmiot dostawy1 Wartos¢ brutto Data wykonania Odbiorca /nazwa, adres/
w zlotych 2 dostawﬁ
1
2
UWAGA!

I W kolumnie Przedmiot dostawy nalezy podaé nazwe dostarczonego oprogramowania.
2 Podajqc warto$é brutto w zlotych, Wykonawca:
a. w przypadku dostawy oprogramowania wykonanej w cafoSci - wpisuje kwote za calosé tego
zamowienia;
b. w przypadku dostawy oprogramowania aktualnie (nadal) wykonywanej - wpisuje kwote za
zrealizowanq juz w ramach calosci cze$¢ tego zamowienia.
3 Podgjqc date wykonanig Wykonawca wskazuje dzien, miesiqe i rok (np. 30.12.2008) wykonania (zakonczenia)
zaméwienia (dostawy) albo wykonania (zakoviczenia) czeéci zamdwienia (dostawy) w ramach zamdéwienia
aktualnie (nadal) realizowanego.

Kwestia zasad, jakim powinny odpowiadaé dostawy wymienione w niniejszym formularzu, zostala opisana w pkt V
ppkt 2, a takze w pkt VI lit. B ppkt 2 i ppkt 3 SIWZ.

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:
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WYKAZ DOSTAW PAKIET I

Ponizej przedstawiamy wykaz dostaw potwierdzajacych nalezyte wykonanie przez nas w okresie
ostatnich trzech lat przed dniem wszczgcia przedmiotowego postgpowania o udzielenie zamoéwienia
/a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie/, przynajmniej jednej (1) dostawy
wykonanej lub wykonywanej przez nas, odpowiadajacej swoim rodzajem i wartoscia dostawie bedacej
przedmiotem niniejszego zamowienia, z podaniem wartosci brutto w zlotych, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcow dostawy.

Lp. | Przedmiot dostawy] Wartosé brutto Data wykonania Odbiorca /nazwa, adres/
w zlotych : dostm'vx3
1
2
UWAGA!

1 W kolumnie Przedmiot dostawy nalezy podaé nazwe dostarczonego oprogramowania.
2 Podajgc warto$é brutto w zlotych, Wykonawea:
a. w przypadku dostawy oprogramowania wykonanej w calosci - wpisufe kwote za cafosé tego
zamowienia;
b. w przypadku dostawy oprogramowania aktualnie (nadal) wykonywanej - wpisuje kwolg za
zrealizowangq juz w ramach cafosci czes¢ tego zamdwienia.
3 Podajqc date wykonania Wykonawca wskazuje dzien, miesiqc i rok (np. 30.12.2008) wykonania (zakoriczenia)
zamowienia (dostawy) albo wykonania (zakoriczenia) czeSci zamdwienia (dostawy) w ramach zamowienia
aktualnie (nadal) realizowanego.

Kwestia zasad, jakim powinny odpowiadac dostawy wymienione w niniejszym formularzu, zostala opisana w pkt V
ppkt 2, atakze w pkt VI lit. B ppkt 2 i ppkt 3 SIWZ.

Imig i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:

oo 7 W
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UMOWA NR .....c.coeeeuneen

zawarta W dnil ....coceeccciniceenin e w Katowicach pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia — Slaskim Oddziatern Wojewddzkim,

w imieniu ktérego dziala:

......................... e sttt Sl3skiego  Oddzialu  Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Katowicach przy ul. Kossutha 13, zwanym dalej ,Zamawiajacym”

................................. , WPISANYM O .oveciieec e e nismee e e eenneen, W iMiENIU ktorego dziata:
......................... e, ZWANYM dalej Wykonaweq”,
0 tresci nastepujacej :

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa i sprzedaz oprogramowania: ............eeecorrneenns (tu zostanie
wskazany zakres przedmiotowy zgodny z Pakietem, ktdrego bedzie dolyczyla umowa), zgodnie z opisem
przedmiotu umowy zawartym w zalgczniku nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé oprogramowanie w pelni wartosciowe o funkcjonalnosci
gwarantowanej przez producenta oprogramowania.

3. Wykonawca w terminie okreSlonym w § 2 ust. 1 umowy zobowiazuje sie przekazaé jednej z oséb
wskazanych w § 4 ust. 1 umowy wszelkie dokumenty licencyjne zwigzane z przedmiotem umowy.

4.  Warunki wynikajace z dokumentdw licencyjnych nie moga pozostawad w sprzecznosci z postanowieniami
niniejszej umowy, a takie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych. W przypadku
zaistnienia takiej sytuadji, Strony wigzg postanowienia przedmiotowej umowy.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo do uiywania oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszej umowy
w sposob | w zakresie niezbednym do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

6. Zamawiajacy z tytutu zrealizowania niniejszej umowy zobowigzuje sie zaplaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie
catkowite brutto okreslone w § 3 ust. 1 umowy.

7.  Wrykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na dostarczone oprogramowanie liczac od dnia podpisania
protokotu odbioru oprogramowania.

8. Wykonawca zobowiazuje sie do bezplatnego usuniecia wad fizycznych, jezeli wady ujawnig sie w okresie
gwarangji lub do bezptatnego dostarczenia oprogramowania wolnego od wad {(wymiana).

9. Zamawiajacemu przystuguje zgdanie dostarczenia oprogramowania wolnego od wad {wymiana), jezeli nie
jest mozliwe zainstalowanie lub uruchomienie dostarczonego oprogramowania.

10. W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci uzasadniajacych zadanie wymiany, opisanych w ust. 9
niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany oprogramowania na wolne od wad
w terminie do 7 dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o0 wadzie. Koszty zwigzane z wymiang
i transportem ponosi Wykonawca, Zawiadomienie zostanie przestane faksem na numer Wykonawcy
................................ lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy:

§2

1,  Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé oprogramowanie w ciggu 21 dni liczac od dnia zawarcia umowy, o
winien potwierdzi¢ protokdt odbioru oprogramowania.

ust, 2 dotyczy Pakietu II:

2. Zamawiajacy dopuszcza realizowanie dostawy oprogramowania przez Wykonawce dostawami czesciowymi.
W takiej sytuacji kazda dostawa czesdciowa zostanie potwierdzona protokotem odbioru czesciowego.

3.  Protokodi/protokoty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, winny zawieraC nastepujace elementy: nazwa

i adres Wykonawcy (sprzedajacego), numer niniejszej umowy, nazwe i ilo5¢ dostarczonego oprogramowania
oraz termin dostawy.

4. Licendje na dostarczone oprogramowania/e zostaja udzielone na czas nieokreslony.

/ 1
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ust. 5 dotyczy Pakietu I:

5.  Wsparcie techniczne bedzie swiadczone przez okres 12 miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
oprogramowania.

6. O konkretnym terminie dostawy oprogramowania Wykonawca zobowiazuje sie poinformowal
Zamawiajacego z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem; telefonicznie pod nr telefonu ..........c..cc.e.. lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: .......coooeeeneen.

7. Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢é oprogramowanie wiasnym transportem, na wiasny koszt
i ryzyko do miejsca przeznaczenia znajdujacego sie w Katowicach przy ul. Kossutha 13,

8. Niebezpieczefstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia dostarczonego przedmiotu umowy przechodzi na
Zamawiajgcego z chwila podpisania danego protokotu odbioru.

9. Obowigzek sporzadzenia protokotu/protokotow, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, spoczywa na
Wykonawcy. Protokdt/protokoly winny zostac podpisane przez przedstawicieli obu Stron umowy.

§3

w i i ob za

1. Z tytulu zrealizowania przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie catkowite
W WYSOKOSCH: vvvvveversrceersinnnrans zt brutto (stownie: .......ccceeeren. Ziotych brutto), w tym wartosé netto:
................. zt oraz 22% podatek VAT,
zgodnie z zatacznikiem nr 2 do umowy — kalkulacja cenowa.

2. Wynagrodzenie catkowite brutto okre$lone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty, oplaty i podatki zwigzane
Z realizacjg umowy, w tym koszty 12-miesiecznego wsparcia technicznego (wspardie fechniczne dotyczy
Pakietu 1).

3. Zaptata nastapi po dostarczeniu oprogramowania cbjetego umowg w formie polecenia przelewu w terminie
do 30 dni liczac od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego przez Wykonawce prawidiowo wystawionej
faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT, na podstawie protokotu odbioru
oprogramowania (Jub protokotdéw odbioru oprogramowania — Pakiet II).

4. Na fakturze VAT Wykonawca winien umiescié nastepujace dane nabywcy: Narodowy Fundusz Zdrowia
2 siedziba w Warszawie ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa, NIP: 1070001057. Odbiorca faktur VAT jest
Slqski Oddzial Wojewddzki NFZ z siedzibg w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.

5. Wartos¢ brutto faktury VAT wystawionej na podstawie niniejszej umowy nie moze przekroczy¢
wyhagrodzenia catkowitege brutto, o ktorym mowa w ust, 1.

6. Za date dokonania ptatnosci wynagrodzenia uznaje sie dzien chcigzenia rachunku Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia, liczone od dnia
nastepnego po dniu, w ktérym zaptata miata by¢ dokonana, po otrzymaniu pisemnego wezwania do zaptaty.

8. Przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy przez Wykonawce na osobe trzecia, wymaga
pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.

§4
1. Osoba zobowiazang ze strony Zamawiajacego do stalego nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy oraz
upowazniong do podpisania protokoluf/ow odbioru jest: .......c.cceeeeee. , el , adres e-mail:
.............. b v, T e, @dres e-mail: ...
2. Osoba upowazniong ze strony Wykonawcy do podpisania protoko&u/ow odbiorv oraz zobowiazang do
nadzorowania realizacji umowy jest ......cccceeeeees , tell e, ftel. kom. ............. , adres e-mail:

3. Ewentuaina zmiana osdb lub danych teleadresowych wskazanych w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu dla
swojej skutecznosci bedzie wymagala jedynie jednostronnego pisemnego oswiadczenia skierowanego do
drugiej Strony umowy. W tredci odwiadczenia winien zostaé wskazany termin, od ktdrego obowigzuje zmiana.

gLy
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§5
Kary ymowne
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kary umowne:

a. w wysokosci 10% wynagrodzenia calkowitego brutto okreSlonego w § 3 ust. 1 umowy, jezeli
ktorakolwiek ze Stron odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (np. w przypadku
razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy);

w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1 umowy;

w przypadku, gdy okres zwioki w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1 umowy wyniesie 10 dni
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w catosci lub w czesci oraz naliczenia kary
umownej w wysokosci okreslonej pod lit. a;

d. w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwloki w wymianie oprogramowania na wolne od wad
w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust. 10 umowy;

e. w wysokosci 500 zl za kaizdy przypadek braku mozliwosci skorzystania przez Zamawiajacego
Z ktorejkoiwiek funkcji produktu oprogramowania;

f. w wysokaosci 500 zt za kaidy przypadek braku mozliwosci skorzystania przez Zamawiajacego
z ktdregokolwiek z uprawniert wynikajacych z warunkdw wsparcia technicznego (dotyczy Pakietu 1).

2. Odstapienie od umowy, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie, winno nastapi¢ w terminie do 7 dni liczac
od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie odstapienia poprzez pisemne oéwiadczenie zioZone drugiej
Stronie umowy.

3. Zamawiajacemu przysiuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

§6

1. Umowa niniejsza zostala zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowiei publicznych.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate na tle stosowania niniejszej umowy, Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
whasciwego dla siedziby Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (Katowice).

4.  Oferta Wykonawcy ziozona w postepowaniu nr 26/pnf2009 w zakresie Pakietu ...... stanowi zatacznik nr 3
do umowy bedacy jej integralng czescia.

5. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze otrzymuje
Zamawiajacy, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

UWAGA!
Na etapie zawierania umowy w danym Pakiecie, niniejszy wzor zostanie dostosowany redakcyjnie tam, gdzie
bedzie to konieczne, do konkretnego Pakielu zaméwienia, bez dokonywania zmian merytorycznych.

NACZELNIK
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