Nr zamdwienia: 18/pn/2011

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

PRZETARG NIEOGRANICZONY

Dostawa oprogramowania do obstugi zgloszen serwisowych oraz inwentaryzacji

zasobow

zalacznikami do niniejszej SIWZ sa:

1. formularz oferty

2. formuiarz opis przedmiotu zamowienia

3. formularz wykaz zamowien

4. wzor umowy wraz z zalacznikiem nr 2 do umowy (wzor oswiadczenia)

5. wzor oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 pzp

6. wzor oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 — dotyczy Wykonawedw

bedacych ogsobami fizycznymi
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Nr zamowienia: 18/pn/2011

. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajgcego

Narodowy Fundusz Zdrowia, Slaski Oddzial Wojewodzki w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
e-mail: inwestycje@nfz-katowice.pl, strona internetowa: www.nfz-katowice.pl .

H. Trvb udziclenia zamowienia

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 1. Prawo zamowien publicznych (t. §. Dz, U, z 2010 v, Nr 113, poz. 759 ze
Zimn.).

Numer postepowania

Postgpowanie, ktorego dotyczy ninigjszy dokument oznaczone jest numerem  18/pn/2011, Wykonawey
we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym proszeni sq o powolywanic si¢ na ww, numer,

Terminologia

llekro¢ w ninigjszej , Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia” zwanej takze ,STWZ” mowa jest o “pzp",
nalezy przez to rozimied ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych. lekroé w ., SIWZ” mowa
jest o "Zamawiajacym", nalezy przez (o rozumieé Slaski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
(SOW NFZ lub Slaski OW NFZ). llekroé¢ w SIWZ mowa jest o ,dniasch” nalezy przez to rozumie¢ dni
kalendarzowe zgadnie z art. 110 in. k.c.

HE Opis przedmiotu zamowienia

I. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa t wdrozZenie oprogramowania do rejestracii i obslugi zgloszedt serwisowyeh,
zpodnie z warunkami okreslonymi w ninigjszym SIWZ, w tym formularzu opis przedmiotu zamowienia,
stanowigeym integralng czesé SIWZ,

Przedmiot zamowienia obejmuje réwniez wsparcie techniczne swiadezenie w ramach gwarancji .

Kod Wspdlnego Slownika Zamowien (CPV): 48 00 00 00-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2. Warunki platnosci: warunki plainodci okresla wzor umowy.,

v Zamawiajacy nie dopuszeza skladania ofert czgsciowyeh, co oznacza, ze Wykonawca moze zlozyé jedng oferte na
calod¢ zamowienia.

Y Zammawiajacy nie dopuszeza mozliwosci skiadania ofert wariantowych.

v Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosei skladania ofert w jezvku innym niz jezyk polski.

v Zamawiajacy nie przewiduje zamowien uzupetniajacych, o kidrych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 pzp.

V Zamawiajacy na podstawic arl. 36 ust. 4 pzp zada wskazania przez Wykonawceg w ofercie czesel zamdwienia, kiore]
wykonanie powierzy podwykonawcom.

IV. Termin | migjsce wykonania zamowienia

1. Termin wykonania zamGwienia:
Wykonawca dostarczy oprogramowanic skladajace si¢ na przedmiot zaméwicnia do 14 dni od daty zawarcia
umowy. Termin rozpoczgeia wdrozenia wskaze Zamawiajacy, maksymalnie do 30 dni od daty dostawy
oprogramowania. Wszelkie czynnosel skladajace si¢ na wdrozenie Wykonawea zakonezy w ciagu 30 dni od daty
rozpoczgeia wdrozenia, W okresie 12 miesi¢ey od daty podpisania protokotu zakofczenia wdrozenia, wykonawca
bedzie udzielal wsparcia technicznego

2. Miejsce dostawy (przeznaczenia): ul. Kossutha 13 w Katowicach.
|




Ne zamowienia: 18/pn/2011

V., Warunki udzitluy w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tyeh warunkow

1)

)

W postepowaniu mogg wzigl udziat Wykonawey, ktorzy spelniajg warunki udzialu w posigpowaniu w zakresie
wskazanym przez Zamawiajacego w ninigjszej SIWZ: warunki z art. 22 ust. T pzp oraz nie podleganie wykluczeniu
¥ poslegpowania o udziclenic zamowicnia publicznego na podstawie art, 24 pzp.

Spelnienie warunkdw bedzie oceniane na podstawie przedstawionych przez Wykonawcee oswiadezen i dokumentow,
o ktaryeh mowa w SIWZ,

Warunki udzialu w postepowanin

Art. 22 ust, 1 pzp.

a)  Wykonawea winien ziozy¢ ofwiadezenie o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu z art. 22 ust, | pzp

w zakresie okreslonym w SIWZ.

b) Art 22 ust. | pkt 2 pzp.

Posiadanie wiedzy t doswiadezenia

Wykopawea winien wykazaé nalezyte wykonanie w okresie ostatnich rzech lal przed uplywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodei jest krdtszy - w tym okresie, przynajmnisi dwach (2) dostaw
wykonanych przez Wykonawce, odpowiadajacych swoim rodzajem i wartodela dostawie bedacej przedmiotem
ninigjszego zamobwienia, z podaniem wartoéci brutto w ztotych, preedmiotu, dat wykonania 1 odbioreéw dostawy
oraz zataczeniem dokumentu potwierdzajgeego, Ze dostawa zostala wykonana nalezycie.

Pod pojeciem wykonana dostawa odpowiadajgea swoim rodzajem i wartoscia dostawic stanowigee] przedmiot
zamowienia, nalezy rozumied zamowienie o warlodei brutto nie mniejszej niz 15 000,00 zt, polegajace na dostawie
i wdroZzeniu oprogramowania do rejestracji i obstugi zgloszen serwisowych, ktdrym objeto nie mniej niz 50
urzadzen komputerowych,

Nalezyte wykonanie wykazanych zaméwied winno zostaé potwierdzone stosownymi dokumentami. Dokumenty te
winny zosta¢ wystawione przez odbiorcow, §j. podmioty, na rzecz ktorych zaméwienia zostaly wykonane,

Podajac date wykonarnia Wykonawea wskazuje dzien, miesiye i rok (np. 30.03.2010) wykonania (zakoficzenia)
zamawienia,

Oprocz oswiadezenia o spefnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu, na  potwierdzenic  opisanego powyze]
warunku Wykonawea przedfozy dekumenty, o ktdérych mowa w pkt VI lit. B ppkt 3 lit. a) i lit. b) SIWZ.

Zgodnie T arl. 26 ust. 2b pzp, Wykonawea moze polegal na zasobach, w tyin wiedzy | doswiadezeniu imych
podmiotéw, niezalezniec od charakieru prawnego lqczqeych go z nimi stosunkow. Wykonawea w takiej sytuacyi
zobowiqzany  fest udowodnié  Zamawiajqeemu, iz bedzie  dysponowal  zasobami niezbednymi do  realizaci
ramdwieniu, w szezegdlnosel preedstawiajge w tym celu pisemne zobowiqzanie tveh podmiotow do oddania mu do
dyvspozyc)i niezhednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonanin zamowienia,

Art. 24 ust. 1 pzp,
Brak podstaw do wykluczenia z udzialu w postgpowania z powodu niespelnienia warunkow, o ktérych mowa
w art, 24 ust. 1 pzp.

a) na potwierdzenic spetiania ww. warunku Wykonawea winien ztozyc oswiadczenie (pkt VI lit. B ppkt | SIWZ)
0 braku podstaw do wykluczenia z powodu niespelniania warunkdw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 prp;

b) na potwicrdzenie spelniania warunku z arl. 24 ust. | pkt 2 pzp Wykonawea winien ztozvé dokument
wymieniony w pkt VI lit. B ppkt 2 (lub odpowiednio ppkt 4} SIWZ, t]. potwierdzajacy, 7e w stosunku do
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Nr zamowienia: 18/pn/2011

Wykonawey nie otwarte likwidacji lub nie ogloszono jego upadiosci tub potwierdzajacy, e po ogloszeniu
upadiosci Wykonawca zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, a uklad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadlego. W przypadku Wykonawecow bedacveh osobami
fizycznymi - nalezy zhozy¢ o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust, { plt 2 pzp.

V06Informacja o oswiadezeniach i dokumentach, jakie majg dostarezyé Wykonawey w_celu potwierdzenia
spelniania warunkow udzialu w postepowaniu

A. OSWIADCZENIA:
Odwiadezenie o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu z art. 22 ust. | pzp w zakresie okreslonym w SIWZ
(tres¢ odwiadczenia znajduje sie w formularzu oferty).

B. DOKUMENTY:

Wykonawey powinni  dolgezy¢  do  oferly  nizej  wymientone  dokumenty, Dokumenty te - zgodiie
7 rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze Zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich le dokumenty mogg byé skladane (Dz. U, Nr 226,
poz. 1817} - Wykonawea przedstawia w formie oryginalu lub kopii podwiadczonei za zeodnose z oryzinatem przez
Wykonawee:

. Oéwiadezenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp (wzor
ofwiadczenia stanowi zalgerznik do STWZ),

2. Aktualny odpis z wladciwego rejestru - w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust. 1 pkt 2 pzp, wystawiony nie wezednie] niz 6 miesiecy przed uptywemn terminu skladania ofert,
a w stosunky do 0s6b fizycznyeh - ofwiadezenie w zakresie art. 24 ust. T pket 2 pzp (wzor owiadczenia
stanowi zidacznik do SIWZ).

Ld

a) Wykaz zamdéwien (formutarz wykaz zamoéwien) wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu skladania ofert - a jezeli okres prowadzenia dziatalnoded jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich
wartosci (bratto w zlotych), przedmiotu, dat wykonania i odbioredw (patrz: pkt 'V ppkt 1 1it. b) SIWZ).

b) Dokument/y potwierdzajace, ze zaméwienia wykazane w formularzu wykaz zamowien zostaty wykonane
nalezycie (patrz: pkt V ppkt 1 lit. b) SIWZ).

4. Jezelli Wykonawca ma siedzibg fub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, skiada
dokumenty zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 cyl. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow.

Uwaga!

Zgodnie z art. 26 ust. 2b pzp, Wykonawea moze polegal na zasobach, w tvm wiedsy i doswiadczeniu innveh
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego lqezqeyeh go z nimi stosunkéw. Wykonawea w takiej syiuacji
zobowiqzany  jest udowodnié Zamawiajqeemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbedmymi do  realizacji
amdwienia, w szczegdlnosei proedstawiajae w tvm celu pisemne zobowigzanie tveh podmictow do oddania nmu do
dvspozycii niezbednyeh zasobdw na okres korzvstania z nich przy wykonwniv zaméwienia,
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Uwaga!

Wykonawey wspolnie ubiegajacy si¢ o udziclenie zamdwienia musza zalaezyd do oferty pelnomocnictwe.

o udzielenie ninigjszego zamowienia albo do reprezeniowania w poslgpowaniu i zawarcia Umowy w sprawic zamdwienia,
Dokument pelnomocnictwa winien odpewiadad zasadom okreslonym w pkt X lit. B SIWZ dla pelnomocnictw.

Warunki potwierdzane dokumentami, o ktdrych mowa w pkt VI lit. B ppkt 1 i 2 (lub odpowiednio ppkt 4) $1WZ, winien
spetni¢ kazdy z Wykonawedw odrebnie,

W kwestii poswiadezania dokumentdw za zgodnod¢ z oryginalem w przypadku wykonawedw wspélnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamowienia, zastosowanie maja postanowienia § 6 ust. 2 cyl. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow.

Uwaga!
Zgodnie z § 6 ust. 4 ¢yt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow, wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku
obeym winny by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawee.

Sposdb __porozumiewania sie Zamawiaiaceso z Wykenaweami  oraz przekazvwania  ofwiadezed
idokumentow. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonaweami

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawey przekazujy pisemnie,
przy pomocy faksu albo droga elekironiczna.

Ponize] podano numer faksu oraz adres poczty clekironicznej do kontalktu z Zamawiajacym:

- numer faksa 32 735 16 36,

- adres poczly elektronicznef: inwestycjefintz-katowice

UWAGAIL

* Dokumenty przedkfadane przez Wykonawee w odpowiedzi na wezwanic w trybie art. 26 ust. 3 pzp do zlozenia
dokumentdw, winny zosta¢ ztozone z zachowaniem formy okreslonej w § 6 ust. 1 lub ust. 2 Rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 1. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadaé zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogyg byé sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817).

e Pelomocnictwo przedkiadane przez Wykonawee w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 pzp do
zlozenia pemomocnictwa, winno zostaé zlozone z zachowaniem formy okreslonej w pkt X kit 3 SIWZ.

Osobg _uprawniona z¢ strony Zamawiajacego do bezpodrednicgo  porozumiswania sig z Wykonawceami jest

Pani Barbara Kaszuba Mlodszy Specialista w Sckeji Zaméwien Publicznych, Dziat Imwestycji | Zamowien
Publicznych - numer telefonu 32 735 15 46,
Godziny, w ktdrych udziela sig informacji dotyczacych postepowania: 09.00-15.00 (od poniedziatku do pigtku).

Wykonawea moze zwrocic sic do Zamawiajacego o wyjasnienie treéci SIWZ,

Zamawiajacy udzieli wyjaénien zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamowied publicznych.

Zamawiajacy jest obowiazany udziclic wyjasnied niczwlocznie, jednak nie pozaiej niz na 2 dni przed uplywem
terminu skladania ofert - jezeli warto$é zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanyeh na
podstawie art. 11 ust. 8 - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tredci SIWZ wphynat do Zamawiajacego nie
poZnie] niz do kofca dnia, w ktérym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienic tresei SIWZ wplynal po uplywie terminu skladania wnioskil, o ktdrym mowa w art. 38
ust. 1 pzp, Jub dotyczy udziclonych wyjasnicn, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié wniosck bez
rozpoznani.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmienic tredé SIW7.
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Nr zamdwicnia: 18/pn/2011

VIHI. Wymagania dotyczace wadiam
nie dofyezy

IX. Termin zwigzania oferta
Termin zwiazania oferly wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terming
skladania ofert.

X. Opis sposobu przypotowywania oferty

A Zamawiajaey prosi Wykonawee o wypetnienie formularzy na maszynie do pisania albo odrecznie drukowuanym
pismem poprzez wpisanie w odpowiednich migjscach niezbednych danyeh i informacji, W przypadku, gdy
Jakakolwiek czede formularza lub caly formularz nie dotyezy Wykonawcy prosimy wpisaé "nic dotyezy™
i podpisad. W sytuacji, gdyby miejsce wyznaczone na wpisanic informacji okazato sig zbyt male, Zamawiajacy
prosi o wykonanie kserokopii danego formularza w potrzebnej itosci egzemplarzy oraz wypetnienic wg potrzeb
i pedpisanic. Wszelkie dodatkowe, a konieczne - zdaniem Wykonawey - informacje nalezy umiedcié
w o zatgezniku do  danego formularza, sporzadzonym przez Wykonawce. Wykonawea proszony  jest
o przygotowanie i zlozenie oferty z wykorzystaniem wzoréw formularzy oraz innych zakycznikow sktadajacych
si na SIWZ, W przypadku przepisywania formularzy, Wykonawea zobowigzany jest nie dokonywaé
zmian merytoryczuych zapisow znajdujacych sig we wzorach formularzy stanowigeych zalyezniki do
ninicjszej SIWZ.

B Wszystkic formularze i dokumenty wymagane przez Zamawiajacego, a przygotowywane przez Wykonawce
muszyg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcey 1 zaciggania zobowigzan
o wartosci odpowiadajaeej ninicjszemu zaméwieniu, tzn, osoby wymienione w dokumencie potwicrdzajacym
dopuszezenic do obrotu prawnego lub przez nic odpowiednim dokumentem upelnomocnione - w takim
przypadku oryginal pelnomocnictwa (Iub jego kopie poswiadezong notarialnie/odpis notarialny) nalezy
dofaczy¢ do oferty. 7 zaljczonych do oferty dokumentdw musi wynikaé, ze oferte, o$wiadczenia i inne
dokumenty podpisata osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawey, Oferta podpisana przez osobe
pleupowazniony zostanie uznana za niewazna.

C. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

D, Oferte Wykonawcea proszony jest dostarczyé w nastepujgcej formic: w zamknietej kopercie oznaczonej nazwiy
Padresem Zamawiafgcego:
Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddziat Wojewodzki
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokdj ur 004 oraz napisem:;

PRZETARG NIEOGRANICZONY — Nr 18/pn/2011
Dostawa oprogramowania do obstugi zgloszeit serwisowych oraz inwenlaryzacji zasobéw

NIE OTWIERAC PRZED: 21.06.2011 r. o godz 1030

Jezeli oferta jest wysylana za pomocy przesylki kurierskicj/listowej, Wykonawea winien zaznaczyé,
ie przesylka zawiera ofertg oraz wskazaé numer postgpowania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa  spowodowane  brakiem  wlaseiwego  zabezpieczenia oferty lub brakiem ktércjkolwiek
z ww. informacji

. Zamawiajacy prosi o wlozenie do koperty jw. wypetnionego i podpisanego formularza oferty oraz koperty
oznaczone] "ZALACZNIKI", w kidrej] Wykonawea wmieszcza zalaczniki wymicnione w pkt 12 formularza
oferty, z uwzglednieniem uwag do zalacznikow.




Nr zaméwienia: 18/pn/201( |

W przypadku o$wiadezen lub zagwiadezen skladanych przez Wykonawee zawierajacych informacje stanowiace
lajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniv przepisow o zwalczanin nieuczeiwej konkurencji, co do ktorych

Wykonawca zastrzegh, ze nic mogg by¢ one udostgpnione innym uczestnikom postepowania, Wykonawca powinien
wmiedeié je w osobnej kopercie oznaczonej: ,ZALACZNIKI — TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA™ lub

oznaczyd je winny widoczny sposéh,

Uwaga! Tajemnice przedsigbiorsiwa definiuje art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalcraniu
nienczeiwej konkurencji (4. 22003 v, Dz. U, Nr 153, poz. 1503 z zm.):

W Przez tajemnice preedsichiorstwa rozumie sig niewjawnione do wiadomosc publicznel informacie techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiehbiorstwa Tub inne imformacie posiadajqee wartosé gospodarczq, co do

Koryeh preedsicbiorea podial niezbedne deiclania w celu zachowania ich poutnosci.”

F. Zgodnie 2 SIWZ Wykonawca moze zlozyé tylko jedng oferte na catosé zamdwienia. Oferte sklada sig w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, Zamawiajycy nie wyraza zgody na  zlozenie oferty w postaci
elekironicznej. Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosei skladania ofert w Jezyku innym niz jezyk polski,

G. Trese oferiy musi odpowiadad tresci SIWZ. Oferta zostanie odrzucona przez. Zamawiajacego w przypadku
zaistnienia co najmniej jedne] z okolicznogei wymienionych w art. 89 ust. [ pzp,

H. Wykonawcy mogg wspilnie ubiegaé sig 0 udzielenie zamowienia. W takim przypadke Wykonawey
ustanawiaja  pelnomocnika  do  reprezentowanin  ich  w postgpowaniu - o udzielenie  zamédwienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawic zamowienia publicznego

L Sposih wypelniania lub przygotowania formula rzy lub oswiadezen:

a. formularz oferty - wypelni¢ | podpisaé w miejscu do tego wyznaczohyni;
- wpozycji "dane Wykonawey” moze by¢ uzyta pieczed firmowa;
- ow oramee w pkt 1 formularza oferty NALEZY PODAC CENE
OSTATECZNA BRUTTO OFERTY ZA REALIZACIE CALEGO

ZAMOWIENTA
b. formularz opis przedmiotu - prosze podpisaé w inicjscu do tege wyznaczonym;
zamowienia
e. formularz wykaz zaméwied - proszg wypelni¢ i podpisa¢ w miejscu do tego WYZDACZONym,
d. wzlr oswiadezenia o braku - prosze wypelnic i podpisac w migjscu do tego wyznaczonym,
podstaw do wykluczenia
z postgpowania na
podstawie art. 24 ust. 1 pzp
e. wzor o$wiadczenia - oswiadezenie dotyczy Wykonawedw bedacych osobami fizyeznymi;
w zakresie art. 24 ust. 1 pkt - wypelni¢ | podpisac w migjscu do tego WYZNACZONYM,
2 pzp - osoby fizyczne bedyce przedsiebiorcami proszone sg o wypehienie

rowniez pki 11 odwiadezenia.

W prgypadku wykonawcow wspélnie ubiegajqeyelt sig o wdziclenie wemawienia, fornudarze/o$wiadczenia
podpisuje petnomocnik ustanowiony wgodnie 7 art, 23 ust. 2 pzp.
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XE Mic¢jsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferig nalezy zlozyé w siedzibie Zamawiajgcego:
Stgski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach,
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokaj nr 004 (parter),
w terminie do dnia 21,06.2011 v, do godziny 10.00,
2. Oferte zlozong po terminiec Zamawiajacy zwraca niezwlocznic.
3. Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmienic¢ lub wycofaé oferte.
4. Otwareie ofert odbedzic si¢ w dniu 21.06.2011 r. o godzinie 10.30 pod adresem wskazanym w pkt 1, pokoj
nr 206 B (1 pigtro).
Otwarcic ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote (brutto), jaka

(¥

zamicrza przeznaczyé na sfinansowanie zamowienia,
6. Wykonawcom, ktdrzy nie moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert, Zamawiajacy przesie na ich
wniosek informacje zawierajace nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacie dotyezace ceny,

terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji oraz warunkéw platnosci zawartych w ofertach.

X1l Onpis spgsobu obliczenia ceny oferty

1. Sposob obliczenia ceny oferty (brutte) wynika z pkt tA formularza oferty (tabela):

Ceny (wartosel) nalezy podawaé z dokladnoseiy do dwach migjse po przecinku.

2. Cena oferty (brutto) winna zawiera¢ wszelkic koszty zwiazane 7 realizacja umowy, w tyimn optaty, podatki i
nateznosci wynikajace z obowiazujacych przepisdw prawa.

Zamawiajacy odrzuci ofertg, kiora bedzie zawierata bledy w obliczeniu ceny.

a2

4. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym a Wykonaweq bedy prowadzone w walucie polskie], zgodnie z zasadami

opisanymi we wzorze umowy.

XIH. Opis kryvteriow wybora ofert oraz ich znaczenic., Sposob ocenv ofert.

O wyborze najkorzystniejszej oferty decydowaé bedzie przedstawione ponizej krytertum oraz nastepujacy sposob
oceny ofert;

Cena - waga 100%
najnizsza zaoferowana cena

[as¢ punktow = el e x 100 pkt
cena zacferowana w ofercie badanej

Ocena koncowa oferty bedzie iloczynem ilosei punktow uzyskanych przy zastosowaniu powyzszego wzoru
matematyeznego oraz wagi kryterium. Ofertq najkorzysiniejsza bedzie oferta, ktora otrzyma 100 punktéw,

X1V, Informacje o formalnodeiach, jakie powinny zostaé dopelnjone po wyborze oferty w celu zawareia
umowy w sprawie zamgéwienia publiczneso

1. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawey nie podlegajacemu wylluczeniu, ktorego oferta jest wazna, nic
pedlega odrzuceniv, tj. odpowiada zasadom okredlonym w ustawic Prawo zaméwied publicznych, spelnia
wymagania Zamawiajacego okredlone w SIWZ i uznana zostala za najkorzystniejsza na podstawie kryterium
oceny ofert okreslonego w SIWZ, Zamawiajacy zawiadomi o wyborze oferty zgodnie 7z art. 92 pzp.
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Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, na podstawie art. 92 ust. 1 pkt 4 pzp Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawcow, kiorzy ztozyli oferty, o terminie okreslonym zgodnic z arl. 94 ust, 1 ub ust. 2 pzp,
po ktorego uplywic umowa w sprawie zamowienia publicznego moze byé zawarta,
Zamawiajacy zawrze umowe w sprawic zamodwienia publicznego z wybranym Wykonaweg w terminie nie
krétszym niz 5 doi od dnia przestania zawiadomicnia o wyborze najkorzystniejszej oferly, jezeli zawiadomienie
to zostato przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2 pzp, albo 10 dni — jezeli zostalo przeslane w inny
sposdb, Zamawiajacy moze zawrzed umowe preed uplywem ww. lermindw, jezeli:
a. wprzypadku trybu przetargu nieograniczonego zlozono tylko jedng oferte lub
b, w postgpowanin o wartosei mnigjszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawiz art. 11 ust.
8 pzp nie odrzucono Zadnej oferty oraz — w przypadku trybu przetargu nicograniczonego — nie wykluczono
zadnego wykonawcy,
Doktadny termin i micjsce rawarcia umowy zostang podane Wykonawcy w pismie  informujacym
0 wyborze oferly lub w pismie odrgbnym. Zamawiajacy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, przekazany
pisemnie lub faksem, moze wyrazi¢ zgode na podpisanie umowy droga korespondencyjng, ze wskazanicm na
konkretng datg zawarcia umowy,

XV. Wymagania dotyczgce zabezpicezenia nalezytero wykonania umowy

5.

a,

Zgodnie z art. 147 ust. 1 pzp Zamawiajacy zada od Wykonawey, ktdrego oferla zostanie wybrana wniesicnia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zwanego dalej |, zabezpieczeniem”, Wysokosc zabezpieczenia
wynosi 10 % ceny oferty {cena brutto oferty).

Zabezpicezenie moze zostad wniesione wedlug wyboru Wykonawey w jednej lub w kilku nastepujacych
formach:

pieniadzu,

poreczeniach  bankowych  lub  porgezeniach  spotdzicleze]  kasy oszezednoiciowo-kredytowe), 2 tym
ze zobowigzanic kasy jest zawsze zobowigzaniem picnigznym;

awarancjach bankowyceh,

gwarancjach ubezpicezeniowych,

porgezeniach udzielanych przez podmioly, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pki 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r,
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodci.

Zabezpieczenic wnoszone w pieniadzu Wykonawea wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany
ponizej, z odpowiednim wyprzedzeniem, tak, aby pieniadze znalazty sic na rachunku Zamawiajgcego
najpoznic w dniu wyznaczonym jako dzieh zawarcia umowy:

BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0603 9003 7420 0002,

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w jednei z form wskazanych w pkt 2 Lit. b) - e), Wykonawca
obowigzany jest zlozy¢ stosowny dokument w kasie Slaskiego OW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13,1V p,,
pokaj ar 410, najpéznici w dniu wyznaczonym jako dzien zawarcia umowy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawea moze dokonac zmiany formy zabezpicczenia na jedna lub kitka form,
o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 pzp. Zmiana forny zabezpieczenia musi zostac  dokonana
z zachowaniem ciaglosei zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokodel. O zamiarze dokonania zmiany
formy zabezpicczenia  Wykonawea obowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego  z  odpowiednim
wyprzedzeniem. Ewentualna zmiana formy zabezpieczenia wymaga wprowadzenia i potwicrdzenia stosownym
aneksem do umowy,

Zabezpieczenie nalezytepo wykonania umowy wnicsione w formie dokumenty nic moze warcnkowac
wyplacenia kwot zabezpieczenia Zamawiajacemu od badania zasadnosci zadania wyplaty przez wystawce
dokumentu. Zabezpieczenie winno miec¢ charakter bezwarunkowy i nieodwolalny.

W ptzypadku wykenawcow wspilnie ubiegajqeyeh si¢ o wdzelenie zamdwienia z tresei dokumentu musi
wprost wynikaé, ze zabezpieczenie dotyczy umowy zawarte] z takimi whasnie wykonaweami.

Wookresie przystugujacym  Zamawiajacemu na zwrot zabezpicczenia, Zamawiajgcy nie moze zostaé

pozbawiony mozliwosci wystapienia z roszezeniem z lylulu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
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Jezelt zdarzenie uzasadniajace roszezenie wystapito w okresic waznodei zabezpieczenia (jezeli zabezpieczenie
zostalo wniesione w formic dokumentu - w okresie waznoéci dokumentu).

Projekt tresci dokumentu winien zostac skonsultowany z Zamawiajacym po wyborze oferty, a przed zawarciem
UMWY,

Zagady zwrotu zabezpicezenia okredla wzdr umowy oraz ustawa Prawo zamowien publicznych.

XVI, Istotne postanowienia umowy - wzdr umowy

XVIL

3

9,

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostany wprowadzone do tredei zawieranej umowy oraz wysokosé kar
umownych z tylutu niewykonania lub nienalezytego wykonania wnowy, zawiera wzor umowy zakczony do
SIWZ. Wzor umowy reguluje przyszle zobowiazania Wykonawey zwiazane z realizacjg zamowienia,
Wykonawey wystepujacy wspolnie (art. 23 pzp) ponosza solidarng odpowiedzialnosé za wykonanie umowy.

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przyslugujacvch Wykonawev w toku postepowania o udzielenie
mndwicnia

Srodki ochrony prawnej przystuguja na zasadach okreglonych w Dziale V1 pzp.

Srodki echrony prawnej przyshuguja wykonawey, uczestnikowi konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli
ma fub mial interes w uzyskaniu dancgo zamowienia oraz ponidsl lub moze ponieéc szkodg w wyniku
naruszenia przez zamawiajacego przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdwieniu
oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamdwicnia przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktdrej mowa w art. 154 pkt 5 pzp.

Odwolanic przysluguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnogei zamawiajacego podijetej
w postepowaniu o udriclenie zaméwienia fub zaricchania czynnodei, do kiorej zamawiajacy jesl zobowigzany
na podsiawie ustawy.

Jezeli wartosé zamowienia jest mniejsza niz kwoty okredlone w przepisach wydanych na podstawie art. |1 ust,
8, odwolanie przystuguje wylgeznie wobec czynnose:

1) wyboru trybu negocjacji hez ogloszenia, zamowienia z wolnej rgki lub zapylania o ceng,

2) opisu sposobu dokonywania oceny spelniania warunkow udzialu w postepowaniu;

3) wykluezenia odwolujacego z postepowania o udzieleniec zamawienia:

4) odrzucenia oferty odwolujacego.

Odwotanie powinno wskazywac czymosé lub zaniechanic czynnosel zamawiajgceso, ktdre) zarzuca sig
niczgodnosc z przepisami ustawy, zawieraé zwiezle przedstawienie zarzutdw, okreslad zadanie araz wskazywad
okolicznodel faktyczne i prawne uzasadniajace whiesienie odwolania.

Odwolanie wnosi sig do Prezesa Krajowej lzby Odwolawezej w formie pisemnej albo elektroniczne] opatrzongj
bezpiecznym podpisem clekironicznym werylikowanym za potoca waznego kwaliftkowanego certyfikatu.
Odwotujgey przesyla kopig odwolania Zamawiajacemu przed uplywem terminu do whiesicnia odwolania w taki
sposob, aby mogl on zapoznaé si¢ 7 jego trescia prred uplywem lego terminu. Dommiemywa sic,
iz zamawiajgey mogl zapozna¢ si¢ z tredeig odwolania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapilo przed uplywem terminu do jego wniesienia za pomocg jednego ze sposobdw
okredlonych woart. 27 ust. 2 pzp.

Wykonawcea lub uczestnik konkursu moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwolania poinformowad
zamawiajgeego o niczgodnej z przepisami uslawy czynnosei podjete przez nicgo tub zaniechaniu czynnosci, do
ktérej jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przysluguje odwolanie na podstawie art. 180 ust.
2 pzp. W przypadku uznania zasadnosci przekazancj informacji zamawiajacy powtarza czynnodc albo
dokonuje ¢zynnoéci zaniechane], informujge o tym wykonaweow w sposdb przewidziany w ustawie dla tej
czynnosel. Na czynnosei, o ktoryeh mowa w art. 181 ust. 2 pzp, nie przyshigujc odwolanie, z zastrzezeniem art.
180 ust. 2 pzp.

Terminy wnoszenia odwolania okresla art. 182 pzp.

- Na orzeczenic Krajowej lzby Odwotawezej stronom oraz uczestnikom postgpowania  odwolawezegn

przystuguje skarga do sadu. W postgpowaniu toczacym sie wskutek waiesienia skargi stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
niniejszego rozdzialu nie stanowig inaczej.
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. Skarge wnosi sig do sgdu okregowego wihadciwego dla siedziby albo migjsea zamieszkania zamawiajacego.

Skargg wnosi sig za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia dorgczenta orzeczenia lzby,
przesylajac jednocze$nie jep odpis przeciwnikowi skargh. Ztozenie skargl w placdwee pocziowe] operatora
publicznega jest rownoznaczne z joj wnicsieniem.

. Prezes Izhy przekazuie skarge wraz z aktami postepowania odwolawezego whadciwemu sadowi w terminie 7

dni od dnia jej otrzymania. W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skarge moze wniesc lakze Prezes
Urzedu Zamowien Publicznych. Prezes Urzedu moze takze przystapi¢ do toczacego sie postepowania, Do
crynnosct podejmowanych przez Prezesa Urzgdu stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy 7 dnia 17 Histopada
1664 r. - Kodeks postepowania cywilnego o prokuratorze.

. Szezepdlowe zasady zwigzane ze Srodkami ochrony prawne] reguluja przepisy ustawy Prawo zamdowich

publicznych.

UWAGA! W przypadku otrzymania ninicjszej SIWZ nickompletnej lub nieczytelnej
nalezy fakt ten natychmiast zglosi¢ Zamawiajacemu,

—
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Dane Wykonawcy/

OFERTA

Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie

o udzielenie zamowienia

{nazwa/firma oraz siedzibaladres):

formularz oferty

$laski Oddziat Wojewédzki

Narodowego Funduszu Zdrowia

T L L LT T L R T T PR ]

................................................

adres e-mail:
strona www;

telefon:

W nawigzaniu

ul. Kossutha 13

40-844 Katowice

ljezeli jest/

....................................................... fiezeli jest/

fax: ...

oprogramowania do obstugi zgloszen serwisowych oraz inwentaryzacji zasobow

1. oferujemy wykonanie dla Slgskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ calego zamowienia zgodnie ze
Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamowienia, za ostatecznag cene:

do ogloszenia o© przetargu nieograniczonym majacym za przedmiot dostawe

rercemersrsenseennennnnnenseneeennnss 28 DPULEO,
zgodnie z kalkulacja cenowa wynikajaca z pkt 1A.
1A,
Lp. | Element rozliczeniowy Nazwa Wartosc Wartosé 23% | Wartosé
oprogramowania | netto podatku VAT | brutto
w zlotych w 2iotych w zlotych

1 | Dostawa oprogramowania
zgodnie z formularzem opis
przedmiotu zamdwienia

2 | Wdrozenie oprogramowania T

RAZEM ( suma wartosci brutto w zlotych z pozycji 11 2)

2. Oswiadczamy, ze dostarczymy oprogramowanie do 14 dni od daty zawarcia umowy. Wszelkie
czynnosci skladajgce sie na wdroZzenie zakoficzymy w ciagu 30 dni od daty rozpoczecia wdrozenia.
Wsparcie techniczne bedziemy $wiadczyé w okresie 12 miesiecy od daty podpisania protokolu

zakonczenia wdroZzenia.

3. Oswiadczamy, ze akceptujermny warunki platnosci okreslone we wzorze umowy.

4. Oswiadczamy, Ze uwazamy sie za zwigzanych ninigjszg ofertg przez ckres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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5. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do wykonania zamowienia
© zgodnie z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ oraz obowiazujgcymi normami i przepisami
prawa.

6. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze SIWZ i nie wnosimy do nigj zastrzezen oraz ze zdobylismy
informacje niezbedne do przygotowania i ztozenta niniejszej oferty.

7. Oswiadczamy, ze zataczony do SIWZ wzér umowy zostat przez nas zaakceptowany | zobowigzujemy
sie w przypadku wyboru nasze] oferty do zawarcia umowy na warunkach okreslonych we wzorze
urnowy, W migjscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

8. Oséwiadczamy, ze spemiamy warunki z art. 22 ust 1 ustawy z dnia 20.01.2004 r
Prawo zamowien publicznych w zakresie okreslonym w SIWZ.

9. Oswiadczamy, ze przy wykonywaniu zamowienia bedziemy korzystaé / nie bedziemy korzystac®
z potencjatu innych podmiotéw w nastepujacym zakresie:

....................................................................................................................................................................

niepotrzebne shkresliéc. W przypadku polegania na zasobach innych podmiotéw Wykonawca
udowodni, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia,
w szczegolnosci przedstawi pisemne zobowigzanie tych podmiotdéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasohdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia (patrz art. 26
ust. 2b pzp oraz pkt V SIWZ)

10. Oswiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy nastepujaca czes¢ zamowienia ™

....................................................................................................................................................................

wypelni¢ w przypadku wykonywania zamowienia z udzialem podwykonawcy (wskazaé cze$¢
zamowienia powierzona podwykonawcy)

11. Zobowiazujemy sie w przypadku wyboru nasze] oferty do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokosci odpowiadajacej 10 % ceny brutto oferty. Zabezpieczenie wniesiemy
najpdznig) w dniu zawarcia umowy.

12. Zatgeznikami do ninigjszego formularza oferty sa nastepujace wypelnione formularze,
oswiadczenia oraz dokumenty:

1 ofwiadczenie o braku podsiaw do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp

aktualny odpis z wladciwego rejestru — w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt

2 pzp, zad w przypadku 0s0b fizyeznych - odwiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 pzp

formularz opis przedmiotu zamowienia

formularz wykaz zamowien

dokument/y polwierdzajgee, ze zamowienia wykazane w formularzu wykaz zamowien zostaly wykenane nalezycie

petnomocnictwo/a osob reprezentujacych Wykonawce (oryginal ub jego kopia poswiadczona notariatnie/odpis

notarialny) - jezeli dotyczy

7 pisemne zobowigzanie innych podmictow do oddania wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia {jezeli dotyczy)

8 inne - jezeli dotyezy....oooii

N

2 2 &y S N %}
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania funkcjonalne systemu rejestracji i obstugi zgloszen
serwisowych.

1. Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamowienia jest dostawa § wdrozenie oprogramowania do rejestracji i obstugi zgtoszen
serwisowych oraz 12 miesigczne wsparcie techniczne, swiadczone w ramach gwarancji.

Zakres zamowienia

a. Dostawa licencji, spelniajacej co najmnie] jeden z warunkow wyszczegdlnionych
ponizej:
- 25 serwisantow,
- 700 uzytkownikéw wewnetrznych
- bez limitu uzytkownikéw zewnetrznych
- 1500 sztuk sprzetu komputerowego,
- bez limitu iloci obslugiwanych zgtoszen
Dostawa nosnika oprogramowania
Instalacja i konfiguracja oprogramowania w siedzibie Zamawiajacego
d. Dastawa dokumentacji :

i. dla uzytkownikéw koncowych aplikacji — obejmujgcej swym zakresem
informacje o codziennym korzystaniu z aplikacji, wprowadzaniu zgloszen,
sledzeniu ich statusow, przegladaniu bazy wiedzy

ii. Dla administratorow — konfiguracja i konserwacja sytemu, procedury
instalacji, wykonywanie kopi zapasowych oraz odzyskiwania

iii. Dla serwisantéw i o0séb nadzorujacych — obstuga zgloszen, eskalacja
problemoéw, obstuga bazy wiedzy, tworzenie raportéw

2. Wymagania dotyczace systemu rejestracji i obstugi zgloszen
serwisowych

. Wymagania ogdlne

Modut umozliwiajgcy obstuge zgtoszen
Modut strony gtéwnej uzytkownika
Maodut bazy wiedzy

Modut raportowania i komunikacji

ik W e

Baza konfiguracii sprzetu i oprogramowania
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6. Modut zarzadzania umowami serwisowymi

ii. Wymagania podstawowe:

1. Interfejs:
- musi by¢ dostepny w jezyku polskim
- uzytkownika musi by¢é dostepny przez przegladarke internetowa
- administratora musi by¢ dostepny przez przegladarke internetowy lub aplikacje
grubego klienta
2. Polgczenia uzytkownikow do serwera Swiadczacego ustugi muszg byé oparte
o protokot bezpieczny np.: SSL
3. Integracja z domeng AD ;
a. Automatyczne logowanie uzytkownikdw zautoryzowanych
w domenie(realizacja pojedynczego logowania)
b. Automatyczne zakladanie kont uzytkownikéw w systemie — irédio AD
4. System musi zapewni¢ mozliwos¢ prezentacji | odwzorowania struktury
organizacyjnej Zamawiajgcego
5. System musi zapewni¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej ilosci grup oséb
obstuguigcych zgtoszenia, oraz zapewniad mozliwosé automatycznego kierowania
zgtoszen na podstawie wprowadzonych kryteridw.
6. System musi zapewnia¢ moiliwoéé prowadzenia kalendarza dni wolnych, godzin
pracy i zastepstw pracowniczych.

ifi. Wymagania sprzetowe:

1. Oprogramowanie serwera musi by¢ dostepne na posiadang przez Zamawiajgcego
platforme systemowg Microsoft Windows 2008. Oprogramowanie serwera musi by¢
dostgpne na posiadang przez Zamawiajacego platforme bazodanowa Oracle w wersji
11g lub Microsoft SQL Server 2005

iv. Wymagania dic moedulow oprogramowania:

Modut umozliwiajacy obshage zgloszen:
1. rejestrowanie zgloszen:
a. Poczty elektroniczng
b. Wprowadzanie przez formularz na stronie WWW systemu
i. Samodzielnie przez uzytkownika
i. W jego imieniu, przez pracownika rejestrujgcego
zgloszenie telefonicznie
2. Wprowadzanie zgloszenia winno by¢ wspomagane przez pola
wyboru itp.
Zapisanie zgfoszenié w centralnym repozytorium zgloszefs
nadawanie unikalnego numeru zgtoszeniom,
nadawanie zgtoszeniom priorytetow,
definiowanie priorytetéw ,

;oy s
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10.
11.

12,

13.

14,

15.

16.

i7.

18.

Maodul strony glownej:

formularz opis przedmiotu zamdwienia

sledzenie statusdw zgloszen,
dodanie informacji w postaci notatki,
dofaczanie do zgloszenia zatacznikdw
wstrzymanie biegu zgtoszenia,
przekazanie zgloszenia do realizacji,

a. Automatycznie, na podstawie zadanych  kryteriow

kwalifikacji

h. Recznie, decyzja kwalifikatora
zmiany realizatora zgltoszenia,
zmiany wprowadzanych atrybutdw zgloszenia
zakonczenie zgloszenia,
mozliwos¢ filtrowania zgloszen przy pomocy nastepujacych
parametréw: data i czas zgloszenia, zgtaszajacy, realizator zgloszenia,
priorytet zgloszenia, status, termin realizacji
wprowadzanie informacji statystycznych i ksiegowych dotyczacych
obstugi zgloszenia {czas trwania, miejsce powstawania kosztow itp.)
Modui musi umozliwia¢ automatyczne zamykanie rozwigzanych
incydentéw po z2definiowanym czasie
Moduf musi umoiliwiaé wprowadzenie i obstuge umdw SLA (Service
Level Agreement) i na podstawie parametréw uméw ustawiad
atrybuty zgtoszen.

Musi zawiera¢ liste zgloszen przypisanych do uzytkownika,

Musi zawiera¢ liste zgloszelt wprowadzonych przez uzytkownika
wraz z informacjg dot. ich statuséw.

Musi zapewnia¢ mozliwos$¢ filtrowania zgtoszer przy pomocy
nastgpujgcych parametréw: data i czas zgloszenia, zglaszajacy,
realizator zgloszenia, priorytet zgloszenia, status , termin realizacji
iinne

Musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyswietlania komunikatow na stronie
gtéwnej, wraz z mechanizmem zatwierdzania przeczytania tresci.
Musi zapewniac dostep do bazy wiedzy

Musi zawiera¢ odnosniki kierujace uzytkownikow do pozostatych
modutow

Modut raportowania i komunikacji:

1.

Informuje o przekroczeniu czasow reakcji na zgloszenie i realizacji
zgloszenia, wraz z moiliwoécig eskalacji do wyznaczonych
uzytkownikéw,

wystanie ankiety badajacej zadowolenie do losowo ustalonej prébki
zgtaszajacych




T,
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Maodut baza wiedzy

formularz opis przedmiotu zamoéwienia

wysytanie informacji na temat przebiegu zgioszenia przez poczte
elektroniczng,

konfiguracje powiadomien o przydziatach zgloszedn i zmianach
statusow zgloszen

musi udostepnia¢ mozliwos¢ wykonania dowolnego raportu przy
pomocy dostepu z poziomu interfejsu do jezyka SQL

Musi udostepnia¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na rejestrowanie
rozwigzan zdarzen rejestrowanych w systemie dla co najmniej
nastepujacych parametrow: temat i opis rozwiazania, stowa kluczowe
Modut musi umozliwia¢ przeszukiwanie bazy wiedzy

Modut musi udostepnia¢ informacje dia co najmniej dwéch zespoléw
serwisowych oraz uzytkownikow

Dostep do bazy wiedzy musi mie¢ mozliwoéd limitowania funkcja
uzytkownika i cztonkostwem w zespole serwisowym

Baza konfiguracji sprzetu | oprogramowania

1.
2.

Musi umozliwiac prowadzenie ewidencji posiadanego sprzetu

Musi umozliwia¢ wprowadzanie i automatyczng rejestracje
konfiguracji (sprzetu i oprogramowania) komputerow (za pomoca
zainstalowanych agentéw lub protokotéw np.: WMI, SNMP

Musi  umoiliwia¢  historie  zmian  konfiguracji  sprzetu
i oprogramowania

Musi  umozliwia¢ przypisanie  zestawu komputerowego do
uzytkownika wraz z zachowang historig zmian

Opis sprzetu musi mie¢ mozliwoéé wprowadzenia dodatkowych
parametréw opisujacych urzadzenia np.: nr gniazdka do ktérego sa
wpigte do sieci czy numer przefacznika Zamawiajgcy musi mied
dostep do tych danych bezposrednio z bazy SQL

Modut zarzadzania umowami serwiso Wymi:

1.

Modut zarzadzania umowami serwisowymi musi umozliwiaé wsparcie
procesu zarzadzania ustugami zgodnie najlepszymi praktykami IT
zebranymi np. w bibliotece ITIL.

Musi umotzliwiac rejestracje i wprowadzanie parametréw uméw SLA,
w szczegolnosci katalogu ustug,

Musi zapewnial obstuge zgtoszed objetych umowami SLA,
w szczegolnoscia wsparcie nad terminowoscia realizacji .

Musi  wspierac mechanizmy monitorowania, raportéw dot.
rzeczywistego poziomu swiadczenia ustug.

i

s
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5. Musi zapewnia¢ mechanizm informowania o przekroczeniach
poziomdw uslug poza parametry ustalone w SLA.

6. Musi zapewnia¢ mechanizm eskalacji zdarzen, ktdrych czas realizacji
przekroczyt ustatony poziom do wskazanych 0sobh.

v. Dostawa
W ramach dostawy Wykonawca dostarczy:

e Nosniki z oprogramowaniem
e Licencje na uzytkowanie oprogramowania
e Dokumentacje uzytkownika o ktorej mowa w pkt 1 lit. d

vi. Ushigi wdroezeniowe
W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca:
® przygotuje projekt wdrozenia wraz z harmonogramem prac
o projekt winien zawieraé m.in. szczegdtowy opis procesu instalacji i
konfiguracji, w Srodowisku zamawiajgcego, wyszczeglnienie wymaganych
prac przygotowawczych
o harmonogram prac i projekt zostanie przedstawiony do uzgodnienia
i akceptacji zamawiajgcemu najpdiniej do 5 dni od dnia dostawy
oprogramowania
e zainstaluje i skonfiguruje dostarczony system w siedzibie Zamawiajacego
o przeszkoli serwisantéw i administratoréw w siedzibie Zamawiajacego
o szkolenie musi obejmowa¢ czes¢ teoretyczng i praktyczna (warsztaty)
o szkolenie musi obejmowa¢ cato§é zagadnien niezbednych do prawidiowe;j
obstugi i pracy z systemem
szkoleniem zostanie objetych nie wiecej niz 20 pracownikow zamawiajacego
szkolenie i warsztaty powinny by¢ realizowane w grupach, liczacych nie
wiecej niz 10 osdb
o 13czny czas szkolenia i warsztatu dla danej grupy osiéb, nie moze byé krétszy
niz 8 godzin
o zamawiajacy zapewni srodowisko szkoleniowe {terminale dla uczestnikow)
wykonawca zapewni testowy serwer z instalacja oprogramowania oraz
materialy szkoleniowe, ktdre przejdg na wlasnos$c uczestnikdw szkolenia
e przygotuje aktualng dokumentacje powdrozeniowa zawierajacy szczegdlowy opis
przeprowadzonych prac

vil, Wsparcie techniczne, Swiadczone w ramach gwaraneji
Wykonawca udzieli 12 miesiecznego wsparcia wg ponizszych zasad:

® Wsparcie techniczne bedzie Swiadczone przez okres 12 miesiecy od daty podpisania
protokotu zakoiczenia wdrozenia
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© wsparcie w wypadku wystapienia problemoéw (w jezyku polskim} 5 dni ( od
poniedziatku do pigtku) od godziny 8.00 do godziny 16.00

o zgloszenie blgdu krytycznego - stanowigcego niezawinione przez
uzytkownika, udokumentowane dziatanie prowadzace do blednych wynikéw
przetwarzania danych, |ub dziatanie oprogramowania niezgodne
z dokumentacjy oprogramowania, ktorego funkcjonalnosd¢ jest niezbedna
zamawiajgcemu do realizacji waznych zadan

o zgtoszenie bledu - stanowiacego niezawinione prze  uzytkownika,
udokumentowane  dziatanie prowadzace do blednych  wynikdw
przetwarzania  danych, lub dziatanie oprogramowania niezgodne
z dokumentacjg oprogramowania

o dostosowanie oprogramowania — zlecone przez zamawiajgcego rozszerzenie
funkcjonalnosci dostarczonego oprogramowania. W okresie w ktoérym bedzie
swiadczone wsparcie techniczne, Wykonawca brzeznaczy nie wiecej niz 45
godzin na wykonanie czynnosci zwiazanych z dostosowaniem
oprogramowania.

e dostep do biezgcych uaktualnien i poprawek
» dostep do aktualnej dokumentacji

Imie i nazwisko upelnomocnionego przedstawicielafii Wykonawcy:
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WYKAZ ZAMOWIEN

Wykonawea winien wykaza¢ nalezyle wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosei jest krotszy - w tym okresie, przynajmniej dwéch (2)
dostaw wykonanych przez Wykonawcee, odpowiadajgcych swoim rodzajem i wartodeiq dostawie bedace;
przedmiotem ninigjszego zamdwienia, z podaniem wartosei brutto w zlotych, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow dostawy oraz zalyczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze dostawa zostata wykonana nalezycie.

Pod pojeciem wykonana dostawa odpowiadajyca swoim rodzajem i wartodciy dostawic slanowiacej przedmiot
zamowienia, nalezy rozumie¢ zamdwichic o warlogel brutto nie mnigjszej niz 15 000,00 =i, polegajgce na
dostawie 1 wdrozeniu oprogramowania do rejestracji 1 obstugi zgloszen serwisowych, ktorym objeto nie mnigj

niz 30 uwrzadzen komputerowych,

Lp. | Przedmiot zaméwienia Wartosé brutto Data wykonania Odbiorca (nazwa, adres)
w ziotych dostawy
1
2
3

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawicielalli Wykonawcy:
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UMOWA NR

zawarta wdniu . pomiedzy:

Narodawym Funduszem Zdrowia — Slqskim Oddziatem Wojewddzkim,
w imnieniu ktdrego dziata:

............................................. élqskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba

w Katowicach przy ul. Kossutha 13, zwanym dalej ,Zamawiajacym”

a

w imieniu ktorego dziala
zwanym dalej ,Wykonaweg”, o tresci nastepujacej:

§1

Przedmiot umowy

10,

Przedmictern niniejszej umowy jest dostawa sprzedaz i wdrozenie przez Wykonawce  w siedzibie
Zamawiajacego przy ul. Kossutha 13 w Katowicach systemu rejestracji i obstugi zgloszen serwisowych
zgodnie z opisem przedmiotu umowy zawartym w zataczniku nr 1 do UMowy.

Wykonawea zobowiazuje sie dostarczyé oprogramowanie w petni wartodciowe o funkcionalnosci
gwarantowanej przez producenta oprogramowania. Oprogramowanie zostanie dostarczone stosownie do
wyboru zamawiajgcego: na nosniku CD lub DVD.

Wykonawea wraz z oprogramowanic dostarczy réwniez dokumenty licencyjne oraz dokumentacje
uzytkownika.

Licencje na dostarczone oprogramowanie zostang udzielone na czas nieokreslony.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do uzywania oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszej umowy
w sposob | w zakresie niezbednym do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczenierm.

W ramach czynnosci wdrozeniowych Wykonawea przeszkeli wytypowanych pracownikow équkiego OW NFZ
w liczhie nie wiekszej niz 20 osob.

Program szkolen, w tym doktadne terminy spotkan strony uzgodniq na etapie akceptacji przez
Zamawiajacego projektu wdrozenia.

Niezwtocznie po zakonczeniu wdrozenie Wykonawca przygotuje, a nastepnie przediozy Zamawiajacemu
dokumentacje powdrozeniowq zawierajaca opis przeprowadzonych prac,

Poszczegolne czynnoéci skiadajace sie na warozenie systemu zostaty wyszczegdinione w zataczniku na 1 do
umowy.

Zakonczenie wdroZenia zostanie potwierdzone przez strony protokotem.

g2

Termin i migjsce realizacji umowy

1.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyc wszystkie nosniki oprogramowania oraz dokumenty o ktdrych mowa
w &1 ust. 3 do 14 dni od daty zawarcia umowy.
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2.

3.

4.

5.

6.

Termin rozpoczecia wdrozenia wskaze Zamawiajacy, maksymalnie do 30 dni od daty dostawy
oprogramowania. Wszeikie czynnosci skladajace sie na wdrozenie Wykonawca zakoficzy w ciagu 30 dni od
daty rozpoczecia wdrozenia.

Wykonawea dostarczy oprogramowanie whasnym transportem, na whasny koszt | ryzyko do miejsca
przeznaczenia znajdujacego sie w Katowicach przy ut. Kossutha 13.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia dostarczonego przedmiotu umowy przechodzi na
Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu odbioru oprogramowania.,

Dostarczenie dokumentéw o ktdrych mowa § 1 ust. 3 wraz z nodnikami oprogramowania zostanie
potwierdzone protoketem odbioru podpisanym przez obie Strony umowy,

Obowiazek przygotowania protokofdw o ktérych mowa w niniejszej umowie spoczywa na Wykonawcy.

§3

Wynagrodzenie i sposob zaplaty

1.

2.

3.

4,

5

6.

7.

B.

9,

Z tytulu zrealizowania przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie calkowite
W WysokoSCi: Lo, 2} brutto (stownie: ........w tym wartosé netto: ............. 2t oraz 23% podatek
VAT, zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do umowy

Wynagrodzenic catkowite brutto okredlone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty, zwigzane 2 realizacja umowy,
w tym koszty wdrozenia, koszty udzielonych licendii, koszty wsparcia technicznego oraz wszelkie oplaty,
podatki i naleznosci wynikajace z obowiazujacych przepisow prawa.

Zaptata wynagrodzenia z tytutu niniejsze; umowy nastapi w formie polecenia przelewy, w terminie do
30 dni liczac od dnia dostarczenia przez Wykonawcg do siedziby Slaskiego Qddziatu Waojewddzkiego
NFZ prawidtowo wystawionych faktur VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

Zaptata wynagrodzenia, z uwzglednieniem zasad opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu, nastapi
w dwoch réwnych czesciach. Kazda czese bedzie stanowi¢ 50% wartodai wynagrodzenia catkowitego
brutto.

Pierwsza platnoséé  zostanie uiszczona po dostarczeniu oprogramowania. Postawg zaptaty bedzie
podpisany przez Strony protokdl odbiory oprogramowania. Druga platnoss, Zamawiajgey Uisci po
zakonczonym wdrozeniu, stwierdzonym przez Strony w protokole.

Na fakturze VAT Wykonawca winien umiedcié nastgpujace dane nabywey: Narodowy Fundusz Zdrowia
2 siedzibg w Warszawie ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa, NIP: 1070001057. Odbiorcy faktur VAT jest
Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ 2 siedziba w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice,

Suma faktur VAT wystawionych na podstawie niniejszej umowy nie moze przekroczyd kwoty wynagrodzenia
calkowitego brutto, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego  paragrafu. Za date dokonania ptatnosci
wynagrodzenia uznaje sie dzien ohcigzenia rachunku Zamawiajaceqo.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy odsetki ustawowe 7a opdZnienie w zaplacie wynagrodzenia, liczone od
dnia nastepnego po dniu, w ktorym zaplata miata byd dokonana, po otrzymaniy pisemnego wezwania do
zaplaty.

Przeniesienie wierzytelnodc wynikajacych z ninigjszej umowy przez Wykonawcg na osobe trzecia, wymaga
pod rygorem niewaznoéei pisemne; zgody Zamawiajacego.
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§4

1. Osoba zobowigzang ze strony Zamawiajacego do stalego nadzoru nad realizacja niniejszej umowy oraz
upowazniong do podpisania wszelkich protokoléw o ktdrych mowa w niniejszej umowie badz ewentualnych
dokumentdw ..., nrootel e adres e-mail: ... lub tel,

2. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do podpisania wszelkich protokoléw o ktdrych mowa w niniejsze]
umowie oraz zobowigzang do nadzorowania realizacji Umowy Jest co.vcvirviieenn. numer telefonu: ...,
7%+ N , adres e-mail: ..o, I

3. Ewentualna zmiana 0sdb lub danych teleadresowych wskazanych w ust, 1 lub 2 niniejszego paragrafu dla
swojej skutecznosci bedzie wymagata jedynie jednostronnego pisemnego odwiadczenia skierowaneqo
do drugiej Strony umowy. W tredci odwiadczenia winien zostaé wskazany termin, od ktdrego obowigzuje
zmiana.

§5

Wsparcie techniczna, swiadcrone w ramach gwarancii

1. Wykonawca zobowigzany jest do éwiadczenia wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy od daty
podpisania protokotu zakonczenia wdrozenia.

2. Wsparcie obejmuje:
a) dostep do biezacych uaktualnien i poprawek
b) dostep do aktualnej dokumentacji
c) wsparcie Wykonawcy w  przypadku  wystapienia  problemow, zwigzanych 7 funkcjonowaniem
oprogramowania, a dotyczacym:

- bledu krytycznego, rozumianego przez Strony, jako niezawinione udokumentowane dzialanie uzytkownika
prowadzace do blednych wynikéw przetwarzania danych lub dziatanie oprogramowania niezgodne z
dokumentacjy oprogramowania, ktérego funkcjonalnosé jest niezbedna Zamawiajacemu do realizagji wainych
zadan,

- bledu, rozumianego przez Strony, jake niezawinione przez uzytkownika udokurentowane dzialanie
prowadzace do blednych wynikéw przetwarzania danych, lub dziatanie oprogramowania niezgodne
z dokumentacja oprogramowania.

- dostesowanie  oprogramowania, rozumiane jako  rozszerzenie  funkcjonalnosci dostarczonego
oprogramowania,

3. W okresie w ktorym beadzie swiadczone wsparcie techniczne, Wykonawea przeznaczy nie wiacej niz 45 godzin
na wykonanie czynnosci zwigzanych z dostosowaniem oprogramowania.

4. Strony umowy po dokonanym zgloszeniu, wspolnie uzgodnia liczhe godzin niezbednych do realizacji
dostosowania oprogramowania.

5. Po obustronnej pisemnej akceptacii, okreslajacej liczbe godzin, Wykonawca przyStapi do realizacji zlecenia
zwigzanego z dostosowaniem oprogramowania.

on

« Czas reakcit Wykonawcy na usuniecic




Nr zamowicniz 18/pn/201 1 WZOT UMowWy

- biedu krytycznego: do 2 dni roboczych liczac od chwili przekazania przez Zamawiajacego  zgloszenia droga
e-maif bad? faksem

- bledu:  do 4 dni roboczych liczac od chwili przekazania zgtoszenia prrez Zamawiajaceqgo droga e-mail bads
faksem

7. Wykonawca zobowigzany jest usunac blgd krytyczny w terminie do 3 dni roboczych liczac od dnia
przystapienia, Z kolei termin na usunigcie bledu przez Wykonawce wynosi do 6 dni roboczych liczac od dnia
przystapienia.

8. Wsparcie bedzie swiadczone w jezyku polskim przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku od godz.
8.00 do godz. 16.00

9. Zgloszenia dokonywane beda przez Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektroniczne] Wykonawcy:
........................ badz na numer faksu Wykonawcy .............. Data wyslania zgloszenia przez
Zamawiajaceqo uznana jest za date przyjecia zgloszenta przez Wykonawee.

10.Wykonawca zobowiazuje sie natychmiast potwierdzic przyjecie zgloszenia za podrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Zamawiajaceqo ...... badz na numer faksu Zamawiajacego ........ccoe....

11. Zakonhczenie realizaci catej umowy zostanie potwierdzone przez Strony protokolem koAcowym, podpisanym
po zakonczeniu Swiadczenia wsparcia technicznego,

g6

Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaptac Zamawiajacemu
kary umowne:
1) w wysokosci 10% wynagrodzenia calkowitego brutto okreglonego w § 3 ust. 1 umawy, jezeli
Zamawiajacy odstapi od umowy z powadu razacego naruszenia UMowy przez Wykonawce;
2y wwysokodci 250 zt za kazdy dzien zwiloki w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1 umowy;
3} w przypadku, gdy okres zwloki w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1 umowy przekroczy 14
dni Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy oraz naliczenia kary umownej
w wysokodci okreslonej w pkt 1;
4)  wwysokosc 250 zt za kazdy dzien zwioki w odniesieniu do terminu zakoficzenia wdrozenia ;
5)  w wysokodei 150 zt za kazdy kolejny dzien zwicki w stosunku do terming wskazanego w § 5 ust. 7 zd.
plerwsze;
b} w wysokoscd 100 zt za kazdy kolejny dzien zwloki w stosunku do terminu wskazanego w § 5 ust. 7 zd.
drugie.

2. Qdstapienie od umowy, o ktdrym mowa w ninigjszym paragrafie, winno nastapic w terminie do 14 dni liczac

od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie odstapienia poprzez pisemne oéwiadczenie zlozone drugigj Stronie
umowy.

3. Zamawizjacemu przystuguje prawoe dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosd rzeczywicie
poniesionej szkody.

§7

1. Wykonawca, jego pracownicy oraz inne osoby, ktdre wystepuja po stronie Wykonawcy przy realizagji
niniejszej umowy sz zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji  dotyczgeych



Nr zamdwienia 18/pn/2011 WZOr umowy

Zamawiajacego, w tym technicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych oraz
osobowych I medycznych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezaleinie od form uzyskania tych
informacji oraz ich Zrddta. Odpowiedzialnod¢ za naruszenie tego nakazu spoczywa na Wykonawcy.
Ujawnienie kidrejkolwiek informacji stanowigce] tajemnice uprawnia Zamawiajacego do razwiazania umowy
ze skutkiem natychmiastowym poprzez pisemne odwiadczenie ztozone Wykonawey oraz do naliczenia
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust.
1 umowy.

2. Osoby po stronie Wykonawcy bezposrednio wykonujace umowe oraz osoby kierujace i nadzorujace ich
prace, zobowigzane sy ztozyC na rece Administratora Bezpieczenstwa Informacji Slaskiego Oddziatu

Wojewddzkiego Marodowego Funduszu Zdrowia: Pan ..ooeeoeereeeeee... tel, v , We wczesnig
uzgodnionym z nim terminie, oswiadczenia o treécl stanowigcej zatacznik nre 2 do umeowy.

§8

Zabezpieczenie nalezyteqo wykonania umowy

1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokodc ..o zt fslownie:
................... zlotych/, co stanowi 10 % wynagrodzenia brutto niniejszej umowy. Zabezpieczenie waiesione
Zostalo w formie: L .

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonac zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form,
o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia musi
zostad dokonana z zachowaniem ciaglodci zabezpieczenia | bez zmnigjszania jego wysokodc. O zamiarze
dokonania zmiany formy zabezpieczenia Wykonawca obowigzany jest poinformowad Zamawigjaceqo z
odpowiednim  wyprzedzeniem. Zmiana formy zabezpieczenia zostanie wprowadzona | potwierdzona
stosownym aneksern do umowy.

3. Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostang zgodnie z art. 151 Prawa zamowien publicziych.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone w terminie do 30 dni liczac od dnia
podpisania protokotu koricowego.

4. W okresach przystugujacych Zamawiajacemu na zwrot zabezpieczenia (jego czeéci), Zamawiajacy nie moze
zostaC pozbawiony mozliwoici wystapienia z roszczeniem z tytulu zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, jezeli zdarzenie uzasadniajace roszczenie wystapito w okresie waznoéci zabezpieczenia (jezeli
zabezpieczenie zostalo wniesione w formie dokumentu - w ckresie waznoéci dokumentu).

§9
1. Umowa ninigjsza zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majq zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory powstate na tle stosowania niniejszej umowy, Strony poddaja rozstrzyghieciu sqadu
whasciwego dla siedziby Slaslﬂego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (Katowice).

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiaqoych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze otrzymuje
Zamawizjacy, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

NACZELNIK b ELRU\VNM&
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zatacznik nr 2 do umowy nr

(imie i nazwisko)

{adres zamieszkania)

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. . 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) w mysl, ktérej za dane uwaza sie wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

Zobowigzuje sie:

1)
2)
3)

6)

7)

do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia wraz ze sposobami ich zabezpieczenia;

nie pozostawiaé bez dozoru, ani udostepniaé osobom nieupowaznionym
dokumentow materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

nie wykorzystywac ani nie udostepnia¢ nieuprawnionym dokumentacji z danymi
do innych celdw niz stuzbowe Narodowego Funduszu Zdrowia;

de niezwlocznego zniszczenia, w sposob uniemozliwiajgey zidentyfikowanie
danych, wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub blednych dokumentéw;
w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznoéci wskazujgcych
na naruszenie ochrony danych, bezzwtocznie powiadomié Administratora
Bezpieczenstwa Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia, administratora
systemu informatycznego, wlasciwego ze wzgledu na zaistnialy incydent
kierownika komorki organizacyjne] w Narodowym Funduszu Zdrowia, a po
godzinach urzedowania réwniez ochrone obiektu:;

przy przetwarzaniu danych, do szczegdine] dbalosci o zachowanie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujgcymi sie
wobrocie w  Narodowym Funduszu Zdrowia, takze dotyczacych danych
pracownikow, dokumentacji systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury
sprzetowo - programowej systeméw informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegéinej
dbatosci 0 zachowanie poufnosci tresci dokumentéw, ktdre znajduja sie w obrocie
w Narodowym Funduszu Zdrowia, oraz przestrzegania zasad dostepu do danych.

Wykonano w 3 jednobrzimigecych eqzemplarzach

Potwierdzam odbidr 1 egzemplarza

Migjscownid, data czytelny podpis

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Nr zaméwienia: 18/pn/f2011 Wzor oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia

Z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pzp

OSWIADCZENIE
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Oswiadezam, iz nie 2achodzg w stosunku do nas powody wykluczenia z postepowania

0 udzielenie zaméwienia publicznego, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwier; publicznych.

imie i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:

.........................................

........................................

.........................................



Nr zamoéwienia: 18/pn/2011 wzor oswiadczenia w zakresie art, 24 ust. 1 pkt 2 pzp

- dotyczy osob fizycznych

OSWIADCZENIE

Imig i Nazwisko WYKONAWEY: ...cocuiiveceeereiieecee oo

. Oswiadczam, iz

nie zachodza w stosunku do mnie powody wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, o ktérych mowa w art. 24 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych, 4.

- nie otwarto w stosunku do mnie likwidacji,

- nie ogfoszono mojej upadiosci.

oo o e i

W przypadku ogfoszenia upadfosci - oswiadczam, iz zawarlem ukiad zatwierdzony

prawomocnym postanowieniem sadu, a ukiad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacje majatku upadfego. ™

* wykreslié, jezeli nie dotyczy Wykonawcy

------ . ur e A P 20 4 ek 7 2

Ponizsze dotyczy Wykonaweow — oséb fizycznych bedacych przedsiebiorcami**:

Il. Oswiadczam, iz jestem wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej:

Nazwa Wykonawcy Organ prowadzgcy ewidencje | Numer wpisu
dziatalnosci gospodarczef do ewidencji dzialalnosci
gospodarczef

Zobhowigzuje sie do przediozenia kopii zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dzialalnosci
gospodarczef najpdzniej w dniu poprzedzajacym zawarcie umowy z Zamawiajgcym.

** nie wypelniaé, jeseli nie dotyczy Wykonawcy

imie i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawecy:

.........................................




