Narodowy Fundusz Zdrowia

Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach

mak WAG-11-1-2910-11/. M4 /112013 Katowice, dria AT . Jutego 2013 «.
DO
WYKONAWCOW
dotyczy: zamébwienie nr 2/pn/2013 -~ éwiadczenie uslug telekomunikacyinych dla Slaskiego Oddziatu

Wojewddzkicgo NIVZ

W tryble art. 38 ust. 2 w 2w, z ust. 1 plt 3 ustawy z dnia 29.01.2004 1. Prawo zamowien publicznych
(-t. Dz.U. 7 2010 1. Nt 113, poz. 759 ze zm.), przekazje treéé (2 zachowaniem orypinalnej pisowni) zapytan
wiaz z whnioskiem o przedluzenie terminu skladania ofert, jakie wplynely w dnin 12022013 do
Zamawizjacego w zwiazko 2z przetargiem nieopraniczonym na $wiadezenie wstug telekomunikacyjnyeh dla

Slaskiegc) Oddzialn Wojewddzliego NFZ, otaz udzielam wyjasnien.

Zapvtanic 1: _

wAwtacamy si¢ o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawey prowadzacego dziatalnodé
gospodateza w formie spolki akeyinej, czeéé komparyeyjna Uméw podwigcona Wrykonawey, bedzie obejmowaé
wszetkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH?”

Wyjaénienie: _ '

Tak. Niniejsze potwierdza tresé preambuly wzorn umowy pakiet 11V, w czeécl dotyczacej Wykonawey.
Zapytanie 2;

»Wykonawea zwraca z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgodg na umieszezenic w6 Umowy o Zapisy,
zgodnie z ktorym ,,Calkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust. 1 pkt b i pkt ¢, § 4 ust. ¢
Umowy nie przekroczy 10% wattodcd lyeznego wynagrodzenia bruatto okreslonego w § 3 ust. T Umowy”?
Wykonawea zwraca sig, na wypadek, gdyby Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia cathowitej wysokosel kar
umownych do 10% kwoty wartodcl umowy, o rozwazenic innej wartodci procentowej, gdvz wskazanie
maksymalnej wysokosei kar umownych umozlivi oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego 7 karami
i uwzplednienie go w tredct oferty.”

Wyjasnienie:

Zamawiajacy nie akeeptuje propozyeji Wykonawey, zwiacajie jednoczednie uwage na istnienie zapisow umowy
wylacuajacych obowiazek zaphaty kary umownej oraz wylaczajacych odpowiedzialngid wykonawey: por, § 6
ust. 2 1ust. 3 oraz § 2 ust. 41 ust. 5 wzoru umowy. Ponadto, nalezy stwierdeié, iz kary umowne przewidziane

w § 0 ust. 1 lit. 4, b i ¢ umowy, dotycrg okolicznoded szezegblnych, skutkujacych brakiem zabezpicczenia
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swiadezenia ustug telekomunikacyjnych, bardzo istotnych z punken widzenia realizowania zadan przez Slaski
OW NFZ, a takie z punktu widzenia interesdw ubezpieczonych i swiadczeniodawedw.

Wysokos¢ kar jest zatem adekwatna do charakteru naruszenia postanowien umowy. Zamawiajacy pragnie
podkreslié, &2 okolicznodel, 7 ktbrymni powigzano obowigzek zaplaty katy umownej, zostaly ograniczone do
najbardziej newralgicznych biotac pod uwagg przedmiot zamowienia.

Zapytanie 3:

»Lzy Wykotiawea dopuszeza uzupelnienie postanowient § 6 Umowy o zapis, zgodnie 7 ktérym "Laczna suma
kar umownych, bontikat, odszkodowan naliczonych w danym miesigeu na podstawie § 6 ust. 1 pkt b i pkt ¢,
§ 4 wst. 6 Umowy nic przekroczy sumy oplat naleznych Wykonawcy za éwiadezenie uslug w danym
miesigeu”?”

Wyjadnienie:

Patrz wyjasnienie do zapytania 2.

Zapytanic 4:

»§2 ust. 6 Projektu Umowy — Zamawiajacy przewiduje mozliwodé rezygnacii 2 ustug Wykonawey w jednej lub
kilku lokalizacjach objetych umowa, w sytuacji likwidacji bad# zmiany lokalizacji na inng, Wykonawey nie
przysluguja z tego tytulu zadne roszezenia. Wykonawea zwraca sie do Zamawiajacego o podanie, chociaz
szacankowej ilosci lokalizacji, ktdre moga zostad zlikwidowane, co umozliwi skalkulowanie oferry zpodnie
z wymagantami Zamawiajacego. Obecna redakcja postanowienia umowy nafusza art. 29 ust. 1 ustawy Pzp, gdyz
untemozliwia wykonawey oceng wszystkich okolicznogci niezbgdnych do prawidlowego ptzygotowania ofetty,
brak okredlenia ilogci lokalizacyi, uniemozliwia wykonaweom vszacowanie wielkoda éwiadezenia,”
Wyjadnienie;

Zumawiajacy nie jest w stanie pizewidzied, ile i ktére lokalizacje w tokn tealizacji przyszlej umowy moga
podlega¢ ikwidacji bad? zmianie w zakresie siedziby.

Aktualny stan faktyczny nie wskazuje na realng perspektywe skorzystania przez Zamawiajacego z zastrzezenia
umownego poczyhionego w §2 ust. 6 wzoru umowy. Niemniej jednak nie mozna tego 7 cala pewnoscia
wykluczye w przyszlodc, stad w umowie odpowiedni zapis uwzgledniajacy takie sytuacje.

Skorzystanie z regulacii §2 ust. 6 wzoru umowy jest zatem mozliwe, choé wydaje si¢ mato prawdopodohne, aby
w okresie obowiqzywania umowy moglo to nastpi¢ w odniesieniu do wszysthich lokalizacji, badz ich
przewazajacef czesdel. '

Zwraca sig uwage, 12 o ewentualnym zamiarze rezygnacii z uslug w danej lokalizacji Zamawiajacy poinformuje
Wykonawee na pidémic ze wskazaniemn terminu, od ktorego winno nastapié zaprzestanie swiadczenia ushugr,

W takicj sytuacji nastapi obnizenie wynagrodzenia catkowitego umowy o wysokos¢ abonamentu dotyczacego
danej/danych lokalizacji, odpowiednio do ckresu porostatego do realizacji umowy. Rozliczenic 7z tytulu
abonamentu nastapi z uwzglednieniem zasady, Ze naleznosé za 1 dzied odpowiada 1/30 wysokosel abonamenty
miesigeznego brutto w danej lokalizacii. Bwentualne zmiany we wskazanym zakresie zostana wprowadzone
stosownym aneksem do unowy.

Twietdzenie, i obecna redakeja §2 ust. 6 wzoru umowy narusza art. 29 ust. 1 pzp, stanowi naduzycie.

Opisy przedmiot: zamdwicnia oraz wzér umowy skladajacy si¢ na SIWZ w sposél szczegdlowy, jednoznaczny
i wyczerpujacy okredlaja zakres oraz sposob  realizacji zamowienia, =z uwzglednieniem  mechanizmow
wypracowanych na przestrzeni lat.

Dla wlasciwe] oceny sytuacji nalezy zwazyé, niezaleznie od analizowanego zapisu umowy, i2 ustawodawea

woart. 145 ust. 1 pzp przewidzial mozliwodé odstapicnia od umowy w_razie zaistpienia istotne] zmiany

okoliczhosd powodujace], ze wykonanic umowy nie lezy_w_interesie publicznym, czego nie mozna bvio

przewidzied w chwili_zawarcia umowy. W praypadky, o ktorym mowa w ust. 1, wykonawea moze zadad

wylacznie wynagrodzenia naleznego 2 tytutu wykonania czedci UMmowy.
Cytowany przepis nie wprowadza zadnyeh ograniczen odunosnie zakresu, czy wielkosei przedmiotu zamédwienia,
od ktérego wykonania Zamawiajacy moze odstapi¢ w sytuacji spelnienia przestanek ustawowych.
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Zapytanic 5

»% 0 ust. 1 1it. ¢} Projektu Umowy - Zamawiajacy przewiduje kary umowne za kazda nastepna rozpocze
godzing awarii po przekroczeniu 24 godzin, Czy Zamawiajacy dopuszeza zmiane podstawy naliczania kar
umownych, na kazda nastepna rozpoczeta godzine awatii po przekroczenin 24 godzin, w przypadku, gdy
przekroczenie czasu usunigeia awarii wynika z winy wykonawcy, ewentualnie 2 przyczyn lezacych po stronie
wykonawcy?”

Wyijasnienie:

Zamawiajacy nie widzi potrzeby wprowadzania do tredei umowy proponowanej zmiany. Zgodnie bowiem 7 §6
ust. 3 wzotu umowy obowiazck zaplaty kary umownej, o ktérej mowa w §6 ust. 1 lit. ¢ nie dotyczy sytuacjl,
o ktore] mowa w § 2 ust. 41 5 umowy oraz sytuacil, gdy awaria jest nastepstwem dzialania sil ¥ Wyzsze].

A zatem, Wykonawea nie ponosi odpowiedzialnoéci va nieprawidlowe dziatanie urzadzes innych operatoréw
z wyjatkiem tych oséb ub podmiotéw, 7 ktdrych pomoca lub przy udziale ktérych Wykonawea realizuje
umowg. Wykonawea nie ponosi odpowiedeialnosci w przypadku, gdy awaria ustug jest nastepstwem dziatan
Zamawiajacego lub osob trzecich, na ktére Wykonawea nie mial wplywu, w szezegdlnoda nieprawidlowego
uzywania urzadzen telekomunikacyinych. Wylyczenie odpowiedzialnoéel nie dotyczy awarii uslug bedacych
nastgpstwem dzialan tych oséb Jub podmiotéw, z ktdrych pomoca lub przy udziale ktdrych Wykonawea

realizuje umowe.

Zapytanic 6:

536 ust. 5 Projektu Umowy — Zamawiajacy, ptzewiduje odstapienie od umowy, o kideytn mowa w , ninicjszym
paragrafie”. Wykonawea zwraca si¢ o doprecyzowanie, co Zamawiajacy torzumie pod tym pojeciem,
w szezegolnoscl, czy jest to odstapienic 7 przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, o ktdrym mowa w §6 ust, 1
lit. a) Projektu Umowy, a jezeli tak, wykonawea zwraca si¢ o doprecyzowanie jakiego rodzaju przyczyny lezqce
po stronie wykonawey Zamawiajacy uzna za przeslanke do odstapienia?”

Wyjagnicnie:

§6 ust. 5 wzorn umowy dotyczy wszystkich przypadkéw odstapicnia, o ktérych mowa w §6, w tym rdwniez
odstapietia na podstawie §6 ust. 1 lit. a), 2 zatem odstapienia przez ktorakohwiek ze Stron z przyezyn lezacych
po stronic Wykonawey.,

Jako przeslanke odstapienia od umowy przex Zamawiajacego z przyezyn lezacych po stronie Wykonawey
wskazano, jak wynika z tredci §6 ust. 1lit. 2) wzoru umowy, Sytuacje razacego naruszenia postahowier, umowy
przez Wykonawce.

Zapytanie 7;

»lzy Zamawiajacy bedrie wymagal usuwania awarii w soboty 1 w nicdziele oraz pova godzinami pracy
Zamawiajacego otaz czy w zwiazlu z tym wykonawca bedzie mial dostep do pomieszezen Zamawiajacego?”
Wyjagnienie:

Zwazywazy charakter ramawianych uslug, w tym okolicznosd, iz winny by¢ one $wiadczone przez wykonawee

w sposob ciagly 24 podziny na dobe, przy zachowaniu ich najwyzszej jakodcl, Wykonawea zobowiazany jest do
usuwania wszelkich awarii, rdwnies tych, ktore wystapia poza godzinami pracy élqskiegu OW NFZ, nie
wykluczajac tzw. dni wolnyeh.

§ 6 ust. 3 wzora umowy wyraznie stanowi, i w przypadku wystapienia awarii w ktérejkolwick lokalizacji objetej
wmows, przy usunigeiu ktorej niczbedna jest obecnodé pracownika Slqskiego OW NFZ, bicg 24 - godzinnego
terninu na usunigcie awatii, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 kit. ¢ umowy, ulega zawieszeniu do ¢zasu preybycia do
ww. lokalizac)i pracownika Sigskieg«) OW NIz,

Niniejsze stanowi odpowiedz na watpliwosc dotyezace dostgpu do pomieszezen Zamawiajacego,
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Zapytanie 8:

»W jaki sposdb ma zosta¢ podana cena za | minutg polaczenia migdzynarodowego, ktdrega cena jest rézna
w zaleznosel do ktdrej strefy si¢ dzwoni i czy jest to polaczenie na telefon stacjonarny czy komorkowy?”
Wyjadnienie:

Zamawiajacy wymaga podania pizez Wykonawee jednej ceny jednostkowe] netto w zt za 1 minute
w odniesieniu do danego rodzaju pohtciccnia {poz. 1 — poz. 6 tabeli z kalkulacja w formularzu opds przedmiotu
zaméwienta 1 kalkulacja cenowa dla danego pakietu), bez wrzgledu na mogace wystgpowad ewentualne
zrdznlcowanie.

Zwraca si¢ uwage, 17 deklarowana w SIWZ liczba minut dla polaczeft migdzynarodowych w danym pakiecie
stanowi niewielki procent surny wszystkich minut deklarowanych dla danego pakietu.

Dodatkowao stwierdza sig, i polaczenia miedzynarodowe Zamawiajacego dotyczy gléwnie krajow UE.

9. Wniosck o przediuzenie terminu skfadania ofert ztozony przez wykonawce:

»Wnosimy o zmiang terminu skladania ofert i wydluzenic go do dnia 25.02.2013 & Wyznaczony ptzez
Zamawiajacego na dzied 18.02.2013 r. termin skladania ofert jest niewystarczajacy na analize odpowiedz na
pytania, sprawdzenie warunkow technicznych oraz na prawidlowe przygotowanic oferty.”

Odpowiedz;

Udziclone wyjasnienia nic skutkujy co prawda zmiang tredd SIWZ, biorac jednak pod uwagg ilosé zapytan oraz
czas pozostaly do uplywy terminu skladania ofert, Zamawiajacy w celu umozliwienia Wykonawcom
zapoznania si¢ z wyjasnieniami, przedtuza termin skladania ofert do dnia 21.02.2013 do godz. 11.00. Otwatcie
ofert w tym samym dniu o godz. 11.30. Odpowiednicj zmianie w zaksesie terminu skfadania 1 otwarcia ofert
vlega pkt X lit. 1D {ramka) oraz pkt XI ppkt 1 i ppkt 4 SIWZ.

Zmiana terminu skladania ofert powoduje zmiane treei ogloszenia o zaméwicniu.
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