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WYKONAWCOW

dotyczy: zaméwienie nr 25/pn/2014 — swiadczenie ushugi telekomunikacyjnej w celu udostepnienia przez
Zamawiajacego bezplatnej infolinii dla petentéw

Na podstawie art. 38 ust. 2 w zwiazku z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zaméwied publicznych (.t. Dz.U. 2013, poz907 ze zm.), przekazuje tres¢ zapytan, jakie wplynely do
Zamawiajacego w dniu 23.05. 1 27.05.2014 r. w zwiazku z przetargiem nieograniczonym na $wiadczenie uslugi
telekomunikacyjnej w celu udostepnienia przez Zamawiajacego bezplatnej infolinii dla petentéw, oraz udzielam
wyjasnient. Zmiany tresci SIWZ wprowadza si¢ na mocy art. 38 ust.4 pzp.

Zapytanie 1;
Zgodnie z § 4 ust. 9 wzoru Umowy, za termin zaplaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza si¢ dzien

obciazenia rachunku Zamawiajacego. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest
niezgodne z powszechna zasada oraz linia orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwala SN z dn. 4 stycznia
1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktérych za dzied spelnienia $wiadczenia pienieznego w postaci
bezgotéwkowej uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzied
obcigzenia rachunku bankowego diuznika (tu Zamawiajacego). Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy
wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem zaplaty dzied obciazenia rachunku bankowego
Wykonawcy?

Wyjasnienie:

Przepis art. 454 kc okreslajacy miejsce spelnienia przez dluznika $wiadczenia jest przepisem iuris dispositivi,
pozwala zatem na odmienny sposéb ustalenia w umowie, z jaka chwila nastapt spelnienie $wiadczenia,
w omawianym przypadku swiadczenia bezgotéwkowego (przelew bankowy). Miejscem spelnienia swiadczenia
bezgotéwkowego bedzie wigc rachunek bankowy wierzyciela, chyba, ze co innego wynika z umowy.

Brzmienie §4 ust.9 wzoru umowy pozostaje bez zmian.

Zapis §4 ust.9 wzoru umowy umozliwia Zamawiajacemu, co ma istotne znaczenie z punktu widzenia finanséw

publicznych, jednoznaczne okreslenie momentu zaplaty faktury.
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Zapytanie 2:

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia pkt 7 oczekuje od Wykonawcy dostarczenia szczegbélowego
wykazu wykonanych uslug na jego rzecz w szczegblnosci dane zawierajace numer, z ktérego wykonano
polaczenie. Zamawiajacy — Abonent Uslugi 80X ma mozliwos¢ identyfikacji numeru A tylko w chwili
zestawienia polaczenia (CLIP). Billingi ruchu przychodzacego gdzie widoczny jest caly numer przychodzacy
udostepniany jest wylacznie uprawnionym organom. Dane te sa objete Tajemnicg Telekomunikacyjng art. 159
oraz 171 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca moze zapewni¢ Zamawiajacemu billing potaczen przychodzacych
z telefonéw stacjonarnych gdzie widoczna bedzie strefa z jakiej wykonano polaczenie oraz dwa pierwsze
numeru telefonu, z ktérego bylo wykonane polaczenie, w przypadku telefonii komérkowej widoczny jest
prefiks Operatora oraz pierwsza cyfra numeru telefonu z jakiego polaczenie zostalo wykonane.

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o zmiane zapisu w pkt 7 na: Wykonawca zapewni billing
Zamawiajacemu polaczent przychodzacych, ktdry bedzie uwidacznial strefe oraz dwa pierwsze numery telefonu
z polaczen telefonéw stacjonarnych, prefiks Operatora telefonii komérkowej oraz pierwsza cyfre numeru
telefonu z jakiego polaczenie zostalo wykonane.

Wyjaénienie:

Zamawiajacy nadaje pkt I ppkt 7) formularza opis przedmiotu zaméwienia i kalkulacja cenowa nastepujace
brzmienie:

,»7) Wykonawca zobowigzany jest dostarczal na Zyczenie Zamawiajacego szczegblowy wykaz wykonanych
polaczen przychodzacych w danym okresie rozliczeniowym, tj. wykaz zawierajacy w szczeg6lnosci nastepujace
dane: numer, z ktérego wykonano polaczenie (polaczenie przychodzace), czas polaczenia (lo$¢ minut),
godzina polaczenia, koszt polaczenia. Numer, z ktérego wykonano polaczenie (polaczenie przychodzace)
bedzie podawany w wykazie na zasadach nie naruszajacych regulacji prawa telekomunikacyjnego

obowiazujacych w tym zakresie.”

Zapytanie 3:
Formularz oferty pkt 4 - Wykonawca wymaga aby warunki techniczne wymagane do uruchomienia zostaly

uzgodnione z wlascicielem obiektu, czyli NFZ (zgodnie z pkt III SIWZ) — co czyni postanowienie
bezprzedmiotowym. Prosze o usunigcie spornego postanowienia.

Wyjaénienie:

W zwiazku z tym, iz Wykonawcy moga proponowaé rézne sposoby uruchomienia (instalacji) ustugi oraz
warunki techniczne wymagane do uruchomienia ushugi, oswiadczenie zawarte w pkt 4 formularza oferty nalezy

uzna¢ za zasadne.

Zapytanie 4:

Opis przedmiotu zaméwienia — pkt I ppkt 6 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby identyfikacja numeru
dzwoniacego dotyczyla tylko tych numeréw, ktére nie sa zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo
telekomunikacyjne?

Wyjasnienie:

Zamawiajacy nadaje pkt I ppkt 6) formularza opis przedmiotu zaméwienia i kalkulacja cenowa nastepujace
brzmienie:

,,6) Ustuga winna zapewnia¢ identyfikacje numeréw przychodzacych na zasadach nie naruszajacych regulacji

prawa telekomunikacyjnego obowiazujacych w tym zakresie”.




Zapytanie 5:
Wz6r umowy §3 ust.9 — czy w przypadku zmiany stawki podatku VAT nie powinno mie¢ po prostu

zastosowania postanowienie ust3 — osiagniecie wynagrodzenia calkowitego przed terminem wygasnigcia
umowy powinno skutkowac jej wygasnieciem wraz z wyczerpaniem kwoty.

Wyjasnienie:

Zapis §3 ust. 9 wzoru umowy okresla zasady zmiany umowy w sytuacji ustawowej zmiany stawki podatku

VAT. Regulacja czyni zados¢ wymogom art. 144 ust. 1 pzp. Tres¢ §3 ust.9 pozostaje zatem bez zmian.

Zapytanie 6:

Wzér umowy §4 ust.6 prosze o uscislenie czy Wykonawca otrzyma nalezne wynagrodzenie za czas
przeznaczony na usunigcie awarii (na co wykonawca ma 24 godziny).

Wyjaénienie:

§4 ust.6 wzoru umowy jednoznacznie stanowi, iz Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za czas awarii ustugi.
W takiej sytuacji za kazda godzing awarii Zamawiajacy otrzyma zwrot 1/24 stawki dziennej brutto obliczonej
jako 1/30 abonamentu miesigcznego brutto.

W okresie przystugujacym Wykonawcy na usuniecie awarii (pierwsze 24 godziny) nie bedzie natomiast
naliczana kara umowna, o ktdrej mowa w §6 ust. 1 lit. ¢) wzoru umowy.

Obowiazek zaplaty kary umownej, a takze sankcja odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, o ktérych
mowa w §6 ust. 1 lit. ¢), nie bedzie dotyczyla sytuacji wskazanej w §2 ust.4 i ust.5 umowy oraz sytuacji, gdy
awaria jest nastepstwem dzialania sily wyzsze).

Ponadto, w przypadku wystapienia awarii, przy usunieciu ktdrej niezbedna jest obecnosé pracownika Slqskiego
OW NFZ, bieg 24 - godzinnego terminu na usunigcie awarii, o ktérym mowa w §2 ust.3, a takze § 6 ust.1 lit. ¢)
umowy, ulegnie zawieszeniu do czasu przybycia do ww. lokalizacji pracownika Slqskiego OW NFZ.
Niezaleznie od powyzszego, jak wynika z §4 ust.6 wzoru umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie nalezne

za faktyczny okres prawidlowego swiadczenia ustugi.

Zapytanie 7:
Wzér umowy § 4 ust. 9 Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby za dzien zaplaty zostal uznany dzien wplywu

naleznosci na konto Wykonawcy? Za spelnienie $wiadczenia pieni¢znego uwaza si¢ postawienie Srodkow
pienieznych do dyspozycji wierzyciela. W przypadku platnosci bezgotéwkowej data spelnienia $wiadczenia jest
dzied, w ktérym $wiadczenie zasililo rachunek bankowy wierzyciela.

Wyjasnienie:

Patrs, wyjainienie do gapytania 1.

Zapytanie 8:
Wzér umowy §5 ust. 2 — 8 czerwca br. wchodzi w zycie nowe rozporzadzenie Ministra Administracji

i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 1., poz. 284),
ktére zastapi przywolane rozporzadzenie. Czy zamawiajacy uwzgledni zmiang polegajaca na tym, aby do
postepowania reklamacyjnego mialy zastosowanie zasady okreslone we wiasciwym rozporzadzeniu w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjne;j?

Wyjasnienie:

W §5 ust.2 wzoru umowy in fine dodaje si¢ zdanie w brzmieniu:

»2. (...). W przypadku zmiany przepiséw dotyczacych postepowania reklamacyjnego zastosowanie znajdzie

aktualna powszechnie obowiazujaca w tym zakresie regulacja prawna.”




Zapytanie 9:
Wzér umowy §6 ust. 1 lit. a) - Prosimy o doprecyzowanie sformulowania ,razacego naruszenia przez

Wykonawce jej postanowien”. Jakie sytuacje mial na mysli Zamawiajacy?

Wyjaénienie:

Termin ,razace naruszenie postanowien umowy” stanowi zwrot niedookreslony, kwalifilkowany do tzw.
klauzul generalnych, do ktérych cz¢sto odwoluje si¢ ustawodawstwo (np. spoleczno-gospodarcze
przeznaczenie prawa, zasady wspolzycia spolecznego - art.5 kc; cel spoleczno-gospodarczy prawa, zasady
wspoliycia spolecznego - art.354 §1 kc; nalezyta starannos¢ - art.472 kc).

Istota i funkcja klauzul generalnych jest mozliwosé uwzglednienie w ocenie réznego rodzaju okolicznosci
faktycznych, ktére nie moga — w oderwaniu od konkretnego sanu faktycznego — by¢ wedlug jakiego$ schematu
majacego walor bezwzgledny, oceniane raz na zawsze i w sposob jednakowy (K. Pietrzykowski w: Kodeks
cywilny, Komentarz do artykuléw 1-449 ', Tom 1, Wydawnictwo C.H.Beck, W-wa 2005).

Zwazywszy istote 1 sens takich regulacii, zdefiniowanie, czy tez doprecyzowanie okreslenia ,,razace naruszenie
przez Wykonawce postanowieri umowy” poprzez stworzenie zamknigtego katalogu przypadkéw, nie bedzie
w praktyce mozliwe.

O wystapieniu okolicznosci razacego naruszenia przez Wykonawce postanowienn umowy, sankcjonowanych
odstapieniem od umowy oraz naliczeniem kary umownej (§6 ust.1 lita wzoru umowy), bedzie mozna méwic
w sytuacjach szczegdlnych i jednoznacznych, kiedy wskutek dzialania badZz zaniechania Wykonawcy
(jlednorazowego badz wielokrotnego, powtarzalnego, uciazliwego) dojdzie do naruszenia badz naruszen
warunkéw umowy sprzeciwiajacych sie istocie umowy, uniemozliwiajacych badz znaczaco utrudniajacych
realizacje umowy, podwazajacych sens kontynuowania stosunku zobowigzaniowego, zwlaszcza w przypadku

niezapewnienia przez Wykonawece stalosci 1 pewnosci jego realizacji, zgodnie z celem zawieranej umowy.
) wy

Zapytanie 10:

Wzér umowy § 6 ust. 1 lit. b) i lit. ¢) - Czy zamawiajacy wyrazi zgode na zastapienia stowa ,»Opdznienie”
stowem ,zwloka”’? Opoznienia sa nastepstwem okolicznosci, za ktére wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Sa to okolicznosci na ktére wykonawca nie ma wplywu. Zamawiajacy przewidzial
restrykeyjne  zasady  odpowiedzialno$ci  wykonawcy, dlatego  dodatkowe obcigzanie  wykonawcy
odpowiedzialnoscia za okolicznosci, na ktére wykonawca nie ma wplywu stanowi nadmierne, nieuzasadnione
obciazenie wykonawcy.

Wyjaénienie:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na niniejsze.

Zwraca sie¢ uwage na istnienie zapisdbw umowy wylaczajacych obowiazek zaplaty kary umownej oraz
wylaczajacych odpowiedzialno$¢ Wykonawcy: por. §6 ust2 1 ust.3 oraz §2 ust4 i ust.5 wzoru umowy.
Ponadto, nalezy stwierdzi¢, iz kary umowne przewidziane w § 6 ust. 1 lit. b) 1 lit. ¢) umowy, dotycza
okolicznosci szczegdblnych, skutkujacych brakiem zabezpieczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,
bardzo istotnych z punktu widzenia realizowania zadan przez Slaski OW NFZ, a takze z punktu widzenia
intereséw petentéw, dla ktorych bezplatna infolinia jest dedykowana.

Wysokos§¢ kar jest zatem adekwatna do charakteru naruszenia postanowied umowy. Zamawiajacy pragnie
podkreslié, iz okolicznosci, z ktérymi powiazano obowiazek zaplaty kary umownej, zostaly ograniczone do
najbardziej newralgicznych biorac pod uwage przedmiot zaméwienia. Patrz takze wyjasnienie do zapytania 9.

Wzér umowy §6 ust. 5 Czy Zamawiajacy wyrazilby zgode na modyfikacje postanowient w taki sposob, aby

wprowadzi¢ dodatkowy termin na naprawe uchybien przed odstapieniem od umowy? Postanowienie okredlone
przez Zamawiajacego ma charakter bardzo ogélny i szeroki stad wydaje si¢ uzasadnionym wprowadzenie

dodatkowego zastrzezenia.
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Wyjaénienia:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na niniejsze. Przypadki uzasadniajace odstapienie od umowy zostaly opisane
w tresci wzoru umowy i powiazane jedynie z najistotniejszymi okolicznosciami majacymi znaczenie dla celu
realizacji przyszlej umowy. Wprowadzanie dodatkowej procedury naprawy uchybier proponowanej przez autora
zapytania, zwlaszcza w kontekscie powodéw odstapienia opisanych we wzorze umowy, nalezaloby uznaé za

zbedne.

Zapytanie 12:

Wzér umowy § 6 ust. 6 Zamawiajacy zgodnie z § 6 ust. 6 moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego za
pontesiona szkode ponad wysokosé kar umownych na zasadach ogdlnych.

(----) nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na
modyfikacje §6 ust.6 w taki sposéb, ze Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupelniajacego, przekraczajacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z
wylaczeniem utraconych korzysci?

Wyjaénienia:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na niniejsze.

Zapis §6 ust.6 wzoru umowy w aktualnym brzmieniu zabezpiecza we wlasciwy sposéb interesy
Zamawiajacego. Brak uzasadnienia dla ograniczenia prawa Zamawiajacego do dochodzenia ewentualnych

roszczen.

Zapytanie 13:

Wzér umowy §7 zwracam uwage na wysoko$¢ kary umownej w przypadku naruszenia tajemnicy dot.
Zamawiajacego. Zalacznik nr 3 do wzoru umowy jest dokumentem przygotowanym dla pracownikéw
Zamawiajacego, co sugeruja w szczegdlnosci pkt 3. Wykonawcy maja wlasne procedury zapewniajace
bezpieczenstwa danych, zgodne z wymogami zapewnienia wlasciwej ich ochrony — tym samym wnosze
o odstapienie od wymogu skladania oswiadczen wg wzoru stanowiacego zatacznik nr 3 do wzoru umowy.
Wyjaénienie:

Zaréwno forma, jak i tre§¢ zalacznika nr 3 do wzoru umowy jest zgodna z Polityka bezpieczenstwa
Narodowego Funduszu Zdrowia stanowiaca zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 012/2010/POIN Prezesa NFZ
z dnia 29.01.2010 r. w sprawie bezpieczefistwa danych przetwarzanych w Narodowym Funduszu Zdrowia
Pracownicy podmiotéw zewnetrznych réwniez sa zobligowani do skladania o$wiadczed o tresci jak
w zalaczniku nr 3 do wzoru umowy.

Zamawiajacy potwierdza, iz wysoko$¢ kary umownej, o ktérej mowa w §7 wzoru umowy, wynosi 20%

wynagrodzenia catkowitego brutto (§ 3 ust.1).

Udzielone wyjasnienia, w tym wprowadzone zmiany, staja si¢ cze$cia SIWZ, a Wykonawca
zobligowany jest uwzgledni¢ je przygotowujac oferte.
W zataczeniu:
strona nr 1 formularza opis przedmiotu zamdwienia i kalkulacja cenowa oznaczona ,,po zmianie” - strong
nr 1 Wykonawca winien wymieni¢ badZ samodzielnie wprowadzi¢ zmiany w tresci pkt I ppkt 6) 1 ppkt 7) ww.
formularza.

Na podstawie art. 38 ust.6 pzp, przedtuzam termin skladania ofert do dnia 04.06.2014 r. do godz.
11.00. Otwarcie ofert w tym samym dniu o godz. 11.30. Tym samym zmianie w zakresie odpowiednio terminu
sktadania i otwarcia ofert ulega pkt X lit. D SIWZ (ramka) oraz pkt XI ppkt 1 i ppkt 4 STWZ.
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Nr zaméwienia: 25/pn/2014 formularz opis przedmiotu zamdwienia i kalkulacja cenowa

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA I KALKULACJA CENOWA

I.

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjnej w celu udostepnienia
przez Zamawiajacego bezplatnej infolinii dla petentéw, zgodnie z ponizszym opisem oraz z zachowaniem zasad
okreslonych w SIWZ, w tym we wzorze umowy.

Uruchomienie ustugi dotyczy lokalizacji przy ul. Kossutha 13 w Katowicach.

1) Swiadczone ustugi obejmuja nastepujace rodzaje polaczesi telefonicznych:
a) polaczenia z telefonéw stacjonarnych w liczbie 82.000 minut oraz

b) polaczenia z telefonéw komoérkowych w liczbie 41.000 minut.
2) Numer infolinii winien zaczynac si¢ od numeracji 800 — xxx — xxx.

3) Infolinia winna by¢ realizowana na dostarczonej przez Wykonawce do lokalizacji przy ul. Kossutha 13

w Katowicach linii analogowej.

4) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci realizowania przez Wykonawce systemu kolejkowania rozméw oraz
ustugi zapowiedzi glosowej na dostarczonej linii, a liczba wykorzystanych minut polaczen bedzie zliczana
tylko za polaczenia faktycznie odebrane przez Zamawiajacego. Rozliczenia beda zatem oparte na kosztach
polaczeri nawiazywanych w czasie pracy Slaskiego OW NFZ (czas dostepnosci infolinii oraz jej obstugi przez
pracownikéw Slaskiego OW NFZ).

5) Swiadczenie ustugi winno by¢ oparte o system naliczania sekundowego bez oplat startowych.

6) Ustuga winna zapewnia¢ identyfikacj¢ numeréw przychodzacych na zasadach nie naruszajacych regulacji

prawa telekomunikacyjnego obowiazujacych w tym zakresie.

7) Wykonawca zobowiazany jest dostarczaé na Zyczenie Zamawiajacego szczegblowy wykaz wykonanych
polaczerr przychodzacych w danym okresie rozliczeniowym, tj. wykaz zawierajacy w szczegolnoscl
nastepujace dane: numer, z ktérego wykonano polaczenie (polaczenie przychodzace), czas polaczenia (ilos¢
minut), godzina polaczenia, koszt potaczenia. Numer, z ktérego wykonano polaczenie (potaczenie
przychodzace) bedzie podawany w wykazie na zasadach nie naruszajacych regulacji prawa

telekomunikacyjnego obowiazujacych w tym zakresie.
8) Uruchomienie ustugi winno zosta¢ poprzedzone zakoficzeniem przez Wykonawce wszelkich dzialan lub

czynnoéci, w tym przede wszystkim instalacyjnych, umozliwiajacych rozpoczecie efektywnego swiadczenia

ushugi zgodnie z warunkami i opisem przedmiotu zamoéwienia.

Strona nr 1 po zmianie




