NF:! ' Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewd6dzki w Katowicach
2nak:WAG-11-1-2910-107/.419.. /KK /2012 Katowice, dnia . kewietnia 2012 .

DO
WYKONAWCOW

dotyczy: zaméwienie nr 14/pn/2012 — $wiadczenie ustugi dostepu do internetu na potrzeby polaczenia
jednostek terenowych Slaskiego OW NFZ w technologii wirtualnej sieci prywatnej VPN

W trybie art. 38 ust. 1a ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwiesi publicznych (j.t. Dz.U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.), przekazuje tre$¢ zapytas, jakie wplynely w dniu 27 i 29.03.2012 do Zamawiajacego
w zwigzku z przetargiem nieograniczonym na $wiadczenie ustugi dostgpu do internetu na potrzeby
potgczenia jednostek terenowych Slgskiego OW NFZ w technologii wirtualnej sieci prywatnej VPN,
oraz udzielam wyjasnieq.
Zmian tresci SIWZ wynikajacych z udzielonych odpowiedzi dokonuje si¢ na podstawie art. 38 ust. 4 pzp.

Zapytanie 1:

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 7 ust. 2 Umowy ,,W sprawach nieuregulowanych postanowieniami
niniejszej umowy maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Wykonawcy, przepisy ustawy Prawo zaméwieri publicznych oraz kodeksu cywilnego.” Dodanie regulaminu
wykonawcy jest niezbedne ze wzgledu na przepisy art. 56 Prawa telekomunikacyjnego. Przepis ten wskazuje,
ze ustugi telekomunikacyjne s $wiadczone na podstawie umowy, ktéra powinna zawieraé elementy wskazane
w przepisie. Przy braku spelnienia tego wymogu, okreflone elementy moga byé okreslone w regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Poniewaz wzér umowy przedstawiony przez Zamawiajacego nie
zawiera wszystkich elementéw wskazanych w cytowanym przepisie, konieczne jest wprowadzenie odniesienia
do regulaminu wykonawcy.

Odpowiedz:

W pkt IIT ppkt 1 STWZ in fine dodaje si¢ zapis w brzmieniu:

»Wykonawca winien zalaczy¢ do formularza oferty zaparafowany przez Wykonawce Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, zwany takze ,regulaminem”. Zastrzega si, ze postanowienia
regulaminu niezgodne (sprzeczne) z postanowieniami umowy (wzorem umowy) nie beds mialy zastosowania.
W przgpadku jakichkolwiek sprzeczno$ci (niezgodnoéci) pomigdzy postanowieniami regulaminu
a postanowieniami umowy (wzoru umowy), rozstrzygaé bedzie treé¢ umowy (wzoru umowy).”
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W § 7 ust. 3 wzoru umowy uzyskuje brzmienie:

»2- W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zaméwieri publicznych, kodeksu cywilnego oraz postanowienia Regulaminu Swiadczenia Uslug
Telekomunikacyjnych Wykonawcy, o ile postanowienia ww. Regulaminu nie sa sprzeczne (niezgodne)
z postanowieniami umowy. Postanowienia ww. Regulaminu niezgodne (sprzeczne) z postanowieniami umowy
nie beda mialy zastosowania. W przypadku jakichkolwiek —sprzecznoéci (niezgodnosci) pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a postanowieniami umowy, rozstrzygaé bedzie tresé umowy.”

Jednoczeénie zwraca si¢ uwage, iz wzér umowy skiadajacy si¢ na SIWZ zawiera wszystkie istotne
postanowienia umowy, takze w zakresie wskazanym w art. 56 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, przy
uwzglednientu specyfiki zamoéwien udzielanych w trybie ustawy Prawo zaméwien publicznych.

W tym miejscu wyjasnia sig, iz omawiana umowa (wz6r umowy) stanowi umowe zawierang na czas okreslony,
co oznacza, iz co do zasady rozwiazuje si¢ wraz z uplywem okresu, na jaki zostala zawarta. Zamawiajacy nie
przewiduje zmiany umowy polegajacej na przedluzeniu okresu jej trwania 1 nie moze wyrazi¢ na niniejsze
zgody.

Zwraca si¢ réwniez uwage, iz bezposrednie przelozenie wymogdéw art. 56 ust. 3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne na grunt umowy zawieranej w trybie ustawy Prawo zaméwiefi publicznych, wydaje sie nie
by¢ mozliwe. Nie wszystkie wskazane jako obowiazkowe elementy, np. dot. warunkéw przedhuzenia umowy,
czy sposobu skladania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje uslugi, przystaja do specyfiki

umowy o udzielenie zaméwienia publicznego.

Zapytanie 2:

Wykonawea proponuje, aby razace naruszenia dotyczyly istotnych postanowieri, a odstapienie bylto
poprzedzone wezwaniem do usunigcia naruszed. W zwiazku z tym § 5 ust. 1 a), zdanie drugie, powinien
otrzymac nastepujace brzmienie: ,,zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w przypadku razacego
naruszenia przez wykonawce istotnych jej postanowieri pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy na
pismie do usuniecia naruszen i bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, nie krétszego niz 14 dni.
Odpowiedi:

Warunkowanie mozliwosci odstapienia od umowy - w sytuacji razacego naruszenia jej postanowies -
uprzednim wezwaniem Wykonawcy do usunigcia natuszer ze wskazaniem co najmniej 14 - dniowego terminu
na usunigcie naruszeti, wydaje si¢ zaprzeczaé intencjom regulacji § 5 ust. 1 lit. a wzoru umowy. Nie wyraza sig
zatem zgody na zmiang tredci § 5 ust. 1 lit. a wzoru umowy. Celem postepowania prowadzonego w trybie
ustawy Prawo zaméwien publicznych jest udzielenie zaméwienia, czyli zawarcie umowy oraz jej zrealizowanie
zgodnie z przedmiotem oraz celem oznaczonym w umowie. Przypadek odstapienia od umowy nalezy wigc
okreslic jako sytuacje szczegdlna. Fakt wystapienia razacego naruszenia postanowiesi umowy przez Wykonawce
oznacza sytuacj¢ nie mieszczaca si¢ w ramach zwyklego naruszenia umowy 1 wigzaca sie z koniecznoscia
odstapienia od jej dalszej realizacji. Ewentualny spér Stron umowy powstaly na tym tle poddany zostanie
rozstrzygnigciu wlasciwego sadu.

Zapytanie 3:

W przypadku braku Warunkéw Technicznych uruchomienia ustug o wskazanych parametrach w Opisie
przedmiotu zaméwienia dla ponizszych lokalizacji

Katowice ul. gen. Jankego 152, Rybnik ul. 3 Maja 29, Bielsko-Biala ul. Dworkowa 2,

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby ustugi w tych lokalizacjach byly
$wiadczone na dotychczasowych warunkach 4. tych samych parametrach, jakie Zamawiajacy posiada obecnie
uruchomione?
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Odpowiedz:

Odpowiedz na powyzsze zapytanie zawiera formularz opis przedmiotu zaméwienia oznaczony ,,po zmianie”
(w zalaczeniu), ktory wprowadza si¢ do SIWZ w miejsce dotychczasowego.

W zakresie lokalizacji z pkt 2, 4 i 6 formularza, Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce,
zamiast rozwigzania wedlug opisu podstawowego, rozwiazania oznaczonego jako ,,B”.

Jezeli Wykonawca zaoferuje takie rozwigzanie, winien wpisaé literke ,B” w wyznaczone w tym celu
w formularzu miejsca wykropkowane. Jezeli Wykonawca w jednoznaczny sposéb nie wskaze, ze oferuje
rozwigzanie ,,B”, niniejsze oznacza, iz Wykonawca oferuje wykonanie zaméwienia wedhug podstawowego

opisu dla danej lokalizacji.

Na podstawie art. 38 ust. 6 pzp, w celu zapewnienia niezbgdnego dodatkowego czasu na wprowadzenie zmian
w ofertach, przedtuzam termin skiadania ofert do dnia 16.04.2012 do godz. 11.00. Otwardie ofert w tym
samym dniu o godz. 11.30. Odpowiedniej zmianie w zakresie terminu skladania i otwarcia ofert ulega pkt X lit.
D (ramka) oraz pkt XI ppkt 1 i ppkt 4 STIWZ.

Ogloszenie o zaméwieniu ulega zmianie w zakresie terminu skladania ofert.

Zpow .‘}mﬁ@rq
Slaskicgu Uddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu wia w Katowicach
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Nr zamdéwienia: 14/pn/2012 formularz opis przedmiotu zaméwienia po zmianie

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi dostepu do internetu na potrzeby polaczenia
jednostek terenowych Slaskiego OW NFZ w technologii wirtualnej sieci prywatnej (VPN),
zgodnie z zasadami okreslonymi w SIWZ, w tym w niniejszym formularzu oraz wzorze umowy.
1. Katowice ul. Kossutha 13

® Iacze symetryczne o przepustowosci nie mniejszej niz 20Mb/s

* adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)

® zakornczenie: ethernet

2. Katowice ul. gen. Jankego 15a
® lacze symetryczne o przepustowosci nie mniejszej niz 8Mb/s (w kazda strong)
® adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
e zakonczenie: ethernet

UWAGA! Zamawiajgcy dopuszcza w zakresie lokalizacji z pkt 2 zaoferowanie, zamiast
rozwigzania wedlug powyziszego opisu podstawowego, nastgpujgcego rozwigzania
oznaczonego jako ,,B”:
o cxtery zagregowane” lacza symetryezne kasde o prepustowosci nie mnigjszef nig 2Mb/ s (w kasda
Strong)
®  adresy IP: adresaga stykdw + ugythkowa podsiec 4 numerowa (stata, publiczna)
®  <zakosiczenie: V.35 (protokdt PPP lub Frame Relay)

Y dopuszezamy agregacie w warstwie 2 (Multilink-PPP) lub w warstwie 3 (w sposéb 3apewniajacy sbalansowanie
obciagenia stykdw w obydwie stromy).

3. Dabrowa Gérnicza ul. Dabrowskiego 9a
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 4096/1024 Kb/s
° adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)

e zakoriczenie: ethernet

4. Rybnik ul. 3 Maja 29
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 4096/1024 Kb/s
° adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
¢ zakorczenie: ethernet

UWAGA! Zamawiajacy dopuszcza w zakresie lokalizacji z Pkt 4 zaoferowanie, zamiast
rozwigzania wedlug powyzszego opisu podstawowego, nastgpujgcego rozwigzania
oznaczonego jako ,,B”:

dwa {qcza, kasde o parametrach:

® lacze asymetryezne o prepustowoici 2048/512 Kb/ s

* adregy IP: 1 ugytkowy staty (publiczny) adres IP (podsiec 4 numerowa)

®  cakoriczense: ethernet
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5. Czgstochowa ul. Ksigcia Adama Czartoryskiego 28
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 4096/1024 Kb/s
® adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
® zakoriczenie: ethernet

Wiasciciel budynkéw wymienionych pod poz. 1,2, 3,4 i 5 - Slgski Oddziat Wojewodzki
NFZ, ul. Kossutha 13, Katowice.

6. Bielsko-Biata ul. Dworkowa 2
® Iacze asymetryczne o przepustowoséci 4096/1024 Kb/s
* adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsieé 4 numerowa)
e zakoniczenie: Ethernet

UWAGA! Zamawiajacy dopuszcza w zakresie lokalizacji z pkt 6 zaoferowanie, zamiast
rozwigzania wedlug powyiszego opisu podstawowego, nastgpujjcego rozwigzania
oznaczonego jako ,,B”*:

dwa tqcza, kasgde o parametrach:

o lacxe asymetryene o prepustowosci 2048/ 512 Kb/ s

* adresy IP: 1 ugytkowy staly (publiczny) adres IP (podsieé 4 numerowa)

®  akoricgenie: ethernet

Wiasciciel: Pan Alfred Kaps zamieszkaly w Bielsku-Biatej przy ul. Kustosza 16.

7. Gliwice, ul. G6rnych Watéw 9
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 4096/1024 Kb/s
° adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
® zakoriczenie: ethernet

Whasciciel: Gmina Gliwice, Zarzadca: Zarzad Budynkéw Miejskich i Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego sp. z 0.0., ul. Dolnych Watéw 11, Gliwice.

8. Cieszyn ul. Bobreckiej 27
® lacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s
® adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
® zakonczenie: ethernet

Whasciciel: ELSET sp. z o.0., ul. Bobreckiej 27, Cieszyn

9. Chorz6w ul. Katowicka 105
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s
® adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
® zakonczenie: ethernet

Whasciciel: UM dziatajacy przez Zarzadce tj. Zaktad Komunalny PGM w Chorzowie,
ul. Battycka 8
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10. Kfobuck ul. 11 Listopada 5a
® lacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s
* adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsieé 4 numerowa)
® zakonczenie: ethernet

Wihasciciel: ZOZ w Kfobucku ul. 11 Listopada 5¢

11. Lubliniec ul. Sobieskiego 9
® lacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s
* adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)

e zakonfczenie: ethernet

Whasciciel: Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej, ul. Sobieskiego 9,
Lubliniec

12. Myszkéw ul. Ko$ciuszki 26
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s

® adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
® zakoriczenie: ethernet

Wihasciciel: Gmina Myszkéw, ul. Koéciuszki 26, Myszkéw

13. Tychy ul. Grota Roweckiego 42-44
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s

® adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsieé 4 numerowa)
® zakonczenie: ethernet

Wihasciciel: Tyskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z o.0., ul. Budowlanych
59, Tychy

14. Zawiercie ul. Towarowa 22
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s

® adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
® zakonczenie: ethernet

Wiasciciel: Zaktad Budowlano-Betoniarski Andrzej Mizera, ul. Zwitki i Wigury 14,
Zawietcie

15. Zabrze ul. Sleczka 20
® lacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s

® adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
® zakoficzenie: ethernet

Wiadciciel: Gmina Miejska Zabrze z siedzibg w UM wul. Powstaficow SL 5-7

reprezentowana przez Zarzad Budynkéw Mieszkaniowych — Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego Sp. z o.0. pl. Warszawski 10, Zabrze

16. Zywiec ul. Dworcowa 23
® lacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s
° adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsie¢ 4 numerowa)
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® zakoniczenie: ethernet
Wiasciciel: Anna Marszatek os. Kabaty 23a Zywiec

17. Bytom ul. K Miarki 10
® lacze asymetryczne o przepustowoséci 2048/512 Kb/s
* adresy IP: 1 uzytkowy staly (publiczny) adres IP (podsieé 4 numerowa)
® zakoriczenie: ethernet

Wiasciciel: Szpital Specjalistyczny w Bytomiu, ul. Zeromskiego 7

18. Racibérz ul. Gamowska 3
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s
° adresy IP: 1 uzytkowy staly ( publiczny ) adres IP ( podsie¢ 4 numerowa )
® zakonczenie: ethernet

Wihasciciel: Szpital Rejonowy im. Dr Jézefa Rostka ul. Gamowska 3, Racibérz

19. Sosnowiec ul. Rzeznicza 12
® Iacze asymetryczne o przepustowosci 2048/512 Kb/s
° adtesy IP: 1 uzytkowy staly ( publiczny ) adres IP ( podsie¢ 4 numerowa )
¢ zakonczenie: ethernet

Whasciciel: Miejski Zakiad Zasob6w Lokalowych — Zaktad Budzetowy, ul. Partyzantow
10A, Sosnowiec

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji ustugi bedacej przedmiotem umowy w sposéb ciagly,
tj. przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, przy zachowaniu najwyzszej jakosci ushugi, na
warunkach opisanych w niniejszym formularzu, zgodnie z obowiazujacym prawem.

2. W przypadku wystapienia awarii ustugi rozumianej jako kazdy przypadek nie dzialania lub
nieprawidlowego (wadliwego) dzialania ushugi, Wykonawca zobowigzany jest do jej
niezwlocznego wyeliminowania na swéj koszt. Wszelkie aware ustugi Zamawiajacy
kazdorazowo zglasza Wykonawcy za posrednictwem faksu albo za postednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy. Fakt otrzymania zgloszenia Wykonawca
obowigzany jest natychmiast potwierdzi¢ za pomocs faksu lub poczty elektronicznej na adres
e-mail Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii w terminie 24-godzin liczac od momentu
zgloszenia awarii przez Zamawiajacego pod numer faksu albo adres poczty elektroniczne;j
Wykonawcy.

4. W przypadku wystapienia awarii w ktérejkolwiek lokalizacji objetej umowa, przy usunieciu
kt6rej niezbedna jest obecnosé pracownika Slaskiego OW NFZ, bieg 24 - godzinnego terminu
na usuniecie awarii, o ktérym mowa w pkt 3, ulega zawieszeniu do czasu przybycia do dane;j
lokalizacji pracownika Slaskiego OW NFZ.

5. Wykonawca jest zobligowany usuwaé wszelkie awarie, réwniez poza godzinami urzedowania

Zamawiajacego oraz w dni wolne od pracy. Jedynie awarie wymagajace obecnosci pracownika
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Slasklego OW NFZ, skutkuja zawieszeniem biegu terminu na usuniecie awarii do czasu
przybycia do danej lokalizacji pracownika Slaskiego OW NFZ.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymywania w stalej sprawnosci urzadzenia koficowe.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania paramettéw technicznych lacza i $wiadczenia
ustugi zgodnie z przepisami obowiazujacymi w tym przedmiocie.

8. Wszystkie styki powinny by¢ zrealizowane w ramach jednej sieci szkieletowej (bez stykéw
migdzyoperatorskich) zapewniajacej transmisje danych (o odpowiednich parametrach)
pomiedzy kazdym z nich. Sie¢ ta musi byé¢ realizowana poprzez infrastrukture wlasng
wykonawcy lub jego podwykonawcéw, z ktérymi posiada stosowne umowy gwarantujace
realizacje pkt 2 niniejszego opisu.

1) Uruchomimy ustuge w oparciu o rozwigzanie techniczne zwigzane z montazem
dodatkowej instalacji/urzadzen (np. na dachu, elewacji lub w innych pomieszczeniach
danego budynku) poza istniejacym w danej lokalizacji okablowaniem. Zataczamy do

formularza oferty Uproszczony projekt techniczny instalacji.*

2) Uruchomimy ustuge na bazie istniejacego okablowania bez koniecznoéci montazu
dodatkowej instalacji/urzadzen (np. na dachu, elewacji lub w innych pomieszczeniach

danego budynku).*

*niepotrzebne skresli¢

UWAGA!

Wykonawca, ktéry oferuje rozwigzanie techniczne zwiazane z montazem dodatkowe;j
instalacji/urzadzed (np. na dachu, elewacji lub w innych pomieszczeniach danego
budynku) poza istniejacym w danej lokalizacji okablowaniem, zobowigzany jest do
przedlozenia wraz z oferta (w kopercie z oferta) dokumentu pn. Uproszczony _projekt
techniczny instalacji, uzgodnionego z wiascicielem danego budynku (wlascicieli
wskazuje formularz opis przedmiotu zaméwienia). Uptroszczony projekt techniczny
instalacji winien przedstawiaé zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie techniczne
uruchomienia ustugi z pisemna zgoda wtaéciciela danego budynku na jego zastosowanie
oraz z pisemnym zapewnieniem ze strony wlasciciela innego niz Zamawiajacy, ze Slaski
OW NFZ nie zostanie obcigzony zadnymi oplatami (np. w czynszu) zwigzanymi
z zamontowanymi przez wykonawce urzadzeniami wewnatrz lub na zewnatrz budynku.
Uproszczony projekt techniczny instalacji winien by¢ zapatafowany lub podpisany przez
Wykonawcg. Uzgodnien Wykonawca musi dokonaé przed zlozeniem oferty.

Wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem i tealizacja oferowanego rozwigzania
technicznego winny zosta¢ uwzglednione przez Wykonawce w cenie oferty, w kosztach
uruchomienia ustugi.
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UWAGA! W zakresie lokalizacji z pkt 2, 4 i 6 Zamawiajacy dopuscil zastosowanie rozwigzania
oznakowanego jako ,,B”.

Jezeli Wykonawca oferuje takie rozwizzanie, winien ponizej wpisaé w wykropkowane miejsca
literke ,,B”.

Lokalizacja z pkt 2 (Katowice ul. gen. Jankego 15a):  .......cccvvvnneeen.
Lokalizacja z pkt 4 (Rybnik ul. 3Maja29) ...
Lokalizacja z pkt 6 (Bielsko-Biata ul. Dwotkowa 2)  .......cccevvenneene,

Jezeli Wykonawca w jednoznaczny sposéb nie wskaze, ze oferuje rozwigzanie ,,B”, niniejsze

oznacza, iz Wykonawca oferuje wykonanie zaméwienia wedlug podstawowego opisu dla danej
lokahzacji.

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy:



