NF:! \ Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach

znak: WAG-1I-1-2910-604/ \ISO\SLBR/ 2011 Katowice, dnia 12 grudnia 2011 r.

WYKONAWCY

dotyczy: zaméwienie nr 54/pn/2011 Dostawa urzadzen sieciowych

Na podstawie art. 38 ust. 2 w zwiazku z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych (j.t. Dz.U. 2 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), przekazuj¢ Panstwu tre$¢ zapytan do
Specyfikacji Istotnych Warunkdéw ZamoOwienia na dostawe urzadzen sieciowych oraz udzielam

odpowiedzi.
Zapytanie nr 1:

Dotyczy § 5 pkt 8 wzoru umowy oraz pkt 2 ,,warunkéw gwarancji” — zwracamy si¢ z pytaniem czy
Zamawiajacy zgodzitby si¢, aby w ramach $wiadczonego wsparcia gwarancyjno-serwisowego to
wykonawca przekazywal Zamawiajacemu aktualne wersje oprogramowania oraz poprawki do
oprogramowania? Zgodnie z aktualnymi warunkami producenta prawo do samodzielnego pobierania
aktualnych wersji oprogramowania oraz poprawek bezposrednio ze strony producenta jest mozliwe
tylko w przypadku bezposredniego $wiadczenia wsparcia przez producenta sprzgtu, czyli w ramach
ustugi SMARTNet. Tymczasem zgodnie z zapisami § 5 wzoru umowy Zamawiajacy wymaga
$wiadczenia gwarancji bezposrednio przez wykonawce. W zwiazku z powyZzszym to wykonawca
$wiadczyl bedzie wuslugi gwarancyjne bezposrednio na rzecz Zamawiajacego. W przypadku
swiadczenia ustug gwarancyjnych bezposrednio przez wykonawce, Zamawiajacy za jego

posrednictwem otrzymuje aktualizacje oprogramowania oraz poprawki do oprogramowania.
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Wykonawca $wiadczac ustugi gwarancyjne bazuje na zapleczu technicznym producenta urzadzen;
serwis bedzie zatem $wiadczony w oparciu o $wiadczenia gwarancyjne samego producenta lecz

bezposrednio przez wykonawce.
Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do propozycji wykonawcy.

Dotychczasowy zapis § 5 pkt 8 o tresci: ,,Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu prawo do
pobierania i instalowania poprawek oraz aktualizacji oprogramowania wbudowanego
w urzadzenia (mozliwos¢ pobierania oprogramowania ze strony internetowej producenta)”,
zostaje przeredagowany. Zapis § 5 pkt 8 po zmianie brzmi:

»Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu prawo do pobierania i instalowania poprawek oraz
aktualizacji  oprogramowania wbudowanego w  urzgdzenia (mozliwo$¢ pobierania
oprogramowania z serwera producenta lub przedstawiciela producenta przez 24 godziny na dobg,

7 dni w tygodniu, 365 dni w roku)”.

Zamawiajacy wprowadza dodatkowy zapis w § 6 ust. I pkt 5

W wysokosci 200 zt za kazdy dzien braku dostgpu Zamawiajacego do poprawek w trybie
wynikajacym z § 5 ust. 8 umowy. Podany zapis dotyczy jedynie sytuacji, gdy dostgp do

aktualizacji jest §wiadczony przez wykonawce.

Pytanie nr 2

Dotyczy Routera sieciowego wymienionego w pkt 2 ,.formularza opisu przedmiotu zaméwienia™.
Poniewaz niektdre protokoty i standardy wymagaja dodatkowych licencji prosimy o doprecyzowanie
informacji, ktére z protokoléw i standardéw wymienionych w pkt 12 tabeli przedstawionej w opisie
przedmiotu zamdéwienia dla routera sieciowego, maja by¢ aktywne w dostarczanych urzadzeniach.
Jesli dostarczony router ma zawiera¢ licencje na VoIP/IP telefoni¢ prosze o okreslenie czy bedzie on
stuzy¢ jako niezalezny Call Manager, czy tez ma stanowié urzadzenie zapasowe dla Call Managera
znajdujacego si¢ w Panstwa centrali. Prosz¢ rowniez o okreslenie jaka maksymalna liczba IP

telefondéw bedzie podlaczona do pojedynczego urzadzenia.



Odpowiedz:

W zwiazku z przeznaczeniem routera tzn. zastgpienie posiadanego Cisco 1841 HSEC/K9 (IOS
w wersji Advanced IP Service) w ramach zamoéwienia musza by¢ dostarczone licencje na wszystkie
protokoly obstugiwane prze w/w [0S (Zamawiajacy w obecnej chwili nie wykorzystuje SSL VPN).
Zamawiajacy w obecnym postgpowaniu nie wymaga dostarczania zadnych licencji i modulow

dotyczacych VOIP,

Dokonane zmiany zostaly wprowadzone do tresci SIWZ zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy.
Zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert do dnia 15.12.2011 r. do godz. 12.00. Otwarcie
nastapi w tym samym dniu o godz. 12.30.

Tym samym w zakresie terminu odpowiedniej zmianie ulega treé¢ pkt X lit. D (ramka) SIWZ
oraz pkt XI ppkt 1 i ppkt 4 SIWZ.
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