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DO
WYKONAWCOW

dotyczy: zamowienie nr 22/pn/2011 — dostawa sprzetu sieciowego oraz $wiadczenie wsparcia serwisowego

Na podstawie art. 38 ust. 2 w zwiqzku z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (f. Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz, 759 ze zm.), przekazuje Panistwu tredé zapytania do
Specylikacit Istotnych Warunkdw Zambwienia na dostawe spregtu sieciowego oraz Swiadezenie wspardia serwisowego,

jakie zostalo zlozone prezez jednego z Wykonawedw oraz udzielam wyjasnien.

Zapytanie:
»W formularzu Ofertowym w pkt 2 (str. 13 SIWZ) Zamawiajacy wymaga swiadczenia uslug serwisowych przez

okres 36 miesigcy. Zakres ustugl wsparcia serwisowego zostal opisany przez Zamawiajacego w pkt IIT (str. 18
SIWZ) i oznacza mi¢dzy innymi zgodnie z podpunktami:

ppkt 1: ze ,Wykonawca zobowiazuje sig usuwad wszelkie nieprawidlowoscl w funkcjonowaniu przetacznikdw,
w tym dostarczac 1 wymienial wszelkie czeéci lub materialy, ktére sq niezbedne dla przywrdcenia sprawnoscl
1 funkcjonalnosci przetacznikow.”

ppkt 2: ze ,,wsparcic serwisowe obejmuje takze oprografnowanie wbudowane w przelacznikach, zapewnia
dostep do wszelkich poprawek 1 aktualizac)i oprogramowania wbudowanego w przelaczniki oraz prawo do ich
pobrania i zainstalowania”.

Zgodnie z wiedza posiadang przez naszq firme, aby spelni¢ te warunki sprzet musi posiadad gwarancjg
swiadczona przez producenta przelacznikdéw na okres min. 36 miesiecy. Prosimy o wyjasnienie sprzecznosci
z pkt 4 (str. 13 SIW7Z), gdzie Zamawiajacy wymaga jedynie 12 miesigcznej gwarangji i rekojmi od Wykonawcy

na zaoferowany sprzet. Czy nie powinna by¢ wymagana 36 miesigczna gwarancja i rekojmia?”

Wyjaénienia;

Wsparcie serwisowe nad przelacznikami stanowi, w odrdznieniu od gwarancji oraz rekopmi, usluge bedacs
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czedely przedmiotu zamédwienta, do ktorej éwiadczenia wykonawcea bedzie zobowigzany przez okres 36
miesigcy liczac od dnia podpisania protokolu odbioru sprzetu sieclowego. Zakres przedmiotowy wsparcia
serwisowego fie jest tozsamy z zakresem uprawniefi 1 zobowigzan wynikajacych z gwarancji (gwarancja
jakoset), czy rekojmi, na co wskazuja zapisy formularza opis przedmiotu zamowienia 1 Wzoru GBmMoOwy.
Uprawnienia : zobowigzania z tytulu rekojmt wynikajg bezposdrednio z przepisow kodeksu cywilnego.

Ponadto, ustuga wsparcia serwisowego dla przelacznikdw stanowi odrebny element kalkulacyt cenowe) oferty.
Gwarancja 1 rgkojmia na dostarczony sprzet sieciowy, fi. przelaczniki 1 kable, wymagana jest przez
zamawlajacego tylko na okres 12 muesigcy 1 rozumiana jest jako pewien standard majacy nieodplatny charakter.
Nalezy stwierdzic, 12 zapisy SIWYZ. dotyczace ustugl wsparcia serwisowego oraz gwarancjl 1 rekojmu nie

pozostaja ze sobg w sprzecznosc

Udzielone wyjasnienia nie powoduja zmiany tresct SIWZ, a wyznaczony termin skladania i otwarcia ofert

pozostaje bez zmian,
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