NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
' Slaski Oddzial Wojewodzki w Katowicach
znak: WAG-II-1-2910-220/. 4. /KK/2010 Katowice, dnia 11... maja 2010 1.

DO
WYKONAWCOW

dotyczy: zamdwienie nr 23/pn/2010 — éwiadczenie uslug telekomunikacyjnych dla Slaskiego
Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w lokalizacji przy ul. Czartoryskiego 28 w Cz¢stochowie

Na podstawie art. 38 ust. 2 w zwiazku z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), przekazuj¢ Panstwu
tre§¢ zapytan do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia na sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w  lokalizacii przy
ul. Czartoryskiego 28 w Czestochowie, oraz udzielam wyjasnien.

Pytanie nr 1:

We wzorze umowy (§ 2 ust. 3) Zamawiajacy napisat: ,,W przypadku wystapienia awarii ustug
rozumianej jako kazdy przypadek nie dziatania lub nieprawidlowego (wadliwego) dzialania ushug,
Wykonawca zobowigzany jest do ich niezwlocznego wyeliminowania na swdj koszt”. Nalezy
zauwazy¢, iz mozliwa jest sytuacja, w ktorej awaria moze by¢ niezalezna od Wykonawcy 1 moze
on nie mie¢ na nig wplywu (chociazby nie udost¢pnienie pomieszczen przez Zamawiajacego),
a Zamawiajacy, pomimo istnienia uzasadnionych przestanek przedluzenia terminu naprawy, nie
uwzgledni tych okolicznosci, co moze skutkowa¢ naliczeniem kar umownych.

W zwigzku z powyzszym prosimy o odpowiedzZ na nastgpujace pytania:

a) Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania wzoru umowy o zapis,
iz w wypadku niedostgpnosci obiektu Zamawiajacego, (w ktérym nastapila awaria), czas
usuni¢cia awarii zostaje zawieszony do chwili udostgpnienia tego obiektu stluzbom
technicznym Wykonawcy?
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b) Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania wzoru umowy o wylaczenie
Z ¢zasu usunig¢cia awarii, czasu poza godzinami pracy Zamawiajgcego?

¢) Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé doprecyzowania wzoru umowy o wylaczenie
Z czasu usunigcia awarii dni §wigtecznych?

d) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby awarie byly usuwane w ciagu 24 godzin od momentu
pisemnego potwierdzenia przez Wykonawcg o przyjeciu  zgloszenia awarii
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zwazywszy charakter zamawianych ustug, w tym okolicznosé, iz winny by¢ one $wiadczone
przez wykonawce w sposob ciagly 24 godziny na dobe, przy zachowaniu ich najwyzszej jakosci,
Zamawiajacy postanawia dopusci¢ jsdng okoliczno$¢ skutkujaca zawieszeniem biegu
24-godzinnego termin na usunigcic awarii. Zmianie ulega § 6 ust. 3 wzoru umowy, do ktérego
wprowadza si¢ zdanie drugie w brzmieniu:

. W przypadku wystgpienia awarii w lokalizacji przy ul. Czartoryskiego 28 w Czestochowie, przy
usunieciu ktérej niezbedna jest obecnosé pracownika Slaskiego OW NFZ, bieg 24 - godzinnego
terminu na usuniecie awarii, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 lit. ¢ umowy, ulega zawieszeniu do czasu
przybycia do ww. lokalizacji pracownika Slaskiego OW NFZ.”

Wykonawca zobowiazany jest do usuwania wszelkich awarii, réwniez tych, ktére wystapia poza
godzinami urzedowania Slaskiego OW NFZ oraz w dni $wiateczne.

Czas na usunigcie awarii liczony jest od dnia zgloszenia awarii przez Zamawiajacego pod numer
faksu albo na adres poczty elektronicznej Wykonawcy podany w umowie.

W § 2 ust. 3 wzoru umowy dopisuje si¢ na koncu zdanie w brzmieniu:

. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do usuniccia awarii w terminie 24-godzin liczqc od momentu
zgloszenia awarii przez Zamawiajqcege pod podany wyzej numer faksu albo adres poczty

elektronicznej Wykonawcy.”

Pytanie nr 2:

Zgodnie z § 4 ust. 9 Umowy za termin zaplaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza sie
dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego. Nalezy zwrOcié uwage, Ze postanowienie to
w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechna zasadg oraz linig orzecznictwa Sgdu
Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r., sygnatura HI CZP 164/94), w mysl
ktérych za dzien spelnienia $wiadczenia pienigznego w postaci bezgotowkowej uwaza si¢ dzien
uznania rachunku bankowego wierzycieia (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku
bankowego dluznika (tu Zamawiajacego). W zwiazku z powyzszym Wykonawca zwraca si¢ do
Zamawiajacego o zmiang przedmiotowego postanowienia w taki sposéb, aby za termin platnosci
wynagrodzenta dla Wykonawcy uzna¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Odpowiedz:

Jak podnidst Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 04.01.1995 r. (III CZP 164/94), ,,odpowiedzi na
pytanie, w ktérym momencie nastgpuje spelnienie $wiadczenia bezgotéwkowego, trzeba szukaé
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przede wszystkim w przepisie art. 454 kc (...)". Przepis ten jest przepisem iuris dispositivi,
pozwala zatem na odmienny sposdb ustalenia w umowie, z jaka chwilg nastapi spelnienie
$wiadczenia bezgotowkowego (przelew bankowy).

Zapis § 4 ust. 9 wzoru umowy umozliwia Zamawiajacemu, co ma istotne znaczenie z punktu
widzenia finanséw publicznych, jednoznaczne okreslenic momentu zaptaty faktury.

Brzmienie § 4 ust. 9 pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 3:

Majac na uwadze potrzebe zachowania rownowagi kontraktowej stron jako podmiotow stosunku
cywilnoprawnego oraz zasady wspdlzycia spolecznego, jak rdwniez zwyczaje wyksztalcone
w obrocie profesjonalnym, Wykonawca zwraca si¢ o modyfikacj¢ dotychczasowego brzmienia
§ 6 ust. 1 lit. a Umowy poprzez wprowadzenie obowiazku poinformowania Wykonawcy oraz
wezwania go do zaprzestania 1 usunigcia naruszen w wykonywaniu przez niego Umowy.
Wskazane przez Zamawiajgcego sankcje w postaci prawa do odstapienia od Umowy i kary
umownej okreslonej w § 6 ust. 1 lit. a Umowy, moga budzi¢ watpliwosci z punktu widzenia zasad
wspolzycia spolecznego i natury stosunku prawnego, a z pewnoscig ryzyko ich wystapienia
bedzie musialo zosta¢ skalkulowane przez Wykonawcdéw w zaproponowanych Zamawiajacemu
cenach.

Odpowiedz:

Przypadki odstapienia od umowy, o kidérych mowa w § 6 wzoru umowy, dotycza sytuacji
szczegdlnych, a wigc takich, ktérych zaistnienie nie pozwala na kontynuowanie stosunku
zobowigzaniowego. W takim rozumieniu odwolywanie si¢ do instytucji odstgpienia od umowy
moze nastapi¢ tylko z powodu zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci, przy jednoczesnym braku
celowosci oraz uzasadnienia dla wzywania strony umowy do zaprzestania, badz usunigcia
naruszen postanowieri umownych.

Zamawiajacy zwraca uwage, iz uprawnicnie do odstapienia od umowy, a tym samym prawo do
zadania zaplaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto, przyshuguje
nie tylko Zamawiajacemu, ale na mocy § 6 ust. 4 wzoru umowy réwniez Wykonawcy (patrz
rowniez odpowiedz na pytanie nr 4).

Ponadto, Zamawiajacy podkresla, iz udzielenia zaméwienia (zawarcia umowy) dokonuje sie

w celu jego zrealizowania.

Pytanie nr 4:

Odnosnie postanowiefi zawartych w § 6 ust. 1 1 § 7 Umowy, czy Zamawiajacy dopuszcza
zmniejszenie wysoko$ci kary umownej o 2. Kara umowna okreslona w wysokoséci wskazanej
w § 6 ust. 1, § 7 Umowy zdaniem Wykonawcy jest wygérowana. Zgodnie bowiem z trescia art.
484 § 2 k.c. ,Jezeli zobowiazanie zostalo w znacznej cze$ci wykonane, dluznik moze zadaé
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest razaco

wygérowana.” Wykonawca wskazuje, ze mozliwoé¢ podwazania wysokosci kary umownej nie
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tylko narazi strony umowy na koszty postgpowania sadowego, ale wigze si¢ z niepewnoscig, co
do praw i obowiazkéw stron. Wykonawca zwraca uwage, ze wysoki poziom kary umownej za
odstapienie od umowy powoduje koniecznosé uwzglednienia tego elementu ryzyka przy wycenie
ushug dla Zamawiajacego, co znajdzie wyraz w podwyzszeniu ceny. Z tych wzgledéw zwracamy
si¢ o rozwazenie, czy kary umowne w wysokosci zaproponowanej w ww. pytaniu Wykonawcy,
nie beda chroni¢ Zamawiajacego w dostatecznym stopniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zamierza obniza¢ wysokosci kar umownych okreslonych w § 6 ust. 1 lit. a-c
oraz w § 7 wzoru umowy.

Nalezy stwierdzic, iz kara umowna przewidziana w § 6 ust. 1 lit. a oraz w § 7 wzoru umowy, tj.
za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (np. Zamawiajgcy ma
prawo odstapienia od umowy w sytuacji razacego naruszenia przez Wykonawce postanowient
umowy) oraz z tytulu ujawnienia informacji stanowiacej tajemnice, dotyczy okolicznosci
szczegblnych, ktore w praktyce wystepujg rzadko, nie mniej jednak ich zaistnienie zwigzane jest
z konieczno$cig odstapienia od umowy, badz jej natychmiastowego rozwiazania, a wiec ze
skutkiem w postaci braku zabezpieczenia $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, bardzo
istotnych z punktu widzenia intereséw Zamawiajacego, ubezpieczonych i $wiadczeniodawcow.
Wysokos¢ kar jest zatem adekwatna do charakteru naruszenia postanowien umowy, zas
rozwazania w oparciu o art. 484 § 2 kc nalezy uznaé na obecnym etapie za przedwczesne.
Ponadto, zwraca si¢ uwagg, iz § 6 ust. 4 wzoru umowy daje rowniez Wykonawcom prawo
zadania od Zamawiajacego zaplaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego
brutto w przypadku odstapienia od umowy przez ktdrakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronic Zamawiajacego [z zastrzezeniem istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym (...)].

Podobnie kary przewidziane w § 6 ust. 1 lit. b (za zwloke w uruchomieniu ustug) oraz lit. ¢ (za
kazda godzine zwloki w usuni¢gciu awaril) w ocenie Zamawiajacego nic nosza znamion
wygorowanych; dotyczg konkretnych sytuacji wazkich z punktu widzenia realizacji
przedmiotowego zamowienia.

Zamawiajacy pragnie podkresli¢, iz okolicznosci, z ktdrymi powigzano obowiazek zaplaty kary
umownej, zostaly ograniczone do najbardziej newralgicznych biorac pod uwage przedmiot
zamowienia.

Pytanie nr 5;

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupelnienie postanowien § 6 ust. 1, § 7 Umowy o zapis, zgodnie
z ktérym ,,Calkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie postanowien Umowy § 6,
§ 7 nie przekroczy 10% wartosci lacznego wynagrodzenia brutto okreslonej w § 3 ust. 1
Umowy”? Na wypadek, gdyby Zamawizjacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci
kar umownych do 10% kwoty wartosci umowy, zwracamy si¢ o rozwazenie innej wartosci
procentowe;.



Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie § 6 ust. 1 lit. b oraz lit. ¢ wzoru umowy w nastgpujacy sposob:
. b) 150 zt brutto za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminu uruchomienia ustug okreslonego
w oparciu o § 1 ust. 2 zdanie 2 umowy, jednak nie wigcej niz 10% wynagrodzenia catkowitego
brutto. W przypadku, gdy wysoko$c¢ naliczonych kar z tytulu zwloki w uruchomieniu osiqgnie
tqcznie 10% wynagrodzenia catkowitego brutto, Zamawiajqcy ma prawo odstqpi¢ od umowy
i odrebnie naliczyé kare umowna w wysokosci okreslonej pod lit. a.”

.C) 25 zi brutto za kazdq nastepnq rozpoczelq godzing awarii powyzej 24 (dwudziestu czterech)
godzin, jednak nie wigcej niz 5% wynagrodzenia catkowitego brutto. W przypadku, gdy wysokosé¢
naliczonych kar z tytulu zwloki w usunieciu awarii osiqgnie fqcznie 5% wynagrodzenia
catkowitego brutto, Zamawiajqcy ma prawo odstqpi¢ od umowy i odrebnie naliczy¢ kare umowng
w wysokosci okreslonej pod lit. a.”

Pytanie nr 6:

Wykonawca zwraca si¢ o sporzadzenie wykazu wszystkich dokumentéw, ktére stanowig
zalaczniki do Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi takiej koniecznosci. Wszystkie zalaczniki do umowy stanowiace jej
integralng cz¢$¢ wskazuje tres¢ umowy.

Udzielone odpowiedzi oraz wynikajace z nich zmiany tresci wzoru umowy, stajg si¢ czescig
SIWZ. Zmian tre$ci SIWZ dokonuje si¢ w oparciu o art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoOwien
publicznych. Zmiany te nie pociagaja za soba zmiany treSci ogloszenia o zamoOwieniu, nie
powodujg réwniez koniecznodci przedluzania terminu skladania ofert. Termin skladania
i otwarcia ofert wskazany w SIWZ pozostaje bez zmian.
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