NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzial Wojewddzki w Katowicach
znak: WAG-TI-1-2910-114/.5520. /KK/2010 Katowice, dnia 21 kwietnia 2010 r.

DO
WYKONAWCOW

dotyczy: zaméwienie nr 15/pn/2010 — dostawa i wdrozenie systemu obslugi wydrukéw oraz
swiadczenie asysty technicznej

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych
(fj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), przekazuj¢ Panistwu tres¢ zapytania do Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamowienia (15/pn/2010), jakie wplynglo do Zamawiajacego w dniu
19.04.2010 r. oraz udzielam wyjasnief.
Zapytanie:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é udzialu w przetargu firmy, ktora nie przeprowadzita
wdrozenia takiego systemu, ale ma zapewnienie producenta takiego oprogramowania, ze bedzie
udzielona pomoc we wdrozeniu oraz pomoc w asyscie technicznej w przypadku sprzedazy
oprogramowania?
Odpowiedz:
Jednym z warunkéw udziatu w przedmiotowym postgpowaniu szczegétowo opisanym w pkt V
ppkt 1 lit. b SIWZ, jest posiadanie wiedzy i doswiadczenia (art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy).
Aby spelni¢ ww. warunek, Wykonawca winien wykaza¢ nalezyte wykonanie w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert - a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy - w tym okresie, przynajmniej 1 (jednego) zamoOwienia (dostawy) z podaniem jego
wartofci (brutto w zlotych), przedmiotu, dat wykonania 1 odbiorcow, polegajacego na
dostarczeniu i wdroleniu systemu obslugi wydrukéw, . systemu oprogramowania

umoiliwiajqcego obstuge wydrukow wraz z niezbednym sprretem o lqcznej wartosci nie
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mniejszej ni; 20.000,00 7 brutto. Nalezyte wykonanie wykazanych zaméwicn (przynajmniej
1 dostawa) nalezy potwierdzié¢ stosownymi dokumentami.

Wykonawca, jak stanowi art. 26 ust. 2a ustawy, obowigzany jest wykaza¢ w zakresie
wskazanym przez Zamawiajacego, nie pozniej niz na dzien skladania ofert, spetnianie warunkéw,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy oraz brak podstaw do wykluczenia z powodu
niespetnienia warunkéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.

Wykazanie spelniania postawionych warunkéw, w tym warunku z art. 22 ust. 1 pkt 2
ustawy, konieczne jest dla stwierdzenia, czy zachodza w stosunku do wykonawcy powody
wykluczenia z udzialu w postgpowaniu. Zgodnie bowiem z art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy
z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego wyklucza si¢ wykonawcow, ktérzy nie
wykazali spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu.

W tym migjscu nalezy wskaza¢, iz Wykonawca, zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, moze
polegaé¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamoOwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru

prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest

udowodnié Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowatl zasobami niezbgdnymi do realizacji

zamoOwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zaméwienia.

W omawianym przypadku, Wykonawca moze =zatem powola¢ sie na wiedzg
i doswiadczenie podmiotu trzeciego. W takiej jednak sytuacji konieczne bedzie uczestnictwo
podmiotu trzeciego przy realizacji zamowienia (podwykonawstwo).
»Wiedza i doswiadczenie stanowig skladniki przedsigbiorstwa, ktore nie moga by¢ przedmiotem
obrotu w oderwaniu od przedsigbiorstwa. (...) w sklad przedsigbiorstwo wchodzg réwniez takie
elementy jak np. renoma przedsiebiorstwa czyli kategoria praktycznie tozsama z referencjami
oraz zwigzane z nimi do$wiadczenie w realizacji podobnych zaméwien. (...) do§wiadczenia nie
mozna samodzielnie zby¢, ani w inny sposob zadysponowac nim przenoszac go na okreslony
podmiot. Wynika to z tego, iz posiadanie do§wiadczenia jest kwestia faktu, nie zas prawa. (...).
Stad tez, dla wykazania dysponowania odpowiednimi zasobami podmiotu trzeciego przy ocenie
spetnienia warunkéw wiedzy i do$wiadczenia niezbedne moze by¢ powolanie sie na udzial
podmiotu trzeciego w wykonywaniu czesct udzielanego zaméwienia.” (por. Informator UZP Nr 1,
2010 r., str. 19-21).

Reasumujac, samo zapewnicnie producenta oprogramowania o udzieleniu pomocy we
wdrozeniu oraz w asyscie technicznej, nie moze zostaé uznane za wystarczajace dla wykazania
spetniania warunku posiadania wiedzy i do§wiadczenia opartego na zasobach podmiotu trzeciego.

W zwiazku z tym, iz weryfikacja spelniania omawianego warunku dokonuje sie
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w oparciu o dotychczas zrealizowane zamodwienia, a takze ze wzgledu na poszanowanie zasady
rownego traktowania wykonawcow, Wykonawca winien udowodnié, Zze przy realizacji
przedmiotowego zamoOwienia bedzie dysponowat zasobem w postaci wiedzy i doswiadczenia

podmiotu trzeciego (podwykonawcy), a wigc podmiotu, ktérego wiedza i do$wiadczenie sa

poparte wykonaniem co najmniej jednego zamodwienia spetniajacego warunki opisane w pkt V
ppkt 1 lit. b SIWZ.

Ustawodawca w art. 26 ust. 2b ustawy nie ogranicza Wykonawcow w sposobic udowadniania

Zamawiajacemu  dysponowania zasobami innych podmiotdw, wskazujac jedynie,

iz w szczegblnosci winno to nastapi¢ poprzez przedstawienie pisemnego zobowiazania innych
podmiotéw do oddania do dyspozycji wykonawcy niezbgdnych zasoboéw do korzystania z nich
przy wykonywaniu zamowienia.

Nalezy podkresli¢, 1z odwolywanie si¢ do zasobéw (potencjalu) innych podmiotow jest
uprawnieniem Wykonawcy, z ktérym wiaze si¢ jednak bezposrednio obowiazek udowodnienia,

iz danym potencjalem Wykonawca bedzie dysponowal.

Jednoczes$nie przedstawiam ponizej treé¢ zapytan zlozonych w dniu 20.04.2010 r., a zatem
po uplywie terminu skladania wnioskéw o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zgodnie z art. 38 ust. la ustawy, jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia wplynat po uptywie terminu sktadania wniosku, o ktérym mowa w art.
38 ust. 1 ustawy, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez

rozpoznania. W omawianym przypadku Zamawiajacy uznaje za zasadne udzieli¢ wyjasnieni.

Zapvtania:

1. W specyfikacji SIWZ nie podaliscie Panstwo: Jak bedzie liczba uzytkownikoéw systemu? Jest
to kwestia bardzo istotna poniewaz ma wptyw na licencjonowanie.

2. Co Panstwo rozumiecie przez pojecie: ,rejestracja kopiowania na urzadzeniach Kyocera,
Xerox, HP, Canon” — ile i jakie to bgda urzadzenia, poniewaz monitorowanie kopiowania
wiaze sie z podiaczeniem do terminali?

3. Co rozumicja Panstwo w pkt 11SIWZ przez pojecie ,,Mozliwos¢ przypisania kart z systemow
roznych typow™?

4. W pkt 13 SIWZ proszg¢ wyjasni¢ co rozumiejq Pafistwo przez : ,,automatyczne przypisanie kart
tymczasowych, bez ingerencji administratora za pomoca terminala z ekranem dotykowym,
stacji roboczej, kiosku kadrowego wykorzystujac logowanie do domeny lub kody PIN?

5. Czy wymagacie Panstwo rozliczanie wydrukéw z systemu biznesowego klasy ERP-ORACLE?

6. W pkt 32 prosimy o wyjasnienie: Co rozumiecie Parfstwo pod pojeciem ,algorytm
przemystowy”.



7. W pkt 35 SIWZ wymagacie Panstwo odbior pracy na dowolnym urzadzeniu. Czy wymog ten
dotyczy urzadzen o parametrach zgodnych z charakterystyka danego wydruku (jak zapisano
w pkt 7 SIWZ).

8. Prosimy o szczeg6lowe wyjasnienie awarii opisanych w pkt 36, gdyz nie wszystkie awarie
wymagaja przelaczania na serwery nadmiarowe.

9. Czy dopuscicie Panstwo (w pkt 42.1) podlaczenie terminala i drukarki dwoma kablami

sygnalowymi przy zachowaniu wszystkich funkcjonalnosci?

Odpowiedzi:
Ad.1 Brak ilosci uzytkownikéw w opisie przedmiotu zamoéwienia wynika z faktu,

iz Zamawiajgcy pragnie zakupi¢ system elastyczny i nieograniczony iloscia obstugiwanych
urzadzen, czy uzytkownikow korzystajacych. Aktualnie system bedzie instalowany na jednym
SeIrwerze.

Ad.2 Zamawiajacy pragnie zakupi¢ system gotowy do pracy z urzadzeniami wielofunkcyjnymi
posiadajacymi mozliwo$é integracji z zewngtrznym systemem bilingowania. W obecnym
postgpowaniu monitorowanie bedzie dotyczy¢ urzadzen wymienionych w pkt. 42 formularza opis
przedmiotu zamowienia. Wymienione w pkt 2 cyt. formularza nazwy producentéw odnosza sie do
sprzetu, ktory posiada Zamawiajacy 1 ktory w przyszlosci moze zostaé objety systemem
wydrukéow.

Ad.3 Zapis ten oznacza, iz system powinien obstlugiwaé roznego rodzaju karty. Jedynym
ograniczeniem rodzaju wykorzystanych kart powinien by¢ rodzaj zastosowanego czytnika.
Zamawiajacy pragnie unikna¢ sytuacji, gdy system bedzie przystosowany do obstugi tylko
jednego rodzaju kart, co w przysztosci mogloby ogranicza¢ mozliwosé¢ rozbudowy tego systemu.
Ad.4 W przypadku braku karty (utrata) system powinien pozwala¢ na odebranie wydruku na
urzadzeniu bez koniecznosci przypisywania nowej karty. Autoryzacja w takim przypadku
powinna si¢ odbywaé poprzez hasto domenowe lub przypisany kod PIN wpisywane na panelu
urzadzenia (na obecnym etapie dotyczy to urzadzeh posiadanych przez Zamawiajacego
wskazanych w pkt 42 formularza opis przedmiotu zamoéwienia). Zamawiajacy nie dopuszcza
stosowanie do tego celu dodatkowych paneli autoryzacyjnych.

Ad.5 Wsparcie systeméw biznesowych klasy ERP-Oracle nie wchodzi w sklad obecnego
postgpowania. Jednak Zamawiajacy nie moze wykluczy¢ w przyszlosci takiej koniecznosci i stad
zapis o ,,opcjonalnych rozszerzeniach” systemu o taka funkcjonalnosé (pkt 20 formularza opis

przedmiotu zaméwienia).



Ad.6 Przez algorytm przemystowy Zamawiajacy rozumie algorytmy szyfrowania, ktére sag
szeroko opisane 1 stosowane w systemach informatycznych, np. DES, 3DES, RSA 1 inne.
Zamawiajacy chce uniknaé sytuacji uzycia algorytmu szyfrowania nieznanego,
nieprzetestowanego, o nieznangj sile szyfrowania.

Ad. 7 Wydruk wedrujacy ma dotyczy¢ urzadzen drukujacych wykorzystujacych jezyki PCL i PS.
W obecnej chwili ma dziata¢ na posiadanych przez Zamawiajacego urzadzeniach wymienionych
w pkt 42 formularza opis przedmiotu zaméwienia.

Ad. 8 Awarie, o ktorych mowa w pkt 36 formularza opis przedmiotu zamoOwienia, sg sytuacjami,
w ktorych wedlug Zamawiajacego moglaby zaistnie¢ konieczno$é przelaczenia sie na serwer
nadmiarowy. System bg¢dacy przedmiotem niniejszego zamdwienia winien posiada¢ mozliwosc¢
uruchomienia (rozbudowania) w przyszlosci funkcji pracy w klastrze zapewniajgcej bezawaryjna
prace systemu. Aktywnos¢ tej funkcjonalnosci nie jest jednak objgta przedmiotem niniejszego
postgpowania.

Ad. 9 Zamawiajacy nie dopuszcza podlaczenia urzadzenia oraz terminala osobnymi przewodami

do sieci LAN Zamawiajacego.

Odpowiedzi na pytania odnoszace si¢ do opisu przedmiotu zamowienia uszezegdlawiajg SIWZ
powodujac, iz niezbedny jest dodatkowy czas na uwzglednienie niniejszego w ofertach.
W zwigzku z tym, Zamawiajacy dokonuje zmiany w zakresie terminu skladania i otwarcia ofert
(pkt X 1it.D (ramka) oraz pkt XI ppkt 1 i ppkt 4 SIWZ) w ten sposéb, iz przediuza termin
sktadania ofert do dnia 27.04.2010 r. do godz. 11.00; otwarcie ofert nastapi w dniu 27.04.2010r.
o godz. 11.30.
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