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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania funkcjonalne systemu rejestracji 1 obstugi zgloszen
serwisowych.

1. Przedmiot zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania do rejestracji i obstugi zgtoszen
serwisowych oraz 12 miesieczne wsparcie techniczne, swiadczone w ramach gwarancji.

Zakres zamowienia

a. Dostawa licencji, pozwalajacych na uzytkowanie systemu przez minimum:
- 25 serwisantéw,
- 700 uiytkownikow wewnetrznych
- bez limitu uzytkownikéw zewnetrznych
- 1500 sztuk sprzetu komputerowego,
- bezlimitu ilosci obstugiwanych zgtoszen
h. Dostawa nosnika oprogramowania
¢. Instalacja i konfiguracja oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego
d. Dostawa dokumentacji:

i. dla uzytkownikdow koncowych aplikacji — obejmujacej swym zakresem
informacje o codziennym korzystaniu z aplikacji, wprowadzaniu zgtoszen,
sledzeniu ich statusow, przegigdaniu bazy wiedzy

ii. Dla administratoréw — konfiguracia i konserwacja sytemu, procedury
instalacji, wykonywanie kopi zapasowych oraz odzyskiwania

iii. Dia serwisantdw i o0sob nadzorujgcych — obstuga zgtoszen, eskalacja
problemdw, obstuga bazy wiedzy, tworzenie raportéw

2. Wymagania dotyczace systemu rejestracji i obshugi zgloszen
serwisowych

i.  Wvmagania ogolne

Moduf umozliwiajgcy obstuge zgtoszen
Modut strony gtdowne] uzytkownika
Modut bazy wiedzy

Modut raportowania i komunikacji

kW

Baza konfiguracji sprzetu i oprogramowania




