Nr zamédwienia: 50/pn/2006

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Usluga rocznej aktualizacji i asysty technicznej do oprogramowania TOAD

zalacznikami do ninicjszej SIWZ sq:

1. formularz oferty
2. formularz nr 1- opis przedmiotu zamowienia i kalkulacja cenowa

3. wzor umowy
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Nr zamoéwienia: 50/pn/2006

I. Nazwa (firma) oraz adres zamawiajgcego

Narodowy Fundusz Zdrowia Slqski Oddziat Wojewddzki, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
e-mail: inwestycie@nfz-katowice.pl, strona internetowa: www.nfz-katowice.pl.

IL. Tryb udzielenia zaméwienia

Postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 19, poz. 177
Z Zm.).

Numer postgpowania

Postgpowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem: 50/pn/2006. Wykonawcy we
wszelkich kontaktach z zamawiajacym proszeni sa o powolywanie sie na ww. numer.

Terminologia

llekro¢ w niniejszej ,,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia” zwanej takze ,,SIWZ” mowa jest o "pzp",
nalezy przez to rozumieé ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. Ilekro¢ w ,SIWZ” mowa
jest 0 "zamawiajacym", nalezy przez to rozumie¢ Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Fundusz Zdrowia (SOW
NFZ). llekro¢ w ,,SIWZ” mowa jest o ,.dniach” nalezy przez to rozumie¢ dni kalendarzowe zgodnie z art. 110
in kc.

HI. Opis przedmiotu Zzamdéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ushuga rocznej aktualizacji i asysty techmicznej do oprogramowania
TOAD zgodnie z formularzem nr 1 opis przedmiotu zaméwienia i kalkulacja cenowa oraz wzorem umowy.

Kod CPV:
30240000-3 oprogramowanie

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci ziozenia przez Wykonawcg oferty czgsciowej, co oznacza, ze Wykonawca
musi ziozy¢ jedng ofertg na calosé zamowienia.

Zamawiajacy nie przewiduje zaméwiei uzupelniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. T pkt 7 pzp.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych,

Zamawiajacy na podstawie art. 36 ust. 3 pzp zada od wykonawcy wskazania w ofercie czeéci zamdéwienia, ktorej
wykonanie wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom (jezeli zachodzi taka sytuacja).

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert w jezyku innym niz jezyk polski.

IV. Termin i miejsce wykonania zamdéwienia

1. Termin realizacji zaméwienia: 12 miesigcy tj. od dnia podpisania umowy.
2. Dostawa dokumentu (warunki licencyjne) do 21 dni liczac od dnia podpisania umowy.
3. Miejsce wykonania zamdwienia: ul. Kossutha 13, Katowice.

V. Opis warnnkow udzialn w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkoéw
W postgpowaniu moga wzia¢ udzialt Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 pzp oraz
spetniaja warunki z art. 22 ust. ] pzp.

Spehienie warunkow bedzie oceniane na podstawie przedstawionych przez Wykonaweg dokumentow
wymienionych w pkt VI.B SIWZ oraz ztozonych odwiadczen, zgodnie z zasadami przyjetymi w SIWZ.

W celu potwierdzenia, ze wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci
winien przedstawié dokument wymieniony w pkt VI .B ppkt 1 SIWZ (lub odpowiednio w ppkt 2 STWZ).
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V1. Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczyé wykonawcey w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu

Wykonawca wraz z oferta sklada o$wiadczenie, o kidrym mowa w pkt.VI.A o spelianiu warunkéw udziatu
w postgpowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spehianie tych warunkéw, a wymagane przez zamawiajacego,
wyszczegdlnione w pkt. VLB SIWZ.

A. OSWIADCZENIA:

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw okreflonych w art. 22 ust. | pzp (tres¢ oswiadczenia znajduje sig

w formularzu oferty).

B. DOKUMENTY:

sWykonawcy powinni dotgczyé do oferty nizej wymienione dokumenty.

Dokumenty te - zgodnie z rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajéw

dokumentow, jakich moze zqdac zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq by¢ skiadane

/Dz. U. Nr 87, poz. 605/ - Wykonawca przedstawia w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnosé

oryginalem przez Wykonawce:

1. aktualny odpis z wladciwego rejestru albo aktualne zaswiadezenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej, jezeli odregbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencii dziatalnogei
gospodarczej, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skiadania ofert.

2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamijeszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sktada
dokumenty zgodnie z zasadami opisanymi w §2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 2006r. w
sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadad zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane /Dz. U. Nr 87, poz. 605/.

Do oferty skladanej przez Wykonawceoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia (wystepujacych wspdlnie)
dokument wymieniony pod lit. B ppkt 1 nalezy zataczy¢ w odniesieniu do kazdego z Wykonawcéw odrgbnie, co oznacza,
Zze kazdy z WykonawcOw osobno cbowigzany jest spelnic warunek potwierdzany ww. dokumentem. Wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia musza zalaczy¢ do oferty pelnomocnictwo. Zgodnie z art. 23 ust. 2 pzp
Wykonawcy tacy winni ustanowi¢ pelpomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie ninigjszego
zamdwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia, Dokument
petnomocnictwa winien odpowiadac zasadom okre$lonym w pkt X. B SIWZ dla petnomocnictw.

Na podstawie art. 23 ust. 4 pzp zamawiajacy przed zawarciem umowy w sprawie zamoOwienia publicznego zazada od
wykonawcodw wspélnie ubicgajacych si¢ o udzielenie zamdwienia — jezeli ich oferta zostanie wybrana — umowy
regulujacej wspoliprace tych wykonawcow.

e 7Zoodnie z § 4 ust. 3 rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 2006r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zqdaé zamawiajqey od wykonawcey, oraz form, w jakich te dokumenty mogq byé skfadane
/Dz. U. Nr 87, poz. 605/, wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ zlozone wraz
z humaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez wykonawee.

VII. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadezen i dokumentéw, Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i Wykonawcy moga przckazywad pisemnie
lub za pomoca faksu lub poczty elektronicznej.

Ponizej podaje si¢ Wykonawcy numer faksu oraz adres poczty elektronicznej do kontaktu z Zamawiajacym:
- faks: (032) 73516 41,
- adres poczty elektronicznej: inwestvcjef@nfz-katowice.pl.
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Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamowien publicznych.

W szczegolnie uzasadnionym przypadku zamawiajacy przed uplywem terminu skladania ofert moze zmodyfikowac
tresé¢ SIWZ.

Osoba uprawniong ze strony zamawiajacego do bezposredniego porozumiewania sic z wykonawcami jest:

Adam Szymura — Starszy Specjalista Dzialu Inwestycji i Zamowien Publicznych - telefon (032) 735 16 42,

Godziny, w ktorych udziela si¢ informacji dotyczacych postgpowania: 09.00-15.00 (od poniedzialku do piatku).

VHI. Wymagania dotyczace wadjum

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium

IX. Termin zwigzania oferta
Termin zwigzania oferta wynosi 3¢ dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu

skladania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania oferty

A,

Prost sig Wykonaweg o wypelnienie formularzy na maszynie do pisania albo odrecznie drukowanym pismem
wpisujac w odpowiednich miejscach niezbgdne dane i informacje. W przypadku, gdy jakakolwiek czesé
formularza lub caly formularz nie dotyczy Wykonawcy prosimy wpisa¢ "nie dotyczy" i podpisaé. W sytuacii,
gdyby miejsce wyznaczone na wpisanie informacji okazato sig zbyt mate, prosimy o wykonanie kserckopti
danego formularza w potrzebnej ilodci egzemplarzy oraz wypelnienie wg potrzeb i podpisanie. Wszelkie
dodatkowe, a konieczne - zdaniem Wykonawcy - informacje prosi sie umiescic w zalaczniku do danego
formularza, sporzadzonym przez Wykonawcg. Prosi sie, aby Wykorawca przygotowal i zlozyt oferte na
wzorach formularzy oraz innych zalacznikéw dostarczonych przez zamawiajacego. W przypadku
przepisywania formularzy przez Wykonawce prosi si¢ o zachowanie tej samej treéci, co we wzorach
formularzy opracowanych przez Zamawiajgcego. Tres¢ oferty musi odpowiada¢ treéci SIWZ.

Wszystkie formularze i dokumenty wymagane przez zamawiajacego, a przygotowywane przez Wykonawce
musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawey na zewnatrz i zaciagania
zobowiazan o wartoéci odpowiadajace] niniejszemu zamdwieniu, tzn. osoby wymienione w dokumencie
potwierdzajacym dopuszczenie do obrotu prawnego lub przez nie odpowiednim dokumentem upemomeocnione
- w takim przypadku oryginat pelnomocnictwa lub jego kserokopi¢ poéwiadczona przez notariusza za zgodnosé
z oryginalem nalezy dolaczy¢ do oferty. Zamawiajacy przypomina Wykonawcy o istniejacym obowiazku
oplacenia pelnomocnictwa znakami oplaty skarbowej zgodnie z ustawa o oplacie skarbowej z dnia 9 wrzesnia
2000 1. (tj. z 2004 r. Dz. U. Nr 253, poz. 2532 z zm.}). Z zalaczonych do oferty dokumentéw musi wynikac,
ze oferte i inne dokumenty podpisata osoba/y upowazniona do reprezentowania Wykonawcy. Oferta podpisana
przez osobg nieupowazniong zostanie uznana za niewazng.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

Oferte nalezy dostarczy¢ w nastgpujacej formie: w zamknietej kopercie oznaczonej nazwa i adresem
zamawiajgcego: Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddzial Wojewédzki, ul. Kossutha 13, 40-844
Katowice, pokdj nr 006 oraz napisem:

PRZETARG NIEOGRANICZONY — Nr 50/pn/2006
Usluga rocznej aktualizacji i asysty technicznej do oprogramowania TOAD
NIE OTWIERAC PRZED: 24.11.2606 r. godz. 10.15
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Jezeli oferta jest wysylana za pomocy przesytki kurierskiej w liscie przewozowym Wykonawea winien
zaznaczy¢, Ze przesylka zawiera ofertg oraz wskaza¢ numer postgpowania. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastgpstwa spowodowane brakiem wlasciwego zabezpieczenia oferty lub brakiem
ktorejkolwiek z ww. informacji.

E. Zamawiajacy prosi o wloZenie do koperty jw. wypehionego i podpisanego formularza oferty na oferowany

pakiet oraz koperty oznaczongj "ZALACZNIKI", w ktdre] Wykonawca umieszcza zalaczniki wymienione w
pkt. 11 formularza oferty, z uwzglednieniem uwag do zalacznikéw. W przypadku o$wiadczen lub zaswiadezen
skladanych przez Wykonaweg zawierajacych informacje stanowiace tajemnice przedsighiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych Wykonawca zastrzegt, Ze nie
moga by¢ one udostepnione innym uczestnikom postgpowania, prosi si¢, aby Wykonawca umiescit je w
osobnej kopercie oznaczonej: ,,ZALACZNIKI -~ TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA” lub oznaczyl w inny
widoczny sposdb.

Uwaga! Tajemnicg przedsigbiorstwa definiuje art. 11 ust. 4 ustawy z dn.16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji /tj. z 2003 r. Dz.U. Nr 153, poz. 1503 z zm./.

F. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ. Oferta zostanie odrzucona przez zamawiajacego w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z okolicznodei wymienionych w art. 89 ust. 1 pzp.

G. Wykonawcy moga wspélnie ubiegaé¢ si¢g o udzielenie zaméwienia. W przypadku takim, Wykonawcy
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia albo
reprezentowania w posigpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego (patrz pkt VLB
SIWZ).

H. Sposob wypetniania lub przygotowania formularzy/zalacznikow :

a) formularz oferty - prosimy o wypekienie i podpisanie w miejscu do tego wyznaczonym;
- w pozycji "dane Wykonawcy" moze by¢ uzyta pieczed firmowa;

b)

SJormularz nr 1
opis przedmiotu zamdwienia
i kalkulacja cenowa

- W RAMCE NA STRONIE NR | formularza oferty NALEZY PODAC

CENE OSTATECZNA BRUTTO OFERTY ZA REALIZACIE CALEGO
ZAMOWIENIA;

cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja
niniejszego zamdwienia.

Cena oferty musi uwzglednia¢ 22% podatek VAT.

prosimy o wypelnienie i podpisanie w micjscu do tego wyznaczonym;
zlozenie podpisu przez wykonawcg jest réwnoznaczne z zaoferowaniem
wykonania zamowienia zgodnie z opisem i na warunkach okreslonych
w SIWZ;

zamawiajacy zwraca Wykonawey uwage na zachowanie wszelkiej
starannosci i poprawnoscei przy obliczaniu ceny oferty. Sposdb obliczenia
ceny oferty zostat opisany w pkt X1I SIWZ. Wynika rdwniez z niniejszego
formularza;

XI. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

. Ofertg nalezy ztozy¢ w siedzibie zamawiajacego:

Slqski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach,
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokdj 006 (parter),
w terminie do dnia 24.11.2006 r., do godziny 10.00.

Oferte zlozona po terminie zwraca sig bez otwierania po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 24.11.2006 r. o godzinie 10.15 w budynku jw., pokdj nr 424 (IV pigtro).
Otwarcie ofert jest jawne. Bezpodrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote (brutto), jakg zamierza

przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.
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. Wykonawcom, ktérzy nie moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert, zamawiajacy przesle na ich wniosek

informacje zawierajace: nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcdw, a takze informacje dotyczgce ceny, terminu
wykonania zamowienia, warunkéw platnosei zawartych w ofertach.

X11. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

. Cena oferty brutto (podana w formularzu oferty), wyliczona w formularzu nr 1:

A, cena jednostkowa netto w 7i x ilos¢ sztuk = wartos¢ netto w z#
B. warto$¢ netto w i + wartos¢ podatku VAT w i = cena brutto calej oferty w z{
Cena oferty zawiera podatek VAT w wysokoéci 22%.

. Przy obliczaniu ceny oferty Wykonawca winien zaokraglac kwoty do dwoch miejse po przecinku, Kwoty zaokragla

si¢ do pelnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a kofcowki 0,5 grosza i wyzsze
zaokragla sie do 1 grosza.

Zamawiajacy odrzuci ofertg, ktéra bedzie zawierala omytki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktérych nie mozna
poprawi¢ na podstawie art. 88 pzp lub biedy w obliczeniu ceny.

Rozliczenia migdzy zamawiajacym a wykonawcea beda prowadzone w walucie polskiej, zgodnie z zasadami
opisanymi we Wzorze umowy.

XI1H. Opis kryteriow wyboru ofert oraz ich znaczenie. Sposéb ocenv ofert.

O wyborze najkorzystniejszej oferty decydowaé bedzie przedstawione ponizej kryterium oraz nastgpujacy sposob
oceny ofert:

Cena - waga 100%
najnizsza zaoferowana cena
Ilo$¢ punktow = x 100 pkt
cena zaoferowana w ofercie badanej

1. Ocena koncowa oferty bedzie iloczynem ilosci punktow uzyskanych przy zastosowaniu powyZszego wzeru
matematycznego oraz wagi kryterium.
2. Oferta najkorzystniejsza otrzyma 100 punktéw.

XIV. Informacie o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamdwienia publicznego

1. Zamawiajacy udzieli zamdwienia wykonawcey nie podlegajacemu wykluczeniu, ktérego oferta jest wazna,
nie podlega odrzuceniu, tj. odpowiada zasadom okreslonym w Prawie zamdwied publicznych, spehnia
wymagania zamawiajgcego okreslone w SIWZ 1 uznana zostala za najkorzystniejsza na podstawie
kryterium oceny ofert okreslonego w SIWZ. Zamawiajacy zawiadomi o wyborze oferty zgodnie z art. 92
pzp-

2. Zamawiajacy zawrze umow¢ w sprawie zamowienia publicznego z wybranym Wykonawca w terminie nie
krotszym niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie pdzniej jednak niz przed
uplywem terminu zwigzania oferta,

3. Dokladny termin i miejsce zawarcia umowy zostana podane Wykonawcy w piémie informujacym
o wyborze oferty.

XV. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezvtego wykonania umowy

Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XV Istotne postanowienia umowy - wZor umowy.

1. Istotne dla stron postanowienia, Kiére zostang wprowadzone do tresci zawierane] umowy oraz wysokosc kar
umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zawiera wzor umowy zataczony do
SIWZ. Wzor umowy reguluje przyszie zobowiazania wykonawcy zwiazane z realizacjg zamowienia.

2. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie (art. 23 pzp) ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.
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XVIL Pouczenije o $rodkach ochrony prawnej przysiugnjacych wykonawey w toku postepowania ¢ udzielenie

Zamowienia

Zgodnie z art. 4a ust. 1 pzp do postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, ktorego wartosé nie
przekracza wyrazone) w ziotych rdwnowartosci kwoty 60.000 euro, nie stosuje sig przepiséw ustawy
dotyczacych miedzy innymi odwotan i skarg.

W przypadku niniejszej procedury, srodkiem ochrony prawnej, ktéry przystuguje Wykonawcy na zasadach
okreslonych w Dziale V1, Rozdzial 1 i 2 ustawy Prawo zamoéwierl publicznych jest protest.

Zgodnie z art. 179 ust. 1 pzp srodki ochrony prawnej (tu: protest) moga wnie$¢ wykonawcy i uczestnicy
konkursu, a takze inne osoby, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamowienia doznal lub moze doznad
uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, z zastrzezeniem ust. 1 b.

Przed uplywem terminu do skladania ofert w przypadku naruszenia przez zamawiajacego przepisow pzp srodki
ochrony prawnej (tu: protest) przystuguja réwniez organizacjom zrzeszajacym wykonawcédw wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzona przez Prezesa UZP.

Protest do zamawiajacego mozna wnie$¢ wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, czynnoéci podjetych przez
zamawiajacego w toku postepowania oraz w przypadku zaniechania przez zamawiajacego czynnosci, do ktorej
jest obowigzany na podstawie ustawy (art. 180 ust. I pzp).

Zgodnie z art. 180 ust. 2 pzp protest wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym powzigto lub mozna bylto
powzia¢ wiadomos¢ o okolicznoéciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, z zastrzezeniem art. 180 ust. 3
pzp. Protest uwaza si¢ za wniesiony z chwila, gdy dotart on do zamawiajacego w taki sposdb, ze mogt zapoznad
si¢ Z Jego trescia.

Szczegotowe regulacje dotyczace protestu zawierajg Dzial V1, Rozdziat 2 cyt. ustawy.

UWAGA'!
W przypadku otrzymania niniejszej SIWZ niekompletnej lub nieczytelnej nalezy fakt ten
natychmiast zglosi¢ Zamawiajacemu.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 1 KALKULACJA CENOWA

przedmiot cena ilogé szt ¢ b
zamowienia jednostkowa : wartos¢ netto . wartos¢ brutto w
wartos¢ podatku zl

netto w zl
wzl VAT w zi /cena oferty /

Aktualizacja
TOAD for Oracle
Suite Edition

Aktualizacja
TOAD for Oracle
Standard Edition 3

with DBA
Module

| RAZEM:

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga rocznej aktualizacji i asysty technicznej do
oprogramowania TOAD.

1. W trakcie Okresu Serwisowego Wykonawca bedzie swiadczyt wymienione dalej Ustugi

Serwisowe.

2. ,,Okres Serwisowy” trwa dwanascie (12) miesigey.
3. Na Ustugi Serwisowe sktada¢ si¢ beda nastepujace ushugi:

e Wrykonawca udostepni Zamawiajacemu nowe wersje i wydania Oprogramowania,
wlacznie z jego poprawkami i ulepszeniami oraz elementami wprowadzanymi do
niego w miejsce usunietych, gdy tylko stanie si¢ ono dostgpne, i nie bedzie obciazat
Zamawiajacemu serwisowymi optatami subskrypcyjnymi.

s Wykonawca udzieli odpowiedzi na nieograniczona liczb¢ komunikatéw otrzymanych
ze strony Zamawiajacemu i informujacych o wadach Oprogramowania, ktére nie
zostaly wczesniej zgloszone Wykonawcy.

e Wykonawca udzieli odpowiedzi na uzasadniona liczbg komunikatow otrzymanych ze
strony  Zamawiajacego, potrzebujacego  konsultacji  odnosnie  aspektow
operacyjnych/technicznych Oprogramowania.

¢ Zamawiajacy bedzie mial dostgp do internetowej strony Pomocy techniczne;

‘SupportLink” dostepnej pod adresem hitp:/www.quest.com/suport.



-
Soey
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Ustugi Serwisowe dotyczace Oprogramowania beda dostepne w trakcie normalnych
godzin $wiadczenia pomocy podanych na stronach ‘SupportLink’.

W odniesieniu do wszystkich rodzajow Oprogramowania Uslugi Serwisowe
Wykonawey beda dostepne za posrednictwem strony internctowej, poczty
elektronicznej lub telefonicznie. Wykonawca bgdzie odpowiadat na pytania w ciggu
czterech (4) godzin od ich otrzymania.

W czasie standardowych godzin $wiadczenia pomocy Wykonawca bedzie
odpowiadatl w ciggu trzydziestu (30) minut na wezwania ze strony Zamawiajgcemu,
relacjonujgce krytyczny stan Oprogramowania, kiory ma znaczacy wplyw na
otoczenie produkcyjne Zamawiajacemu lub uniemozliwia uzywanie lub dalsze

uzywanie Qprogramowania.

Imig i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela wykonawey:

.......................................

PodPis/y covceenimesernmnresnrermresssines g eeseesemnsanensassrtsenssnrasaean

Jormularz nr 1 — opis przedmiotu zaméwienia i kalkulacja cenowa
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OFERTA
Dane Wykonawey : )
Slgski Oddzial Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
................................................... ul. Kossutha 13
40-844 Katowice
adresemmail: fjezeli jest/;  stroma Www: ..., /jezeli jest/

telefon: ..ocoeeeiiiiiieenn fax:

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym, majacym za przedmiot: Ushuga rocznej aktualizacji i

asysty technicznej do oprogramowania TOAD.

i. oferujemy wykonanie dla Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia calego zamowienia
zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia, za ceng:

reerrestssaneerrnans vessstreeevennes zl brutto,

zgodnie z formularzem nr 1 — opis przedmiotu zamowienia i kalkulacja cenowa.

2. Oswiadczamy, iz zobowiazujemy si¢ realizowac przedmiot niniejszego zamdwienia przez okres 12 miesiecy od

dnia podpisania umowy

3. Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki platnosci okreslone we wzorze nmowy.

4. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych ninieisza oferty przez okres 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta
rozpoczyna sig wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

5. Oswiadczamy, ze zapoznalismy si¢ ze ,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia” i nie wnosimy do niej
zastrzezen oraz, ze zdobyliémy informacje niezbgdne do przygotowania i zlozenia niniejszej oferty.

6. Oswiadczamy, ze zalaczony do ,,Specyfikacyi Istotnych Warunkéw Zamoéwienia” wzor umowy, zostal przez nas
zaakceptowany i zobowiazujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych we wzorze umowy, W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

7. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy si¢ w przypadkn wyboru naszej oferty do wykonywania zamdwienia zgodnie
z wymogami Zamawiajacego okreglonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia” oraz zgodnie
z obowigzujacymi normanii i przepisami prawa.

8. Oswiadczamy, ze posiadamy wszelkic wymagane uprawnienia niezbg¢dne do wykonania przedmiotu zamoéwienia.

9. O$wiadczamy, ze spelmiamy wymagania okreslone w art. 22 ust. | ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 19, poz. 177 z zm.}, tj. :

a) posiadamy uprawnienia do wykonywania dzialalnosci lub czynnosci w zakresie objetym niniejszym
zamowieniem,

b) posiadamy niezbgdna wiedzg i doSwiadczenie oraz dysponujemy potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia,

¢) znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia,
nie podlegamy wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia,
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10. O$wiadczamy, Zze zamierzamy powierzy¢ wykonanie zamowienia w zakresie dotyczacym:

NAStEPUFACEMU POAWYKOMAWCY ! wevurerranrrerssenccrrusssesssssssessesessasrasssssssstsssassssssssssassasassasssssssssssassstbesesesasansssssssssssenssses K

* wypelnié w proypadku wykonywania zamowienia 7 udziatem podwykonawey

11. Zalgcznikami do niniejszej oferty s3 nastgpujace wypelnione formularze, o§wiadczenia oraz dokumenty:

i formularz nr 1 - opis przedmiotu zamdwienia i kalkulacja cenowa
2 aktualny odpis z wladciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
3 pelnomocnictwo/a 0s6b reprezentujacych wykonawce/dw /jezeli zachodzi taka sytuacja/
4 ANNE JEZEIL AOTYCZY/ ! oot e ettt oo ee e et e e b e eae s s e ettt sr e are e er s
Imi¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:
............................................ Citiisgeissanissnnessnnssanaestbaseasasennes
) 171 v RSO
POAPIS/Y it 3 ressmssssnmsessstessaeserneranienssernas
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UMOWA NI .
zawarta W dniu ..., w Katowicach pomiedzy:
Narodowym Funduszem Zdrowia, w imieniu ktérego dziala:
..................................... — Dyrektor Slaskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Katowicach przy ul. Kossutha 13, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
a
............................ z siedzibg W ..........................., dzialajaca na podstawie wpisu do ................... prowadzonego
PIZEZ .ooviiiiiiniciieiiiieens » pod nUMETEM ..o,

reprezentowanym przez:

© treci nastgpujacej

§1

Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia ushugi rocznej aktualizacji i asysty technicznej do
oprogramowania TOAD zgodnie z zalacznikiem nr 1 do niniejszej umowy — opis przedmiotu umowy i
kalkulacja cenowa.

2, Zamawiajacy z tytutu zrealizowania catego przedmiotu umowy zobowigzuje sie zaplacic Wykonawcey
wynagrodzenia w kwocie okredlonej w § 3 ust. 1 umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ przekaza¢ wszelkie dokumenty zwigzane z realizacja umowy jednej z osob
wskazanych w § 4 ust, 1 umowy,

§2
Termin i miejsce realizacji umowy

I. Wykonawea zobowiazuje si¢ realizowaé przedmiot umowy przez okres 12 miesigcy liczac od dnia
podpisania umowy. Wykonawca dostarczy dokument (warunki licencyjne), o ktérych mowa w § 1 ust. 3
umowy w terminie do 21 dni liczac od dnia podpisania umowy, na adres Zamawiajacego: ul. Kossutha 13,
40-344 Katowice. Dostarczenie dokumentow zostanie potwierdzone na pismie przez jedna z os6b wskazanych
w § 4 ust. 1 umowy.

2. Zakonczenie realizacji catej umowy zostanie potwierdzone profokofem kovicowym. Podpisanie protokofu
koncowego przez jedna z os6b wskazanych w § 4 ust. 1| umowy bedzie jednoznaczne z uznaniem przez
Zamawiajgcego, ze umowa zostala nalezycie wykonana.

3. Obowiazek sporzadzania protokoty spoczywa na Wykonawey.

§3
Wartosé umowy i sposéb zaplaty

1. Z tytulu przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie calkowite w wysokosci:
...................... zi brutto (stownie: .........cocunee.nun.... Zhotych brutto), w tym:

- warto$¢ netto: .............. zl, warto$¢ podatku VAT: ........ zl, zgodnie z zalgcznikiem nr 1 do
Umowy,

2. Wynagrodzenie catkowite okre§lone w ust. | niniejszego paragrafu zawiera wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy.

3. Zaplata nastapi jednorazowo w formie polecenia przelewu po dostarczeniu przez Wykonaweg dokumentow
licencyjnych, w terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego przez
Wykonawceg faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT.

4. Na fakturze nalezy wpisa¢ nastepujace dane nabywcy: Narodowy Fundusz Zdrowia z siedziba w Warszawie
ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa, NIP: NIP: 1070001057. Odbiorca faktur VAT jest Slaski Oddziat
Wojewddzki NFZ z siedzibg w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice.

5. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcey odsetki ustawowe za opdZnienie w zaplacie wynagrodzenia, liczone od
dnia nastepnego, po dniu w ktérym zaplata miata byé dekonana po otrzymaniu pisemnego wezwania do
zaplaty.

6. Za date dokonania ptatno$ci wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§4
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Osoba upowazniona ze strony Zamawiajgcego do podpisania protokofu koricowego oraz zobewiazana do

nadzorowania prawidlowej realizacji umowy jest .................. lub ... stel v (adres e-mail:
................... ).

Osobg upowazniong ze strony Wykonawey do podpisania protokofu koricowego oraz zobowiazang do
nadzorowania prawidiowej realizacjii umowy jest .................. lub , el v, (adres e-mail:
.......... ).

Ewentualna zmiana oséb wskazanych w ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu dla swojej skutecznosci bedzie
wymagata jedynie jednostronnego oswiadczenia skierowanego do drugiej Strony umowy.

§5

Kary umowne

1.

a)
b)

<)

W razie niewykonania lub nienaleZzytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kary umowne:

w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, jezeli ktorakolwiek ze
Stron odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

w wysokosci 0,5% wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 3 ust. | umowy, za kazdy dzien
zwloki w dostawie dokumentéw licencyjnych w stosunku do 30 - dniowego terminu wskazanego w § 2 ust. |
zd. 2 umowy:

w wysokodci 300 z} za kazdy dzien nie funkcjonowania lub nieprawidlowego funkcjonowania
oprogramowania antywirusowego lub za kazdy dzien wystepowania przeszkody w mozliwoici pelnego
realizowania przez Zamawiajacego uprawnien zwiazanych z realizacja niniejszej umowy, a wynikajacych
z dokumentéw licencyjnych.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6

Umowa zostala zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zaméwieni publicznych oraz kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory powstale na tle stosowania niniejszej umowy, Strony poddaja rozstrzygnigciu wlasciwego
sadu (Katowice).

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze otrzymuje
Zamawiajgcy, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawcea.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

RADCA Y

A I befrska
o Ki-1593



