Nr zaméwienia: 20/pn/2009

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

ustuga opieki serwisowej obejmujgcej sprzet komputerowy Hewlett-
Packard i oprogramowanie pracujgce w srodowisku SAN

zatacznikami do niniejszej SIWZ sa:

formularz oferty

formularz opis przedmiotu zamoéwienia

formularz wykaz ustug

wzdr umowy (wraz z zalacznikiem nr 3 do umowy)

.

Z upowaznienia Dyrckiora
Slaskicgo Oddziatu Wi
Za Eunduszu




Nr zaméwienia: 20/pn/2009

I. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajjcego
Narodowy Fundusz Zdrowia, Slaski Oddziat Wojewodzki w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice;
e-mail: inwestycje@nfz-katowice.pl, strona internetowa: www.nfz-katowice.pl .

I1. Tryb udzielenia zaméwienia
Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybic przetargu nieograniczonego na

podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z¢
zZm.).

Numer postgpowania

Postepowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem 20/pn/2009. Wykonawcy
we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym proszeni sa o powolywanie si¢ na ww. numer.

Terminologia

Ilekro¢ w niniejszej ,,Specyfikacji Istotnych Warunkdow Zamowienia” zwanej takze ,.SIWZ” mowa jest o "pzp",
nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych. llekro¢ w ,,SIWZ” mowa
jest o "Zamawiajacym", nalezy przez to rozumieé Slaski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
(SOW NFZ lub Slaski OW NFZ). Ilekro¢ w SIWZ mowa jest o ,dniach” nalezy przez to rozumieé dni
kalendarzowe zgodnie z art. 110 in. k.c.

II1. Opis przedmiotu zaméwienia.

1. Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie uslugi opieki serwisowej obejmujacej sprzgt komputerowy
Hewlett-Packard i oprogramowanie pracujace w érodowisku SAN, zgodnie z opisem zawartym w formularzu opis
przedmiotu zamdwienia oraz z zachowaniem pozostatych zasad i warunkéw okreélonych w niniejszej SIWZ,

Wzor umowy jako integralna czg$é SIWZ przewiduje i okresla warunki dokonania ewentualnych zmian
postanowiefi umowy w stosunku do tredci oferty, na podstawie ktorei dokonano wyboru Wykonawcy.

Kod Wspoélnego Stownika Zamowien (CPV):

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia;
72250000-2 Uslugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemaw; 72100000-6 Ushugi doradcze w zakresie sprzetu
komputerowego; 50312000-5 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego.

Kategoria ushug: 07 - Ushugi komputerowe i ustugi z nimi zwiazane.

¢ Ushiga stanowiaca przedmiot zaméwienia winna by¢ $wiadczona na poziomie produktu serwisowego HP
HA111AC Usluga ,Proactive 24”. Wskazanie znaku towarowego (pochodzenia) uzasadnione jest specyfika
przedmiotu zamdwienia, a Zamawiajacy nie moze opisaé¢ przedmiotu zaméwienia za pomoca dostatecznie
dokladnych okreslen (art. 29 ust. 3 pzp).

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza przedmiot rownowazny. Wskazanie produktu serwisowego HP
HA111AC Ushuga ,,Proactive 24” nalezy zatem rozumieé i odczytywaé wraz z okresleniem fub réwnowazne.
W przypadku zaoferowania przedmiotu réwnowaznego Wykonawca obowiazany jest zalaczy¢ do formularza oferty
Opis przedmiotu réwnowaznegg do ustugi opisane] przez Zamawiajacego w formularzu opis przedmiotu
zamowienia. Opis przedmiotu rownowaznego winien wskazywacé, ze oferowany przedmiot rOwnowazny gwarantuje
co najmniej taki sam (nie nizszy) poziom oraz zakres $wiadczonej ustugi, co opisany przez Zamawiajacego
w formularzu opis przedmiotu zamoéwicnia, z zachowaniem pozostatych wymogow SIWZ. Opis przedmiotu
réwnowaznego zalaczony do formularza oferty winien zosta¢ podpisany przez Wykonawce.

® Do formularza oferty, Wykonawca ohowiazany jest zalaczy¢ podpisany przez siebie Plan obslugi serwisowe;.
Dokument ten winien zawiera¢ opis sposobu $wiadczenia oferowanej ustugi poprzez rozwiniecie nastgpujacych
zagadnien, z uwzglednieniem wymogow SIWZ:
1} Poufnosé, cel i zakres dokumentu.
2) Procesy zarzadzania, w tym najlepsze praktyki zarzgdzania infrastrukturg informatyczna.
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3} Cele biznesowe i informatyczne, czynniki warunkujace sukces, cele uslug o znaczeniu krytycznym.
4) Tabele ustug informatycznych, zagroZenia i ryzyko, niekrytyczne obszary wymagajace szczeglnej uwagi,
plan dzialania.
5) Potwierdzone przez Hewlett-Packard Polska Sp. z o0.0. nienaruszanie uprawniefi gwarancyjnych
i licencyjnych wraz z tabelami sprz¢tu i oprogramowania objetego opieka serwisowa (kontraktem
Serwisowymy.
UWAGA!
Tresé pkt 5 Planu obstugi serwisowej winna zawieraé ofwiadczenie Wykonawcey, z ktdrego wymika, iz Wykonawca
uzyskat od firmy Hewlett-Packard Polska Sp. z o.0. zgode na swiadczenie przez Wykonawce ustugi w stosunku do
sprzetu | oprogramowania objetego opiekq serwisowq, a wykazanego w pkt 5 Planu obstugi serwisowej. Tres¢ pkt 5
ma gwarantowa¢ Zamawiajqcemu, ze uskuga opieki serwisowej bedzie swiadczona w sposéb nie powodujqcy utraty
przez Zamawiajqcego posiadanych uprawnien gwarancyjnych i licencyjnych.
Zakres ustugi bedqcej przedmiotem zamdwienia obejmuje nie tylko wymiang czesci, ale przede wszystkim tzw. ustugi
prewencyjne, dostep do bazy wiedzy oraz procedury eskalacyjne, ktdre umozliwiajq miedzy innymi wprowadzanie
zmian w kodach oprogramowania w przypadiu wystqpienia blgdu krytycznego lub zagrozenia awariq systemu
obejmujgcego sprzet. Ustuga polega rowniez na dostepie do nowych wersji oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie oraz udzielaniu licencji, Bez zgody Hewlett-Packard Polska Sp. z o.0. niemozliwe jest swiadczenie petnego
zakresu opisanej usfugi oraz zagwarantowanie bezpieczefistwa i nieprzerwanej funkcionalnej sprawnosci
zhudowanego przez Zamawiajqcego systemu.

6) Ushlugi prewencyjne: dedykowany zespdl specjalistow, sesje robocze, doradztwo w zakresie doboru
modyfikacji oprogramowania i ich instalacji, ostrzezenia przed potencjalnymi problemami, ckresowe
przeglady serwer6w komputerowych, sprawdzanie firmware SAN i macierzy dyskowej, ustugi techniczne,
ocena poziomu dostgpnosci pamigci masowej (macierzy), iloi¢ gléwnych uslug proaktywnych
przewidzianych dla poszczegdlnych systemoéw, licencje na korzystanie z aktualizacji oprogramowania wraz
z nosnikami i dokumentacja.

7) Uslugi interwencyjne: procedura otwierania zgloszeh serwisowych, naprawy sprzetu, procedury
eskalacyjne, dostgp do scentralizowanego punktu informacji internetowej, elektroniczne skiadanie
zgloszen, obstuga tacznosci systemowe;).

2. Warunki platnosci: okresla wzor umowy,

3.
\ Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czeSciowych, co oznacza, ze Wykonawca sklada jedna
oferte na caloi¢ zamdwienia.
V Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skiadania ofert wariantowych.
V Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert w jezyku innym niz jezyk polski.
V Zamawiajacy przewiduje zaméwienia uzupelniajace, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 pzp, stanowigce nie
wigcej niz 50% wartosci zamowienia podstawowego.
y Zamawiajacy na podstawie art. 36 ust. 4 pzp zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czedci zamoéwienia,
ktorej wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcom.

IV. Termin i miejsce wykonania zaméwienia

1. Termin wykonania zamowienia: ushiga winna by¢ $wiadczona w okresie do dnia 27.10.2009 r. Planowane
rozpoczgcie Swiadczenia ushugi: 27.07.2009 r. Zamawiajacy zastrzega sobie jednak mezliwo$¢ wiazacego
wskazania wybranemu Wykonawcy péZnicjszego terminu rozpoczgcia $wiadczenia ushugi.

Licencje na nowe wersje oprogramowania winny zosta¢ udzielone na czas nieokreslony.,

2. Miejsce wykonania zamowienia (miejsce, w ktérym znajduje sig sprzet i oprogramowanie objete opieka serwisowa):

Katowice, ul. Kossutha 13.
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V. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw
W postgpowaniu moga wzia¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 pzp
oraz spelniajg warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 pzp. Spelnienie warunkéw bedzie
oceniane na podstawie przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw wymienionych w pkt VI lit. B SIWZ oraz
zlozonego o$wiadczenia w trybie art. 22 ust. 1 pzp, zgodnie z zasadami przyjetymi w SIWZ,

Warunki podmiotowe:

1. posiadanie uprawnien do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci objetych niniejszym zamdowieniem oraz nie
podleganie wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

W celu potwierdzenia spelniania ww. warunkow Wykonawca zlozy oswiadczenie w ftrybie art. 22 ust. 1

pkt 1 i pkt 4 pzp oraz przedstawi dokumenty, o ktérych mowa w pkt VI lit. B ppkt 1 — ppkt 5 (lub odpowiednio ppkt
9) SIWZ.

2. posiadanie niezbednej wiedzy i dos$wiadczenia oraz dysponowanie potencjatem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia lub przedstawienie pisemnego zobowiazania innych pedmiotéw do udostgpnienia
potencjatu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania zaméwienia.

Wykonawca winien wykazaé nalezyte wykonanie w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed dniem wszczecia
przedmiotowego postepowania o udzielenie zamoéwienia (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym okresie), przynajmniej 1 (jednej) uslugi wykonanej lub wykonywanej przez Wykonawcg, odpowiadajacej
swoim rodzajem i wartoécig ushidze stanowigcej przedmiot niniejszego zamdwicnia.

Pod pojeciem wykonana ustuga odpowiadajqca swoim rodzajem i wartosciq ustudze stanowiqcej przedmiot
zamdwienia, nalezy rozumieé usluge o wartosci miesigcznej co najmniej 50.000,00 zlotych brutto, polegajaca na
$wiadczeniu opieki serwisowej nad sprzetem komputerowym i oprogramowaniem w okresie c¢o najmniej
3 miesigcy, ktérej realizacja zostata juz zakoriczona przez Wykonawce.

Pod pojeciem wykonywana ustuga odpowiadajgca swoim rodzajem | wartoiciq ushudze stanowiqcej przedmiot
zamowienia nalezy rozumie¢ usluge aktualnie (nadal) realizowang przez Wykonawcg, polegajaca na $wiadczeniu
opieki serwisowej nad sprz¢tem komputerowym i oprogramowaniem, ktdrej pewna czesé¢ o wartosci miesigcznej
co najmniej 50.000,00 ziotych brutto, zostala juz zrealizowana przez Wykonawce, przy czym czgic ta byla
realizowana w okresie co najmniej 3 miesigey.

W celu potwierdzenia spefniania powyZszego warunku Wykonawca zlozy odwiadczenie w trybie art. 22 ust, 1 pkt 2
pzp oraz przedstawi dokumenty, o ktérych mowa w pkt VI lit. B ppkt 6 i ppkt 7 SIWZ, a _w przypadku korzystania
Z potencjatu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zamowienia innych podmiotow, Wykonawca przedstawi
pisemne zobowiazanie innych podmiotéw do udostgpnienia potencjalu technicznego i 0séb zdolnych do wykonania
zamowienia (patrz: pkt V1 lit. B ppkt 8 SIWZ).

3. znajdowanie si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.
W celu potwierdzenia spelniania warunku Wykonawca zlozy o§wiadczenie w trybie art. 22 ust. 1 pkt 3 pzp.

VI.Wykaz o$wiadczen i dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawcy w celu potwierdzenia spelniania
warunkéw udzialu w postepowaniu

Wykonawca wraz z ofertg sklada o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. VI lit. A o spelnianiu warunkéw udziatu
w postgpowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spelianie tych warunkéw, a wymagane przez Zamawiajacego,
wyszczegdlnione w pkt. VI lit. B SIWZ.

A. OSWIADCZENIA:

Oswiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 pzp (tres¢ o$wiadczenia
znajduje si¢ w formularzu oferty).

@Xﬁz/m@@
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B. DOKUMENTY:

Wykonawcy powinni dotaczy¢ do oferty nizej wymienione dokumenty. Dokumenty te - zgodnie
z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zqdaé zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogq byé skladane (Dz. U. Nr 87, poz. 605 ze
zm.) - Wykonawca przedstawia w_formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginalem przez
Wykonawce:

1. Aktualny odpis z wlaSciwego rejestru albo aktualne zafwiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert.

2. Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy,
wystawiona nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania ofert.

3.  Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy,
wyslawiona nie wczeéniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu skladania ofert (dotyczy podmiotow
zbiorowych).

Aktualne za§wiadczenia:

4.  wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz

5. wiasciwego oddzialu Zakltadu Ubezpicczehn Spolecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,

potwierdzajace odpowiednio, ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, oplat oraz skladek na

ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu -
wystawione nie wczeéniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skiadania ofert.

6. Wykaz ustug (formularz wykaz ustug zataczony do SIWZ) - co najmniej 1 (jednej) - odpowiadajacych
swoim rodzajem i wartoicia ustludze stanowiacej przedmiot zamoéwienia z podaniem ich wartodei brutto
{miesigcznej), przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow (patrz: pkt V ppkt 2 SIWZ).

7. Dokument/y potwierdzajgce, ze ushugi wymienione w formularzu wykaz ustug zostaly wykonane nalezycie.
Zamawiajacy bedzie bral pod uwage jedynie te ushugi, ktérych nalezyte wykonanie zostanie potwierdzone
stosownymi dokumentami.

8. W przypadku korzystania z potencjalu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zaméwienia, ktore zostana
udostepnione przez inne podmioty, Wykonawca zalaczy do oferty pisemne zobowigzanie innych podmiotéw
do udostepnienia potencjatu technicznego i osdb zdolnych do wykonania zamodwienia (jezeli dotyczy
Wykonawcy).

9. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sklada
dokumenty zgodnie z zasadami opisanymi w § 2 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow.

10.

Wykonawcey wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia musza zalaczy¢ do oferty pelnomocnictwo.

Zgodnie z art. 23 ust. 2 pzp Wykonawcy tacy winni ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie ninigjszego zaméwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia.
Wszystkie dokumenty przedkladane przez podmioty wspdlnie ubiegajace si¢ o udzielenie zamodwienia winny byé
odpowiednio: pedpisane albo potwierdzone za zgodnosé z oryginalem przez ustanowionego przez nich pelnomocnika,
przy czym, dokument pelnomocnictwa winien odpowiada¢ zasadom okreslonym w pkt X lit, B SIWZ dla pelnomocnictw,
Kazdy z Wykonawcow osobno obowiazany jest spelni¢ warunek z art. 22 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 4 pzp. W przypadku
pozostalych warunkdéw (art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 pzp) wystarczy, aby spelnil je przynajmniej jeden z Wykonawcow wspélinie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia. Wykonawcy tacy wspdlnie skiadaja o§wiadczenie w trybie art. 22 ust. 1 pzp.
Do oferty skladanej przez ww. Wykonawcdw, dokument wymieniony w pkt VI lit, B ppkt 1 — ppkt 5 /lub odpowiednio
ppkt 9/ nalezy zalaczyé w odniesieniu do kazdego z Wykonawcow odrebnie,
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Uwaga!
Zgodnie z § 4 ust. 3 cyt. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow, wszelkie dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym winny by¢ zfoZzone wraz z thumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawcg.

VII. Sposéb__porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania oSwiadczei

lub dokumentéw. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie,
przy pomocy faksu albo drogg elektroniczng.

Ponizej podano numer faksu oraz adres poczty elekironicznej do kontaktu z Zamawiajgcym:

- numer faksu /032/ 735 16 36,

- adres poczty elektronicznej: inwestycje@nfz-katowice.pl

Osoba_uprawniona ze strony Zamawiajacego do bezposredniego porozumiewania si¢ z Wykonawcami_jest:
Pani Katarzyna Kli§, Starszy Specjalista w Sekcji Zamdwien Publicznych, Dzial! Inwestycjii i Zamoéwien
Publicznych - numer telefonu (032) 735 15 47 lub 735 15 45.

Godziny, w ktorych udziela si¢ informacji dotyczacych postgpowania; 09.00-15.00 {od poniedziatku do piatku).

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zaméwien publicznych.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmienic tres¢ SIWZ.

UWAGA!
s Dokumenty przedkladane przez Wykonawc¢ w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 pzp do zlozenia
dokumentéw, winny zosta zlozone z zachowaniem formy okreslonej w § 4 ust. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zadaé Zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ skiadane (Dz. U. Nr 87, poz. 605 ze zm.),
* Pelnomocnictwo przedkladane przez Wykonaweg w odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 pzp do
zlozenia pelnomocnictwa, winno zostac zloZone z zachowaniem formy okreslonej w pkt X lit, B SIWZ.
* Wykonawca jest zobligowany do ztozenia w formie pisemne;j :

- wyjasnien dotyczacych oswiadczen lub dokumentéw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pzp,

- wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty,

- wyjasnieft dotyczacych razaco niskiej ceny,

- zgody na poprawienie innej omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 pzp (jezeli takg zgode wyraza).

VIII. Wymagania dotvezace wadium

i

Na podstawie art. 45 ust. 1 i ust. 4 pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcy wniesienia wadium w wysokoéci:

6.000,00 z! /stownie: szesc tysigey zlotych zero groszy/.

Wykonawca moze wnie$é wadium w jednej lub kilku nastepujacych formach;

1. pienigdzu,

2. porgczeniach bankowych lub porgczeniach spéidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym,
ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym,

3. gwarancjach bankowych,

4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

5. porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art, 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000 .
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).
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» Wadium wnoszone w pieniadzu nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy wskazany ponizej:
BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0003 9003 7420 0002.

e W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pienigzna, Wykonawca obowiazany jest zlozy¢ dokument
— wadium w kasie Slaskiego OW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13, 1V p., pokéj nr 410. Tres¢ takiego
dokumentu nie moze warunkowaé wyplacenia kwoty wadium Zamawiajacemu od badania zasadnosci zadania
wyplaty przez wystawce dokumentu. Dokument w swej tredci winien uwzglednia postanowienia art. 46 ust. 4a oraz
ust. 5 pzp. Dokument swoja waznoscia musi obejmowaé okres odpowiadajacy terminowi zwiazania oferta (60 dni).
Bieg tego terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert (art. 85 ust. 5 pzp). Pierwszym dniem
zwiazania oferta bedzie zatem dzien, w ktérym uplywa termin skladania ofert. Wadium winno miec¢ charakter
bezwarunkowy i nieodwolalny.

Wykonawca wnosi wadium przed uplywem terminu skladania ofert (art. 45 ust. 3 pzp).

Przez wniesienie wadium rozumic si¢ zlozenie dokumentu w kasie Slaskiego OW NFZ, badZ wplyw srodkéw
pienigznych na podany wyzej rachunek bankowy, przed uplywem terminu skladania ofert, o ktérym mowa
w pkt XI ppkt T SIWZ. Zwrot wadium nastapi zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 46 pzp.

W przypadku Wykonaweow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia (art. 23 pzp), z trefci wadium
wnoszonego w formie dokumentu musi wprost wynikaé, ze kwota wadium zabezpiecza ofert¢ skladana przez
wszystkich Wykonawcédw wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia.

IX.

Termin zwigzania oferts

Termin zwiagzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sig wraz z uplywem terminu
skladania ofert.

X. Opis sposobu przygotowywania oferty

A. Zamawiajacy prosi Wykonawce o wypehienie formularzy na maszynie do pisania albo odr¢eznie drukowanym
pismem poprzez wpisahie w odpowiednich miejscach niezb¢dnych danych i informacji. W przypadku, gdy
jakakolwiek czeé¢ formularza lub caly formularz nie dotyczy Wykonawcy prosimy wpisaé "nie dotyczy”
1 podpisac. W sytuacji, gdyby miejsce wyznaczone na wpisanie informacji okazalo si¢ zbyt male, Zamawiajacy
prosi o wykonanie kserokopii danego formularza w potrzebnej ilosci egzemplarzy oraz wypenienie wg potrzeb
1 podpisanie. Wszelkie dodatkowe, a konieczne - zdaniem Wykonawcy - informacje nalezy umieécié
w zalaczniku do danego formularza, sporzadzonym przez Wykonawce. Wykonawca proszony jest
o przygotowanie 1 zlozenie oferty z wykorzystaniem wzoréw formularzy oraz innych zatacznikéw skladajacych
siec na SIWZ. W przypadku przepisywania formularzy, Wykonawca zobowigzany jest nie dokonywaé

zmian merytorycznych zapiséw znajdujacych sig we wzorach formularzy stanowigcych zalyczniki do
niniejszej SIWZ.

B. Wszystkie formularze i dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego, a przygotowywane przez Wykonawce
musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy i zaciagania zobowiazan
o wartosci odpowiadajacej niniejszemu zaméwieniu, tzn. osoby wymienione w dokumencie potwierdzajacym
dopuszczenie do obrotu prawnego lub przez nie odpowiednim dokumentem upelnomocnione - w takim
przypadku oryginal pelnomocnictwa (lub jego kopig poswiadczony notarialnie/odpis notarialny) nalezy
dofaczy¢ do oferty. Z zalaczonych do oferty dokumentéw musi wynikaé, ze ofert¢, oswiadczenia i inne
dokumenty podpisata osoba upowazniona do reprezentowania Wykonawcy. Oferta podpisana przez osobe
nieupowazniong zostanie uznana za niewazna.

C. Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

D. Oferte Wykonawca proszony jest dostarczy¢ w nastepujacej formie: w zamknietej kopercie oznaczonej nazwg

"

i adresem Zamawiajacego:
Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddzial Wojewodzki
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokdj nr 004 oraz napisem:
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PRZETARG NIEOGRANICZONY - Nr 20/pn/2009
usfuga opieki serwisowej obejmujqcej sprzet komputerowy Hewlett-Packard
i oprogramowanie pracujqce w Srodowisku SAN
NIE OTWIERAC PRZED: 18.06.2009 r. godz. 11.30

Jezeli oferta jest wysylana za pomocg przesylki kurierskiej/listowej, Wykonawea winien zaznaczyé,
Ze przesylka zawiera ofert¢ oraz wskazac numer postgpowania. Zamawiajjcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa spowodowane brakiem wlaSciwego zabezpieczenia oferty lub brakiem ktorejkolwiek
Zz ww. informacji.

E. Zamawiajacy prosi o wlozenie do koperty jw. wypelnionego i podpisanego formularza oferty oraz koperty
oznaczonej "ZALACZNIKI", w ktore; Wykonawca umieszcza zalaczniki wymienione w pkt 12 formularza
oferty, z uwzglednieniem uwag do zalacznikéw.

W przypadku oéwiadczen lub zaswiadczen skladanych przez Wykonawce zawierajacych informacje stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktdrych
Wykonawca zastrzegl, Ze nie moga by¢ one udostepnione innym uczestnikom postgpowania, Wykonawca powinien
umiesci¢ je w osobnej kopercie oznaczonej: ,,ZALACZNIKI - TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA™ lub
oznaczy¢ je w inny widoczny sposob.

Uwaga! Tajemnice przedsigbiorstwa definiuje art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. z 2003 1. Dz.U. Nr 153, poz. 1503 z zm.):

.. Przez tajemnice prredsigbiorstwa rozumie sig niewjawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajqce wartosé gospodareczq, co do
ktorych przedsigbiorca podjaf niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.”

F. Zgodnic z SIWZ Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte na calo$¢ zamowienia. Ofertg sklada sie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznodci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zlozenie oferty w postaci
elektronicznej. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwoéci skladania ofert w jezyku innym niz jezyk polski.

G. Tresé oferty musi odpowiadaé tresci SIWZ, Oferta zostanie odrzucona przez Zamawiajacego w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych w art. 8% ust. 1 pzp.

H. Wykonawcy moga wspblnie ubiegaé sig o udzielenie zamdéwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego (patrz pkt VT lit,
B ppkt 10 STWZ — ramka”).

I.  Sposéb wypelniania lub przygotowania formularzy:

a, formularz oferty - prosimy o wypelnienie formularza i podpisanic w migjscu do tego
wyznaczonym,;

- wpozycji "dane Wykonawcy" moze by¢ uzyta piecze¢ firmowa;

- W RAMCE NA STRONIE NR 1 formularza oferty NALEZY PODAC

CENE, OSTATECZNA BRUTTO OFERTY ZA REALIZACIE CALEGO

ZAMOWIENIA, zgodnie z kalkulacja wynikajaca z pkt 1a formularza.

- cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwiazane z realizacja

zamowienia oraz 22% podatek VAT.

b. formularz opis przedmiotu prosimy o wypelnienie i podpisanie w miejscu do tego wyznaczonym.,
zamdwienia - w przypadku zaoferowania przedmiotu réwnowaznego, Wykonawca
obowiazany jest zalaczy¢ do formularza oferty podpisany przez sichie

Opis przedmiotu réwnowaznego do ustugi opisanej przez Zamawiajacego

w formularzu opis przedmiotu zamoéwienia (patrz: wymogi opisane w pkt

III SIWZ).
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c. formularz wykaz ushug - prosimy o wypetnienie i podpisanie w miegjscu do tego wyznaczonym
(patrz: pkt V ppkt 2 oraz pkt VI lit. B ppkt 6 i ppkt 7 SIWZ),

d. Plan obslugi serwisowej - Wykonawca winien zataczyé do formularza oferty podpisany przez siebie
Plan obstugi serwisowej czyniacy zado$¢ wymogom okre$lonym w SIWZ.,

XI. Migjsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferte nalezy zlozyé w siedzibie Zamawiajacego:
élqski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach,
ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice, pokdj nr 004 (parter),
w terminie do dnia 18.06.2008 r., do godziny 11.00.

2. Oferte zlozong po terminie zwraca si¢ bez otwierania po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie
protestu,

3.  Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zmieni¢ tub wycofa¢ oferte.

4. Otwarcie ofert odbedzie sie¢ w dniu 18.06,2008 r. o godzinie 11.30 pod adresem wskazanym w pkt 1, pokdj
nr 424 (IV pigtro).

5. Otwarcie ofert jest jawne. Bezpodrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwotg (brutto), jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia,

6.  Wykonawcom, ktérzy nie moga uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert, Zamawiajacy przesle na ich
wniosek informacje zawierajace nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny,
terminu wykonania zamowienia oraz warunkéw plamosci zawartych w ofertach.

XII. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1.  Cena oferty (brutto w zlotych polskich) podana w formularzu oferty stanowi catkowite wynagrodzenie brutto
przystugujace Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszego zamodwienia, zawierajace wszeikie koszty i oplaty
zwiazane Zz realizacja zaméwienia, w tym 22% podatek VAT. Wynagrodzenie catkowite brutto w trakcie
realizacji umowy nie moze zostaé przekroczone.

2.  Cene oferty brutto (podana w pkt 1 formularza oferty) nalezy obliczy¢ w sposdb wynikajacy z pkt la
formularza oferty, tj.:

A. Oplata miesigczna netto: .......... zt + warto$é 22% podatku VAT: .......... zl = Oplata miesieczna brutto: ........... zh

B. Wynik z poz. A: ............. zl brutto x 3 miesiace = Cena oferty brutto: .............. zL.

3.  Wszystkie ceny (wartosci ) zawarte w ofercie winny zosta¢ przez Wykonawce podane z dokiadnoécia do
dwoch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy odrzuci oferte, ktéra bedzie zawierala bigdy w obliczeniu ceny.
Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie polskiej, na zasadach
opisanych we wzorze umowy.

XIIL. Opis kryteriéw wyboru ofert oraz ich znaczenie. Sposéb oceny ofert,

O wyborze najkorzysiniejszej oferty decydowaé bgdzie przedstawione ponizej kryterium oraz nastepujacy sposéb
oceny ofert:

Cena - waga 100%

WW " WENY
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najnizsza zaoferowana cena

Iosé punktéw = x 100 pkt

cena zaoferowana w ofercic badanej

Qcena koncowa oferty bedzie iloczynem ilosci punktéw uzyskanych przy zastosowaniu powyiszego wzoru
matematycznego oraz wagi kryterium. Oferta najkorzystniejsza otrzyma 100 punktow.

XIV. Informacie o formalnogciach, jakie powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
w sprawie zaméwienia publicznepo

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy nie podlegajacemu wykluczeniu, ktérego oferta jest wazna, nie
podlega odrzuceniu, tj. odpowiada zasadom okreslonym w Prawie zamoéwien publicznych, spelnia wymagania
Zamawiajacego okreslone w SIWZ i uznana zostala za najkorzystniejsza na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonego w SIWZ. Zamawiajacy zawiadomi o wyborze oferty zgodnie z art. 92 pzp.

Zamawiajacy zawrze umowg w sprawie zamowienia publicznego z wybranym Wykonawca w terminie nie
krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, z zastrzezeniem postanowien art. 94
ust. la pzp. Najpoiniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca obowiazany jest wnie$¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy z zachowaniem zasad opisanych w pkt XV SIWZ.

Dokladny termin i miejsce zawarcia umowy zostang podane Wykonawcy w pismie informujacym
o wyborze oferty lub w pi$mie odrebnym. Zamawiajacy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, przekazany
pisemnie lub faksem, moze wyrazi¢ zgode na podpisanie umowy droga korespondencyjna, ze wskazaniem na
konkretna date zawarcia umowy.

XV. Wymagania dotvczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1.

‘'

Zgodnie z art. 147 ust. 1 pzp Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zwanego dalej ,,zabezpieczeniem”. Wysokod¢ zabezpieczenia
wynosi 10 % ceny catkowitej podanej w ofercie /cena brutto oferty/.

Zabezpieczenie moze zosta¢ wniesione wedlug wyboru Wykonawcey w jednej lub w kilku nastepujacych
formach:

pieniagdzu,

poreczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym
Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

gwarancjach bankowych,

gwarancjach ubezpieczeniowych,

porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r.
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany
ponizej, z odpowiednim wyprzedzeniem, tak, aby pieniadze znalazly si¢ na rachunku Zamawiajacego
najpoZniej w dniu wyznaczonym jako dzief zawarcia umowy:

BGK o/Katowice Nr 97 11301091 0003 9003 7420 0002,

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w jednej z form wskazanych w pkt 2 lit. b) — €), Wykonawca
obowiazany jest zlozy¢ stosowny dokument w kasie Slaskiego OW NFZ w Katowicach, ul. Kossutha 13, IV P
pok6j nr 410, najpézniej w dniu wyznaczonym jako dzien zawarcia umowy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub kilka form,
o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 pzp. Zmiana formy zabezpieczenia musi zostaé dokonana
z zachowaniem ciaglo$ci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci. O zamiarze dokonania zmiany
formy zabezpieczenia Wykonawca obowiazany jest poinformowaé Zamawiajacego z odpowiednim
wyprzedzeniem. Zmiana formy zabezpieczenia wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do umowy.
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6. Zabezpieczenie winno mie¢ charakter bezwarunkowy i nieodwolalny. Zabezpieczenic nalezytego wykonania
umowy Wwniesione w formie dokumentu nie moze warunkowa¢ wyplacenia kwot zabezpieczenia
Zamawiajacemu od badania zasadnosci zadania wyplaty przez wystawee dokumentu.

Zamawiajacemu przystuguje 30-dniowy termin na zwrot zabezpieczenia liczac od dnia podpisania
sprawozdania koficowego. Sprawozdanie kofcowe winno potwierdza¢ nalezyte wykonanie zaméwienia
(umowy).

W okresie przyslugujacym Zamawiajacemu na zwrot zabezpieczenia, Zamawiajacy nie moze zostad
pozbawiony mozliwoéci wystapienia z roszczeniem z tytulu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
jezeli zdarzenie uzasadniajace roszczenie wystapito w okresie waznoéci zabezpieczenia (jezeli zabezpieczenie
zostalo wniesione w formie dokumentu - w okresie waznogci dokumentu).

W przypadku wykonawcdw wspdélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia z tresci dokumentu musi
wprost wynikaé, ze zabezpieczenie dotyczy umowy zawartej z takimi wlasnie Wykonawcami.

Projekt tresci dokumentu winien zostaé skonsultowany z Zamawiajacym po wyborze oferty, a przed zawarciem
umowy.

7. Zasady zwrotu zabezpieczenia okresla ustawa Prawo zaméwien publicznych (art. 151 ust. 1 pzp) oraz wzér
umowy.

XVI. Istotne postanowienia umowy - wzor umowy,

1. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy oraz wysoko$é kar
umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zawiera wzér umowy zalaczony do
SIWZ. Wzor umowy rcguluje przyszle zobowiazania Wykonawcy zwiazane z realizacja zaméwicnia, okresla
réwniez warunki dokonania ewentualnych zmian postanowien umowy w stosunku do trefci oferty, na
podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy.

2. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie (art. 23 pzp) ponosza solidarng odpowiedzialnoé¢ za wykonanie umowy.

XVIIL. Pouczenie o §rodkach ochrony_ prawnej przysiugujscych Wrykonawey w toku postgpowania
o udzielenie Zaméwienia

Srodki ochrony prawnej przystuguja na zasadach okreslonych w Dziale VI pzp.

Zgodnie z art. 179 pzp $rodki ochrony prawnej przyshiguja Wykonawcom i uczestnikom konkursu, a takze

innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamodwienia doznal lub moze doznaé¢ uszczerbku

w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw ustawy.

Przed uptywem terminu do skltadania ofert w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw pzp $rodki

ochrony prawnej przystuguja réwniez organizacjom zrzeszajacym Wykonawcdw wpisanym na liste organizacji

uprawnionych do wnoszenia sredkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa UZP.

3. Wobec tredci ogloszenia o zamdwieniu, postanowiei SIWZ, czynnosdci podjetych przez Zamawiajacego
w postepowaniu oraz w przypadku zaniechania przez Zamawiajacego czynnosci, do kiérej jest obowiazany na
podstawie ustawy, mozna wnies¢ protest do Zamawiajacego. Przepisy art. 27 ust. 1-3 pzp stosuje sig
odpowiednio.

4. Protest wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna bylo powziaé wiadomoéé o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia. Protest uwaza sig
za wniesiony z chwila, gdy dotarl on do Zamawiajacego w taki sposob, ze mogl zapoznaé sie z jego trescia,

5. Protest dotyczacy tresci ogloszenia, a jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu

nieograniczonego, takze dotyczacy postanowien SIWZ, wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia publikacji

ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej - jezeli

warto$¢ zamowienia jest rowna lub przekracza kwoty okre§lone w przepisach wydanych na podstawie art. 11

ust. 8 pzp (przepisu art. 180 ust. 2 zdanie pierwsze nie stosuje sig).

Whniesienie protestu jest doepuszczalne tylko przed zawarciem umowy.

7. Zamawiajacy odrzuca protest wniesiony po terminie, wniesiony przez podmiot nieuprawniony lub protest
niedopuszczalny na podstawie art. 181 ust. 6 pzp.

8. Protest powinien wskazywaé oprotestowang czynno$¢ lub zaniechanie Zamawiajacego, a takze zawierad
zadanie, zwigzte przytoczenie zarzutéw oraz okolicznosei faktycznych i prawnych uzasadniajacych wniesienie
protestu.

9. Od rozstrzygnigcia protestu w niniejszym postgpowaniu przyshiguje odwolanie.

) —
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Odwolanie wnosi sig do Prezesa Urzedu w terminie 10 dni od dnia dorgczenia rozstrzygniecia protestu lub
uplywu terminu rozstrzygniecia protestu, jednoczeénie przekazujac kopie tresci odwolania Zamawiajacemu.
Zlozenie odwotania w placéwce pocztowej operatora publicznego jest réwnoznaczne z jego wniesieniem do
Prezesa Urzgdu. Odwolanie rozpoznaje Krajowa Izba Odwolawcza.

Uczestnik postgpowania toczacego si¢ w wyniku wniesienia protestn moze zglosi¢ przystapienie do
postgpowania odwolawczego najpézniej do czasu otwarcia posiedzenia skladu orzekajacego Izby, wskazujac
swdj interes prawny w przystapieniu i strong, do ktérej przystepuje. Zgloszenie przystapienia dorecza sie
Prezesowi Urzedu, przekazujac jego kopie Zamawiajacemu oraz Wykonawcy wnoszacemu odwolanie.
Czynnosci Wykonawcy, ktéry przystapit do postgpowania odwolawczego, nie moga pozostawac
w sprzecznosci z czynnosciami i oswiadczeniami strony, do ktérej przystapit.

Na orzeczenie [zby stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego przyshuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wlasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiajacego.
Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Urzgdu w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia [zby,
przesylajac jednoczeénie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Szczegblowe regulacje dotyczace srodkéw ochrony prawnej zawiera Dzial VI ustawy Prawo zamodwien
publicznych,

UWAGA ! W przypadku otrzymania niniejszej SIWZ niekompletnej lub nieczytelnej
nalezy fakt ten natychmiast zglosi¢ Zamawiajacemu,
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OFERTA

Dane Wykonawcy/Wykonawcow wspélnie ulegajacych sie
o udzielenie zamdwienia

{nazwalfirma oraz siedziba/adres):

Slaski Oddziat Wojewodzki

Narodowego Funduszu Zdrowia
................................................... ul. Kossutha 13

40-844 Katowice

..............................................................................................................................................................................

Nr rachunku bankowego Wykonawcy, na ktéry Zamawiajacy bedzie mégt zwrécié wadium - dotyczy wadium
wniesionego w pienigdzu

adres e-mail: ... fjezeli jest/
StronaWWW: ..., fiezeli jest/
telefon:
fax:

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym majacym za przedmiot:
ustuge opieki serwisowej obejmujacej sprzet komputerowy Hewlett-Packard i oprogramowanie
pracujace w Srodowisku SAN,

1. oferujemy wykonanie dla Slgskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ zaméwienia zgodnie ze Specyfikacjg
Istotnych Warunkéw Zamowienia, za ceng oferty:

!

........................................... zt brutto,
zgodnie z kalkulacjg cenowa podang w pkt 1a.
1a.
A. Optata miesigcznanetto: ..., zt + warto$¢ 22% podatku VAT: ... zt
= Oplata miesieczna brutto: ..........ccccciiieecreecverirens zi
B. Wynikzpoz. Al ... 2} brutto x 3 miesigce

Cena oferty brutto: .....ccoerircvccsisniinnccnreee zt.

2. Oswiadczamy, iz zobowigzujemy sie¢ do Swiadczenia ustugi stanowiacej przedmiot zaméwienia
w okresie do dnia 27.10.2009 r. zgodnie z SIWZ. Oswiadczamy, iz jesteSmy gotowi rozpoczaé
Swiadczenie ustugi od dnia 27.07.2009 r. lub w terminie pézZniejszym wskazanym przez Zamawiajgcego.
Licencje na nowe wersje oprogramowania zostang udzielone na czas nieokreslony.

W‘/;é?/ “ABE
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3. Oswiadczamy, Zze akceptujemy warunki platnosci okreslone we wzorze umowy.

4. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertq przez okres 60 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sig wraz z uplywem terminu skbdania ofert.

5. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia i nie wnosimy do
niej zastrzezen oraz, ze zdobyliSmy informacje niezbedne do przygotowania i ziozenia niniejszej oferty.

6. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do wykonywania zamowienia
zgodnie z wymogami Zamawiajacego okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

7. Oswiadczamy, ze opieka serwisowa stanowigca przedmiot ninigjszego zamodwienia bedzie $wiadczona
przez nas zgodnie z Planem obslugi serwisowej zatgczonym do niniejszego formularza.

8. Os$wiadczamy, ze zalgczony do Specyfikagji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, wzér umowy zostal przez
nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
warunkach okreslonych we wzorze umowy, w migjscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

9. Oswiadczamy, ze spelniamy warunki okreSlone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych, t. :

a. posiadamy uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnos$ci objetych niniejszym
zamdwieniem,

b. posiadamy niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjalem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia*,

c. znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia,

d. nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

* w przypadku korzystania z potencjalu technicznego i oséb zdoinych do wykonania zaméwienia innych

podmiotéw, Wykonawca przedstawi pisemne zobowigzanie innych podmiotdéw do udostepnienia potencjafu
technicznego i 0s6b zdoinych do wykonania zamodwienia.

10. Zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do wniesienia zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy w wysoko$ci odpowiadajacej 10 % ceny brutto oferty. Zabezpieczenie wniesiemy
najpoZniej w dniu zawarcia umowy.

11. Oswiadczamy, ze powierzymy podwykonawcy nastepujaca czeéé zaméwienia **:

....................................................................................................................................................................

** wypetni¢ w przypadku wykonywania zaméwienia z udziatem podwykonawcy (wskazaé cze$é zamdéwienia
powierzong podwykonawcy)

12. Zatacznikami do niniejszej oferty sa nastepujace wypeinione formularze, oswiadczenia oraz
dokumenty:

formularz opis przedmiotu zamdwienia

Opis przedmiotu rownowaznego - jezeli dotyczy
Plan obstugi serwisowej

formularz wykaz usiug

dokumentiy potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug wskazanych w formularzu wykaz ustug
2
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6 aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej

7 aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy

8 aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy
{dotyczy podmiotéw zbiorowych)

9 aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego

10 aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczei Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego

11 petnomocnictwo/a osab reprezentujacych Wykonawce {oryginat lub kopia po$wiadczona notarialnie/odpis
notarialny) - jezeli dotyczy

12 pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia potencjatu technicznego i os6b zdolnych do
wykonania zamowienia - jezeli dotyczy

13 INNE Lo - jezeli dotyczy

Imie i nazwisko upelnomocnionego przedstawicielafli Wykonawcy:
Data ......cccvvmnmvrrcnnnnrcenens

POAPISIY .ot § meteetieisssesmrrereessesetEeereniessmsverereeees

U P vy
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Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie dla Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ ustugi opieki
serwisowej obejmujacej sprzet komputerowy Hewlett-Packard i oprogramowanie pracujace
w Srodowisku SAN (Storage Area Network), skladajace sie z nastgpujacych elementéw:

1. dwa serwery rx4640 (kazdy z 4 procesorami dwurdzeniowymi Itanium2),

serwerowe systemy operacyjne HP-UX z oprogramowaniem OnlineJFS i Glance Plus,
oprogramowanie DataProtector.

2. serwer rp7410 z 4 procesorami PA-RISC,
3. bibiioteka tasmowa MSL 6030,

4. dwa 16-portowe przelaczniki FC Brocade,
5. macierz dyskowa XP512,

6. macierz dyskowa EVA8000,

7.

8.

Kod Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV):

72000000-5 Uslugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia; 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacyi i wsparcia systemow; 72100000-6 Ushugi
doradcze w zakresie sprzetu komputerowego; 50312000-5 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji
sprzetu komputerowego. Kategoria ustug: 07 - Ushugi komputerowe i ustugi z nimi zwiazane.

Ushuga bedzie §wiadczona przez nas zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie normami i przepisami
prawa.

Warunki Swiadczenia ustugi.

Kontrakt serwisowy na poziomie produktu serwisowego HP HA111AC Ustuga ,Proactive 24”
zapewniajacy wlasciwe rozwiazywanie zlozonych probleméw dzigki zintegrowanym procesom
diagnostyki probleméw w infrastrukturze informatycznej, jeden punkt kontaktowy w sprawach
pomocy technicznej, szybka reakcj¢ na problemy ze sprzgtem i oprogramowaniem, obejmujacy:

1. Zespoél pomocy technicznej z wyznaczonym keordynatorem kontraktn serwisowego.

2. Uslugi prewencyjne:
- porady techniczne i operacyjne
- plan obstugi serwisowej
- podsumowanie prac serwisowych
- planowanie prac serwisowych
- analiza modyfikacji oprogramowania (patches)
- aktualizacja oprogramowania wbudowanego (firmware) dla serwerdéw
- analiza uaktualnien oprogramowania i modyfikacji oprogramowania wbudowanego
(firmware) dla urzgdzen pamigci masowej oraz sieci SAN
- ushugi techniczne
- przeglad systemu (HealthCheck)
- ocena techniczna poziomu dostgpnosci pamigci masowej
- ocena mozliwosci §wiadczenia pomocy technicznej w zakresie sieci SAN
- kontrola warunkow pracy sprzetu
- wsparcie informacyjne przez Internet

MV
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- uaktualnienia oprogramowania i dokumentac;ji

- prawo do kopiowania uaktualnien oprogramowania

- prawo do uzytkowania najnowszych dostgpnych wersji posiadanego oprogramowania,
obejmujace dostgp do nosnikow i wymaganych kodéw aktywacyjnych

- pomoc w planowaniu i realizacji szkolen.

3. Uslugi interwencyjne:

- wymagana przez Zamawiajacego reakcja Wykonawcy na problemy ze sprzetem: w ciagu
4 (czterech) godzin z dojazdem na miejsce (ul. Kossutha 13, Katowice) od chwili
zgloszenia (telefonicznego/faksowego lub na adres poczty elektronicznej) — dostepnosé
24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu

- wymagana przez Zamawiajacego reakcja Wykonawcy na problemy z oprogramowaniem:
w ciggu 2 (dwoch) godzin od chwili zgloszenia (telefonicznego/faksowego lub na adres
poczty elektronicznej) - dostgpnos¢ 24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu

- procedury eskalacyjne

- rozne mozliwosci przekazywania zgloszen

- pomoc w zakresie produktéw innych firm, w szczegélnosci rozwigzan bazodanowych
Oracle.

Opieka serwisowa bgdaca przedmiotem ninigjszego zamodwienia bedzie Swiadczona przez Wykonawce

zgodnie z Planem obshugi serwisowej zalaczonym przez Wykonawce do formularza oferty (patrz: pkt
111 SIWZ).

Imi¢ i nazwisko upelnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:

podpisfy ...

UWAGA!

Wskazanie produktu serwisowego HP HAI1lAC Ustuga , Proactive 24" nalezy rozumie¢
i odczytywaé wraz z okresleniem lub réwnowaine.

W przypadku zaoferowania przedmiotu réwnowaznego Wykonawca obowiqzany jest zalgczyé
do formularza oferty przygotowany i podpisany przez siebie Opis przedmiotu réwnowaznego
do ustugi opisanej przez Zamawiajqcego w niniejszym formularzu (patrz: pkt IIl SIWZ).

Whesy
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WYKAZ USLUG

Wykonawca winien wykazaé¢ nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech (3) lat przed dniem
wszczecia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, przynajmniej 1 (jednej) ustugi wykonanej lub wykonywanej
przez Wykonawce odpowiadajqcej swoim rodzajem i wartosciq ustudze stanowiqcej przedmiot
niniejszego zamowienia.

UWAGA!

W celu prawidlowego wypelnienia niniejszego formularza wykaz ustug, Wykonawca winien dokladnie
zapoznac sie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajqcego.

Przedmiotem ustugi — kolumna nr 2 powyzszej tabeli, winno by¢ $wiadczenie opieki serwisowej nad sprzetem
komputerowym [ oprogramowaniem.

W kolumnie nr 4 powyzszej tabeli: ,, Daty wvkonania ustugi /w okresie od ..... do ...../”, Wykonawca winien
podad: dzien, miesige i rok, np. od 17.01.2008 r. do 17.04.2008 r.

I 2 3 4 5
Lp. | Przedmiot ushugi Wartosé miesigezna Daty wykonania Odbiorca uslugi
uslugi brutto uslugi (nazwa, adres)
w zlotych fw okresie
od .....do .../
1
2
3

Imig i nazwisko upetnomocnionego przedstawiciela/li Wykonawcy:
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UMOWA Nr ........... zawarta wdniu ........... w Katowicach pomiedzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia — Siqskim Oddzialem Wojewddzkim NFZ,

w imieniu ktorego dziata:

......................... — ereevereneeeenens. Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Katowicach przy ul. Kossutha 13, zwanym dale) ,,Zamawiajacym”

.............................. Z siedziba, WpISanym 0 ... iecice e e ans
w imieniu ktérego dziala:

......................... ey ZWANYM dalej ,, Wykonawceg”,

o tresci nastgpujacej :

§1
Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustugi opieki serwisowej
obejmujacej sprzet komputerowy Hewlett-Packard i oprogramowanie pracujace w srodowisku
SAN (Storage Area Network), zgodnie z zatacznikiem nr 1do umowy - opis przedmiotu umowy
oraz zgodnie z zatacznikiem nr 2 do umowy - plan obstugi serwisowej.

2. Zamawiajacy z tytulu realizacji umowy zobowiazuje si¢ do uiszczania na rzecz Wykonawcy
comiesigcznej oplaty za swiadczong opiek¢ serwisowa, w tym rownicz za stala gotowos¢ do jej
$wiadczenia, tj. 7 dni w tygodniu przez 24 h na dobg.

3. Wykonawca w ramach $wiadczonej opieki zapewnia dostarczanie licencji na nowe wersje
oprogramowania zainstalowanego na sprzecie komputerowym objetym opieka. Wykonawca
o$wiadcza, e licencje (aktualizacje) zostaja udzielone na czas nieokreslony.

§2

Termin i miejsce realizacji umowy

1.  Opieka serwisowa bgdzie swiadczona przez Wykonawce w okresie od dnia
27.10.2009 r.

2. Przedmiot objety opieka serwisowa swiadczong przez Wykonawce znajduje si¢ w budynku
Zamawiajacego w Katowicach przy ul. Kossutha 13.

§3
Wynagrodzenie umowne i sposéb zaplaty
1. Wynagrodzenie calkowite z tytulu realizacji niniejszej umowy wynosi: .....ccccocece..... z} brutto
(stownie: ................ ztotych brutto), w tym wartoS¢ netto: ..........c..e..... z}t oraz podatek 22% VAT.
Oplata miesigezna za opieke serwisowa Wynosi: ......ccccovcrvvnene. zt netto, .o z} brutto

1 jest niezmienna w trakcie realizacji umowy.

2. Wynagrodzenie catkowite brutto okreslone w ust. 1 nini¢jszego paragrafu zawiera wszelkie koszty
zwigzane z realizacja przedmiotu umowy i nie moze zosta¢ przekroczone. Dla kalkulacji
wynagrodzenia przyjeto okres 3 miesigcy $wiadczenia uslugi. Wykonawca otrzyma jednak
wynagrodzenie za okres faktycznego swiadczenia opieki serwisowej obliczone jako iloczyn 1/30

oplaty miesi¢gcznej netto oraz liczby dni $wiadczenia ushugi w danym okresie rozliczeniowym,
powigkszony o 22% podatek VAT.

ff/( [ /
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3.

Zaptata z tytulu realizacji umowy bedzie nastgpowata miesigcznie z dotu w formie polecenia
przelewu w terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia do Slaskiego OW NFZ w Katowicach
prawidiowo wystawionej faktury VAT, na podstawic sprawozdania z opieki serwisowef
$wiadczonej w danym miesiacu, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT.
Sprawozdanie z opieki serwisowej musi by¢ kazdorazowo podpisane przez przedstawiciela
Wykonawcy i Zamawiajacego.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opo6zZnienie w zaplacie wynagrodzenia,
liczone od dnia nastepnego, po dniu w ktorym zaplata miata by¢ dokonana, po otrzymaniu
pisemnego wezwania do zaplaty.

Za date dokonania ptatnoéci wynagrodzenia uznaje si¢ dziefi obciazenia rachunku Zamawiajacego.

Suma kwot wynikajacych z faktur czeéciowych wystawionych na podstawie niniejszej umowy,
nie moze przekroczy¢ wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

Przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy przez Wykonawcee na osobg
trzecia, wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

§4

Osobami uprawnionymi i zobowiazanymi ze strony Zamawiajacego do sprawowania stalego
nadzoru nad realizacja umowy, w tym do podpisywania sprawozdar, o ktérych mowa w niniejszej
umowie oraz do zglaszania Wykonawcy wszelkich uwag dotyczacych realizacji przedmiotu
UMOWY, S8 .c.couun. lub ........ Stel. ... lub .......... I () I

Sprawozdanie z opieki serwisowej kazdorazowo powinno okreslaé zakres uslug swiadczonych
przez Wykonawcg w ramach opieki serwisowej. Sprawozdanie koricowe winno zawierac
podsumowanie realizacji ushigi oraz stwierdza¢ nalezyte wykonanie umowy. Podpisanie
sprawozdania kovicowego przez Zamawiajacego jest réwnoznaczne z uznaniem nalezytego
wykonania umowy przez Wykonawceg.

Osoba ze strony Wykonawcy odpowiedzialng za realizacje umowy oraz uprawniong do

przygotowywania 1 podpisywania sprawozdan, o ktorych mowa w niniejszej umowie, jest: ......... ,
Ewentualna zmiana osob lub danych teleadresowych wskazanych w ust. 1 i ust. 3 niniejszego

paragrafu, dla swojej skutecznosci bedzie wymagata jedynie jednostronnego pisemnego

oswiadczenia skierowanego do drugiej Strony umowy.

§5

Kary umowne

1.

[ s, 5

W razie niewykonania Iub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kary umowne:

w wysokosci 10% wynagrodzenia catkowitego brutto okreslonego w § 3 ust.1 umowy, jezeli
ktorakolwiek ze Stron umowy odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
(np. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku razacego naruszenia przez
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Wykonawecg postanowien umownych, rozumianego w szczegélnosci jako zaprzestanie
$wiadczenia opieki serwisowej na gwarantowanym przez. Wykonawce poziomie).

W takim przypadku odstgpienie od umowy winno nastapi¢ w terminie do 7 dni liczac od dnia
powzigcia wiadomosci o przyczynie odstapienia, poprzez pisemne o$wiadczenic zlozone drugiej
Stronie umowy.

w wysokosci 1.000,00 zt /stowie: jeden tysiac zlotych zero groszy/ za kazda godzing zwioki
w przystapieniu do naprawy w stosunku do 4-godzinnego czasu reakcji okreslonego
w zalaczniku nr 1 do umowy (Ustugi interwencyjne) na zgloszenie dotyczace sprzgtu,

w wysokosci 1.000,00 zt /stowie: jeden tysigc zlotych zero groszy/ za kazda godzing zwloki
w przystapieniu do naprawy w stosunku do 2-godzinnego czasu reakcji okreslonego
w zataczniku nr 1 do umowy (Ustugi interwencyjne) na zgloszenie dotyczace oprogramowania.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6
Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci .....eeceee. zt
(stownie: ....cooneee zlotych), co stanowi 10 % wynagrodzenia catkowitego brutto umowy

{ceny oferty). Zabezpieczenie zostato wniesione w formie: ..o .

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedna
lub kilka form, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych. Zmiana
formy zabezpieczenia musi zostaé dokonana z zachowaniem cigglosci zabezpieczenia i bez
zmniejszania jego wysokosci. O zamiarze dokonania zmiany formy zabezpieczenia Wykonawca
obowiazany jest poinformowaé Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana formy
zabezpieczenia wymaga zawarcia stosownego aneksu do niniejszej umowy.

W okresie przystugujgcym Zamawiajacemu na zwrot zabezpieczenia, Zamawiajacy nie moze
zosta¢ pozbawiony mozliwosci wystapienia z roszczeniem z tytulu zabezpieczenia naleZytego
wykonania umowy, jezeli zdarzenie uzasadniajace roszczenie wystapilo w okresie waznosci
zabezpieczenia (jeZeli zabezpieczenie zostalo wniesione w formie dokumentu - w okresie
waznosci dokumentu),

Zwrot i rozliczenie zabezpieczenia dokonane zostana zgodnie z ustawa Prawo zamowien
publicznych. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdocone w terminie 30 dni
liczac od dnia podpisania sprawozdania koricowego stwierdzajacego nalezyte wykonanie umowy.

§7

Wykonawca oraz osoby, ktore wystepuja po stronie Wykonawcey przy realizacji niniejszej umowy
s3 zobowiazane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji oraz danych dotyczacych
Zamawiajacego, w tym technicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych
oraz osobowych, uzyskanych w trakcie realizacji umowy, niczaleZznie od form przekazania tych
informacji oraz ich zrédla. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie tego nakazu spoczywa na
Wykonawcy. Ujawnienie ktorejkolwiek informacji stanowiace} tajemnicg uprawnia
Zamawiajacego do odstapienia od umowy i naliczenia Wykonawcy kary umownej jak w § 5 ust.
1 lit. a umowy oraz w uzasadnionych przypadkach do powiadomienia stosownych organow
wymiaru sprawiedliwosci. W takim przypadku odstapienie Zamawiajacego od umowy winno
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nastapi¢ w terminie do 7 dni liczac od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynie odstapienia,
poprzez pisemne oswiadczenie zlozone Wykonawcy.

Osoby po stronie Wykonawcy bezposrednio wykonujace ustuge objeta umowa oraz osoby
kierujace i nadzorujace ich pracg, zobowiazane sa zlozy¢ na rece Administratora Bezpieczenstwa
Informacgji Slqskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia: ... s
(<] R , we wczedniej uzgodnionym z nim terminie, oswiadczenia o treéci stanowiace]
zatacznik nr 3 do umowy.

§8

Umowa niniejsza zawarta zostala w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

Oferta Wykonawcy z dnia ........... ztozona w zamowieniu nr 20/pn/2009 stanowi zalacznik nr 4
do niniejsze) umowy,

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zaméwien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Sprawy sporne rozstrzygaé bedzie sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego
(Katowice).

Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje Wykonawca, dwa egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
KIEROWNIK .
zigty Planowania i Analiz Ekenomicznych
$laskicgo Qddzia ojewadzkiego NALZELNIK
Narodowego Funduszy/Zdrowia w Katowicach Wydziahs Ksiggowosci
Giowny Ksiggowy

Jerzy Gladysz

. l $iaskicgo Oddziatu Weewodzkicge
&& ~ % Fwa Thlaczek Narodowego [:‘-L;rd drowj atowicach
. N // W(N
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Zatacznik nr 3 do Polityki Bezpieczenstwa NFZ

................................................
........................................................................

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, e znana jest mi definicja danych osobowych w
rozumieniu art. 6 Ustawy o ochronie danych osobowych 2z dnia
29.08.1997r. (Dz. U. 2002 r.101.926 z p6zn. zm.) w mys$l, ktorej za dane
uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej Iub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowiazuje sie:

1) do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia wraz ze sposobami ich
zabezpieczenia;

2) nie pozostawiaC bez dozoru, ani udostepnia¢ osobom
nieupowaznionym dokumentéw materialnych (w formie
elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

3) nie wykorzystywa¢ ani udostepniaé nieuprawnionym
dokumentacji z danymi do innych celéw niz stuzbowe
Funduszu;

4) do niezwtocznego zniszczenia, w sposoéb uniemozliwiajacy
zidentyfikowanie danych, wydrukowanych nadmiarowo,
niepotrzebnych lub btednych dokumentow;

5) w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia
okolicznosci wskazujgcych na naruszenie ochrony danych,
bezzwlocznie powiadomi¢ Administratora Bezpieczenstwa
Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia, administratora
systemu informatycznego, wiasciwego ze wzgledu na
zaistniaty incydent kierownika komoérki organizacyjnej, a po
godzinach urzedowania réwniez ochrone obiektu;
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6) przy przetwarzaniu danych , do szczegdlnej dbatosci
o zachowanie poufnosci, integralnosci i dostepnosci
danych zwigzanych z dokumentami znajdujacymi sie w
obrocie w Funduszu, takze dotyczacych danych
pracownikow, dokumentacji systemu przetwarzania danych
oraz infrastruktury sprzetowo - programowej systeméw
informatycznych;

7) przy przetwarzaniu danych poza systemem
informatycznym, do szczegélnej dbatosci o zachowanie
poufnosci treéci dokumentéw, ktére znajdujg sie w obrocie
w Funduszu oraz przestrzegania zasad dostepu do
danych.

Wykonano w 2 egzemplarzach
Potwierdzam odbiér 1 egzemplarza

............................... , dnia

...................................................

miejscowosc data {czytelny podpis }

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



