NF:Z I Narodowy Fundusz Zdrowia
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WYKONAWCY

Dotyczy: postepowanie nr  32/pn/2008 ustuga sprzqtania obiektéw Slqskiego Oddziatu

Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

Zgodnie z art. 38 ust.1 i ust. 2 oraz ust. 4 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zaméwieni
publicznych ( tj. Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 t;. ), przekazuje tresé zapytan, zlozonych

przez Wykonawcéw oraz przedstawiam wyjasnienia Zamawiajacego

Zapytania i odpowiedzi.

1. § 1 ust. 4 — co oznacza ,, niezadowolenie z jakosci wykonywanej pracy”. Kto bedzie stwierdzat
fakt niezadowolenia i w jakim trybie? Jakie wymierne kryteria decydowaé beda o uznaniu

» iezadowolenie z jakosci pracy”.

W rozumieniu Zamawiajacego ,,niezadowolenie z jako$¢ wykonywanej pracy” nastapi w
momencie, gdy $wiadczona praca bedzie przebiegaé w sposéb niezgodny z wytycznymi
zawartymi w opisie przedmiotu zaméwienia jak réwniez bedzie odbiegaé od ustalonych
standardéw jakie obowiazuja na rynku ustug czysto$ciowych. Fakt niezadowolenia z jakosci
Swiadczonej pracy bedzie zgtaszata osoba, Wyznaczona w umowie do stalego nadzoru nad jej

realizacja.
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2. § 2 ust. 6 — w jaki sposob zdaniem Zamawiajacego wykonawca wykonujac ushugi utrzymania
czystosci miatby wejs¢ w posiadanie informacji prawnych, medycznych, organizacyjnych,
finansowych czy handlowych zamawiajacego? Czy informacje te podlegaja wlasciwej ochronie i

zabezpieczeniu przez Zamawiajacego?

Osoby wykonujace czynnosci sprzatania moga zaznajomié si¢ z trescia wszelkich dokumentow
pozostawionych w pomieszczeniach biurowych Slaskiego OW NFZ. Dzieki temu moga pozyskaé
informacje poufne, prawnie chronione.

Informacje o ktérych mowa w zapytaniu, podlegaja ochronie i sa zabezpieczone przez

Zamawiajacego.

3. § 3 ust. 5 — odnosnie obowigzku niezwlocznego uwzgledniania wpisu w ksiazce raportow przez
wykonawce, pytanie brzmi: - Co w przypadku gdy wykonawca nie zgadza si¢ z trescig takiego

wpisu, uznaje go za bezzasadny?

Wszelkie uwagi, stwierdzajace nieprawidlowosci dotyczace wykonywanych uslug beda
zamieszczane w ksigzce raportow. Wpisy, co do ktorych wykonawca zglosit zastrzezenia, beda na
biezaco analizowane. Osoba nadzorujaca wykonanie umowy po stronie Zamawiajacego,
rozstrzygnie przy jednoczesnym uwzglednieniu argumentacji wykonawcy, czy dany wpis jest
faktycznie bezzasadny.

Brak akceptacji tresci wpisu przez wykonawceg, nie jest rOwnoznaczny z uznaniem go za

bezzasadny.

4. § 3 ust. 6 — jak dlugi bedzie termin wyznaczony wykonawcy do przybycia na miejsce

zdarzenia?

Kazdy przypadek nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy zostanie zgloszony
Wykonawcy. Zamawiajacy pozostawia jednak mozliwo$é zweryfikowania zaistnialego stanu
rzeczy podmiotowi realizujacemu umowe. Zgodnie z zapisem zawartym we WZOrze umowy,
przybycie wykonawcy na miejsce zdarzenia winno nastapi¢ niezwlocznie ( nie pdzniej niz w
wyznaczonym terminie ). Zamawiajacy wskaze termin dopiero w sytuacji, gdy dane zdarzenia
wystapi. Przy okreslaniu terminu zostang wzigte pod uwage takie okolicznosci jak: czas potrzebny

na dotarcie wykonawcy na miejsce zdarzenia, konieczno$¢ podjecia natychmiastowe] interwencji.



5. § Sust. 1 - co oznacza, zdaniem Zamawiajacego ,, nienalezyte wykonanie umowy”?
Kwestie ,,nienalezytego wykonania umowy” reguluje kodeks cywilny i orzecznictwo na ten temat.

6. § 5 ust. 1 - prosze wskaza¢ na czym zdaniem Zamawiajacego ma polega¢ nienalezyte

wykonanie ktérejkolwiek z czynnosci sprzatania?

Nienalezyte wykonanie ktorejkolwiek z czynno$ci sprzatania nastapi w momencie, gdy bedzie

ona realizowana w sposéb niezgodny z warunkami umowy.

7. § 5 ust. 2 — jak dlugi termin wyznacza Zamawiajacy w przypadkach wskazanych w tym
przepisie? Co w przypadku gdy wykonawca nie zgadza si¢ z zastrzezeniami Zamawiajacego lub

uwaza, ze wyznaczony termin jest za krotki?

Termin na poprawienie jakosci wykonanej ustugi, bedzie uzalezniony od konkretnego zdarzenia
jakie zaistnieje. Odpowiedz na drugg cze$¢ pytania brzmi: Wszelkie spory zgodnie z § 9 ust. 3
mogace wynikna¢é w zwigzku z wykonywaniem postanowien umowy, Strony poddaja
rozstrzygnieciu sadu wlasciwego dla siedziby Slaskiego OW NFZ ( Katowice ).

8. § 5 ust. 5 — co oznacza ,, razace naruszenie postanowien umowy”? I czym rozni si¢ ono od

naruszenia nie razgcego?

Zdaniem Zamawiajacego z razacym naruszeniem mamy do czynienia wowczas, gdy jest ono
bardzo duze, oczywiste, dotkliwe dla Zamawiajacego. Odbiega w sposdb znaczacy od
wytycznych zawartych w umowie. To czy wykonawca w sposob razacy naruszyl postanowienia
umowy, bedzie oceniane w chwili wystapienia konkretnego zdarzenia. Naruszenie nie razace, jest
przeciwienstwem naruszenia razacego. Nie powoduje tak daleko idacych, negatywnych skutkow

dla Zamawiajacego.

9. § 8 ust. 2 a § 5 ust. 5. Jak si¢ ma rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 do
odstapienia od umowy, o ktérym mowa w § 5 ust.5? Warunek zostat okreslony identycznie,
,» fazace naruszenie postanowien umowy”. Tymczasem rozwigzanie umowy, a odstapienie od niej

sq to dwie rozne instytucje prawa cywilnego. Poza tym w § 5 ust.5 mowa jest o 14-dniowym



terminie na odstapienie. Terminu tego brak w § 8 ust. 2. Czy w tym drugim przypadku termin taki

tez obowiazuje?

Zamawiajacy we wzorze umowy uregulowal kwesti¢ rozwigzania umowy oraz kwesti¢
odstapienia od umowy. Stusznie wykonawca zauwazyl, iz rozwigzanie i odstapienie to dwie rozne
instytucje prawa cywilnego. Odstapienie od umowy jest mozliwe w przypadkach wskazanych w
k.c. Strony dodatkowo moga zastrzec, ze prawo do odstapienia bedzie przystugiwaé w wypadku
wystapienia okre§lonego warunku, niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania. Z
kolei rozwigzanie umowy jest poj¢ciem szerszym, anizeli odstapienie.

Zgodnie z § 8 ust. 2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez zachowania

terminu wypowiedzenia.

10. Prosz¢ poda¢ czy podana powierzchnia mycia okien jest liczona jednostronnie czy

dwustronnie.

Podawana w opisie przedmiotu zamowienia powierzchnia mycia okien jest liczona jednostronnie.

11. Zamawiajacy we wzorze umowy w § 1 ust. 3 okreslil, ze zaakceptowany plan sprzatania
bedzie podstawa do realizacji umowy. Nie wskazal natomiast kto i wedlug jakiego trybu i
przestanek bedzie akceptowal plan sprzatania. Prosimy o doprecyzowanie tych zapiséw

umownych.

Plan sprzatania, stanowiagcy zalacznik do umowy zostanie zaakceptowany w trybie pisemnym
przez osoby, ktére beda sprawowacé kontrole nad przebiegiem realizacji umowy. Akceptacja planu
nastapi w momencie, gdy zostanie stwierdzone, ze czynnosci sprzatania zamieszczone w planie sg

zgodne z danymi zawartymi w opisie przedmiotu zamoéwienia.

12 .We wzorze umowy w § 1 ust. 4 Zamawiajacy zastrzegt sobie prawo zadania wymiany oséb
sprzatajacych w przypadku niezadowolenia z jakosci wykonywanej przez te osoby lub w
przypadku naruszania przez te osoby innych warunkéw niniejszej umowy (....). Zamawiajacy nie
wskazat jednak zadnych obiektywnych kryteriow, ktorymi bedzie sie kierowal przy ocenie jakosci
wykonywanej pracy, czy naruszania innych obowiazkéw wynikajacych z umowy. Wnosimy o
okre$lenie przez Zamawiajacego kryteriow dla zadania wymiany osob, gdyz wymdg ten jest

wigzacy dla Wykonawcy.



Kazde niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez ktérakolwiek z osob bioracych

udzial w czynnosciach sprzatania moze by¢ podstawg do zgdania dokonania wymiany .

13. W § 1 ust. 8 wzoru umowy wnosimy o dopisanie, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za

szkode wyrzadzona z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zakres odpowiedzialnosci wykonawcy reguluja przepisu kodeksu cywilnego. Nie ma zatem

potrzeby wprowadzaé¢ do wzoru umowy dodatkowych zapisow.

14. Wnosimy o zmiang zapisu w § 1 ust. 9 wzoru umowy poprzez zastgpienie stow ,, nieodplatnie
zapewni” na ,, udostgpni”’, badz wprowadzenie zapisu, ze ,, Wykonawca moze korzystaé ze
wskazanych pomieszczen Zamawiajacego”. Obecny zapis we wzorze umowy ,, wprost” o
nieodptatnym udostgpnieniu pomieszczenn spowoduje powstanie obowiazku podatkowego w

zakresie podatku dochodowego od 0s6b fizycznych z tytutu nieodplatnych §wiadczen w naturze.

Zamawiajacy zmienia zapis zawarty § 1 ust. 9 wzoru umowy. Obecnie zapis brzmi:
» Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenia o powierzchni niezbednej dla zaspokojenia

przez osoby sprzatajace potrzeb socjalno-magazynowych zwiazanych z realizacjg umowy”.

15. W § 3 ust. 5 wzoru umowy Zamawiajacy zawarl postanowienie nakazujace Wykonawcy
niezwloczne uwzglednienie wpis6w dokonanych przez osoby kontrolujace i nadzorujace ze strony
Zamawiajacego w ksiazce raportéw. W zapisie tym nie przewidziano zadnego trybu dla
kwestionowania przez Wykonawcg zapisow w ksiazce raportow, jako nieuzasadnionych.

Wnosimy o dokonanie stosownych zmian w tym paragrafie.

OdpowiedZ na powyzsze pytanie zostala zawarta powyzej w pkt 3

16. W § 8 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia, w przypadku razacego naruszenia postanowien niniejsze;j
umowy przez Wykonawce lub nieprawidlowego albo niestarannego realizowania przedmiotu
umowy. Nieprawidlowe lub niestaranne realizowanie przedmiotu umowy jest okre§leniem tak

plynnym 1 ocennym, Zze praktycznie moze powodowa¢ naduzywanie tego zapisu przez



Zamawiajacego, gdyz bedzie on uprawniony w kazdym przypadku do rozwigzania umowy bez

zachowania terminu wypowiedzenia. Prosimy o doprecyzowanie tych zapiséw umowy.

Uznanie przez Zamawiajacego, ze ustuga sprzatania byla wykonana w sposob nieprawidlowy czy
tez niestaranny nastapi w momencie, gdy zostanie ona zrealizowana w sposob razaco niezgodny
z warunkami umowy. W pkt 8 zostalo wyjasnione znaczenie razacego naruszenia postanowien

umowy.

17. W zwiazku z tym, ze zamierzamy przystapi¢ do przetargu na ustuge sprzatania obiektow
Slaskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ zwracamy sie z prosba o umozliwienie
przeprowadzenia wizji lokalnej obiektu. Jezeli zaistnieje taka mozliwos$¢, prosimy o wskazanie

dogodnego terminu wizji. Prosimy o szybka odpowiedz.

Zamawiajacy nie zamie$cil w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia informacji na temat
mozliwosci przeprowadzenia wizji lokalnej poszczegdlnych obiektoéw. Brak jakiejkolwiek
wzmianki jest rOwnoznaczny z brakiem zgody ze strony Zamawiajacego. Z drugiej strony
przypominam, ze Slaski OW NFZ, jest instytucja publiczna, dostepng dla kazdego obywatela w

godzinach jej urzedowania.

18.Jakie jest srednie, miesi¢czne zuzycie papieru toaletowego, mydla, recznikow papierowych,

zapachow, workow na $mieci itp.?

Zamawiajacy nie posiada informacji na temat miesigcznego zuzycia poszczegélnych srodkow
higienicznych. Wykonawca w oparciu o posiadane doswiadczenie i wyczerpujace informacje

zawarte w SIWZ powinien sam oszacowaé miesigczne zuzycie.

19.Jaka jest lgczna powierzchnia pozioma przeznaczona do sprzatania na poszczegodlnych

obiektach?. Przedstawione rozbicie jest malo czytelne.

Ponizej podaj¢ taczng powierzchnie sprzatania w poszczegdlnych lokalizacjach:
Budynek przy ul. Kossutha 13 - 5.800,00 m2
Budynek poligrafii, ul. Kossutha 13 - 224,00 m2



Budynek garazy pomieszczenia kierowcow, ul. Kossutha 13 - 41,00 m2
Budynek magazyny, ul. Kossutha 13 — 165,00 m2

Budynek przy ul. Jankego 15a — 2.105,00 m2

Delegatura w Bielsku-Bialej — 675,00 m2

Delegatura w Dabrowie-Gérniczej —345,00 m2

Delegatura w Czestochowie — 437,00 m2

Delegatura w Rybniku — 770,00 m2

Delegatura w Gliwicach — 410,00 m2

SOU w Chorzowie — 56,00 m2

SOU w Kiobucku — 50,00 m2

20. Jakiego rodzaju okna znajdujg si¢ w budynkach Zamawiajacego (PCV, drewniane, otwierane

do wewnatrz, zewnatrz) i czy mycie okien wymaga technik alpinistycznych?

W poszczegblnych lokalizacjach Slaskiegg OW NFZ sa zamontowane okna PCV. Jedyny
wyjatek, gdzie zamontowane sa okna drewniane, to lokal w ktorym miesci si¢ Sekcja Obstugi
Ubezpieczonych w Chorzowie. Wszystkie okna otwieraja si¢ do wewnatrz. Na parterze w
budynku przy ul. Kossutha 13 sa zamontowane okna z niewielkim uchylem, ktére nalezy my¢ od
zewnatrz. Mycie okien w ciagach komunikacyjnych ( klatki schodowe ) przy ul. Kossutha 13,
wymaga wykorzystana technik alpinistycznych.

21.Czy sa do przeje¢cia pracownicy, ktorzy do tej pory wykonywali ustuge sprzatania? Jezeli tak
to w jakim trybie i na jakich zasadach?

Ustuge sprzatania obiektow Slaskiego OW NFZ realizuje firma zewnetrzna, wyloniona w drodze

przetargu. Osoby wykonujace czynnosci sprzatania nie sa pracownikami Slaskiego OW NFZ.

22. W nawigzaniu do art. 8 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamoéwien
Publicznych oraz przepiséw ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej

( Dz. U. nr 112 poz. 1198 z pézn. zm. ) zwracamy si¢ z prosba o podanie ustalonej przez
Zamawiajacego wartosci zamOwienia w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia na ,, Ustuge

sprzatania obiektow Slaskiego OW NFZ”.

Zamawiajacy podaje, iz warto$¢ zamowienia ustalono w kwocie 686.000,00zt netto.



23. Czy zostanie wskazane miejsce, gdzie maja by¢ skladowane zawartosci workéw ze

zniszczarek.

Worki nalezy sktada¢ w kontenerze, ktéry jest usytuowany na zewnatrz budynku.

24. Czy Zamawiajacy zapewni wysunigcie/odsunigcie szaf do umycia podlogi

Nie. Wykonawca samodzielnie wykona powyzsze czynnosci.

25. Czy Zamawiajacy udostepni klosze lamp oswietleniowe do mycia.

Nie. Zgodnie z pkt 1 ppkp 4 b oraz pkt 2 ppkt 3b opisu przedmiotu zaméwienia wykonawca
obowiazany jest wycieraé powierzchnie lamp os$wietleniowych, tam gdzie jest to mozliwe. Nie
wymagaja mycia lampy zamontowane w podwieszanym suficie.

26. Prosze o umozliwienie przeprowadzenia wizji lokalnej w pomieszczeniach NFZ w
Katowicach przy ul. Kossutha 13 i ul. gen. Jankego 15a celem przygotowania rzetelnej oferty dla

Panstwa.

Odpowiedz na pytanie zostata zawarta w pkt 17.
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