NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddziat Wojewddzki w Katowicach
znak:WAG—II—1-2910-550/.‘!.95&9\/KK/2008 Katowice, dnia 16 grudnia 2008 r.

DO
WYKONAWCOW

dotyczy: zamoOwienie nr 71/pn/2008 — dostawa oprogramowania zabezpieczajacego, systemowego
i uzytkowego oraz asysta techniczna — zapytania do Pakietu I

W trybie art. 38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamoéwieni publicznych
(tj. Dz.U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.) przekazuj¢ Panstwu tre$¢ zapytan, jakie zostaly zlozone
przez Wykonawcdw oraz udzielam wyjasnien.
Zapytanie:
1. Niniejszym zwracamy sie z prosbq o przestanie do dnia 17.12.2008 r. na nr faxu .... lub e-mail: ...,
odpowiedzi na ponizszq kwestie dot. postepowania nr 71/pn/2008
Prosze o podanie numeru Klienta (NFZ Katowice) w ChackPoint. Numer ten znajdq Panstwo na
poprzednich licencjach.
2. Do przygotowania poprawnej oferty niezbedna jest znajomo$¢ numeru klienta w User Center, pod
ktorym zarejestrowane sq urzqdzenia CheckPoint, a ktérych dotyczy przedfuzenie licencyi.
W zwiqzku z powyzszym Wykonawca wnosi o udostepnienie tego numeru.
3. Red Hat Enterprise Linux 5 Advanced Platform posiada wsparcie techniczne na trzech poziomach:
- Basic: Zglaszanie probleméw tylko poprzez WWW, gwarantowany czas reakcji 2 dni;
- Standard: Support od poniedziatku do pigtku, od 9 do 17, zgiaszanie probleméw poprzez
WWW i telefon, gwarantowany czas reakcji 4h - awarie krytyczne 1h;
- Premium: Support 24/7, zglaszanie probleméw poprzez WWW i telefon, gwarantowany
czas reakcji 4h - awarie krytyczne 1h.

Ktory z poziomow asysty technicznej jest przedmiotem zamowienia?
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Odpowiedz na zapytanie nr 1 i nr 2:
Numer klienta: 0006095147.

Odpowiedz na zapytanie nr 3:

Przedmiot zamdwienia dotyczy poziomu okreslonego jako Standard.

Wykonawcy przygotowujac ofert¢ na Pakiet I zamowienia winni uwzgledni¢ wyjasnienia zawarte
w niniejszym pi$mie. Zmiany (uzupetnienie) tresci SIWZ wynikajace z odpowiedzi na zapytania zostajq
dokonane w trybie art. 38 ust. 4 cyt. ustawy.
W celu uwzglednienia w ofercie odpowiedzi na zapytanie nr 3, Wykonawca samodzielnie wprowadzi
w tresci pkt 3 formularza opis przedmiotu zaméwienia Pakiet I dookre$lenie nazwy licencji poprzez
dopisanie stowa ,,Standard” albo dokona wymiany strony nr 4 cyt. formularza — w zalaczeniu strona nr

4 oznaczona ,,po zmianie” uwzgl¢dniajaca stowo ,,Standard” w nazwie licencji.

Powyzsze nie prowadzi do zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu; nie powoduje réwniez koniecznosci

przedluzania terminu skladania ofert.
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Nr zaméwienia: 71/pn/2008 formularz opis przedmiotu zaméwienia Pakiet I

Wykonawca musi $§wiadczyé wymienione ushugi bezposrednio, tzn. musi posiada¢ bezposredni kontakt
z centrum wsparcia producenta oprogramowania. Nie jest dopuszczalne $wiadczenie ushug za
poérednictwem innego podmiotu.

W/w ustugi musza by¢ §wiadczone w jezyku polskim i by¢ dostgpne na terenie Polski.

3. Licencja na system operacyjny Red Hat Linux — 4 szt.

System operacyjny Red Hat Enterprise Linux 5 Advanced Platform Standard na nastg¢pujace
architektury sprzgtowe: x86, EMT64, AMDG64, Itanium wraz z asysta techniczna $wiadczong przez
okres 12 miesigcy liczac od dnia dostarczenia oprogramowania.

4. Licencja dostgpowa do ustug terminalowych Windows Server 2008 — 50 szt.

Licencje terminalowe na uzytkownika do Windows Server 2008 — Win Trmnl Svcs CAL 2008 User
CAL.

5. Licencja na oprogramowanie MindManager — 4szt.

1. oprogramowanie do Business Information Mappingu wykorzystywane do nieliniowego zarzadzania
danymi i ich prezentowania;

2. wspomagajace w najbardziej efektywny sposéb gromadzenie, strukturyzowanie, przekazywanie wiedzy
oraz informacji;

3. oprogramowanie winno umozliwiaé prac¢ zaréwno indywidualnie, jak i w zespotach, pozwalaé na
szybsze podejmowanie decyzji. Mozliwo$¢ wykorzystania do organizacji pracy wlasnej: indywidualna
praca z mapa ma zwigkszy¢ efektywnosc¢ dziatania;

4. aplikacja ma shuzy¢ do usprawniania sporzadzania notatek, zarzadzania dokumentacja i planowania
zadan. Ma shuzy¢ do przygotowywania ofert, raportowania analiz;

5. elektroniczna mapa mysli winna umozliwia¢ szybkie ,,podpinanie”, organizowanie i dodawanie danych
w dowolnej kategorii oraz przeorganizowywa¢ je dzigki prostej modyfikacji stosujac metode
»drag&drop”, wykorzystujac wiele dostgpnych schematéw i przyktadow;

6. oprogramowanie winno umozliwia¢ tworzenie i prezentowania na mapie budzetéw i kalkulacji;

7. wspomaganie organizacji spotkah — podczas prezentacji mapy winna istnie¢ mozliwos¢
natychmiastowego zapisywania wszelkich uwag i pytan, jakie pojawily si¢ przy omawianiu danego
problemu. Komentarze winny by¢ réwniez generowane za pomoca symboli graficznych dostepnych
bezposrednio z paska narzedzi;

8. oprogramowanie winno by¢ zintegrowane z Microsoft Office.

UWAGA!

® Wszedzie tam, gdzie w SIWZ pojawiajq sig okreslenia wskazujqce znaki towarowe, 'patent lub pochodzenie
przedmiotu zamdwienia, a takze normy miedzynarodowe etc., wskazaniu takiemu towarzyszq wyrazy , lub
réwnowazne”.
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