NF:! ‘ Narodowy Fundusz Zdrowia
Slaski Oddzialt Wojewddzki w Katowicach

Katowice, 30 czerwca 2014 r.

ZIP obchodzi pierwsze urodziny
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1 lipca 2014 r. Zintegrowany
Informator Pacjenta obchodzi swoje
pierwsze urodziny. W ciggu roku,
tylko w wojewodztwie Slaskim
Narodowy Fundusz Zdrowia wydat
okoto 120 tys. logindw i haset
dostepowych do systemu. Wraz z
mobilnym stanowiskiem ZIP
odwiedziliSmy urzedy, zaklady pracy
i galerie handlowe, starajac sie
dotrzec¢ do pacjentow, ktorzy

sa zainteresowani uzyskaniem
danych dostepowych do ZIP. Na
biezgco wyjasnialiSmy zgloszenia
dotyczace nieprawidtowosci na

indywidualnych kontach ZIP.

Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP) zostat uruchomiony 1 lipca 2013 r. jako ogdlnopolski serwis

udostepniajgcy w bezpieczny sposdb online zarejestrowanym uzytkownikom dane o ich leczeniu

i finansowaniu leczenia, gromadzone przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Od tego czasu w wojewodztwie

$lagskim pracownicy Funduszu wydali az 120 tys. loginéw i haset do ZIP.

Slaski Oddzial Wojewédzki, ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice
www.nfz.gov.pl tel.: 032 735 17 00, fax: 032 254 18 94, e-mail: sekretariat@nfz-katowice.pl



ZIP dla studenta, gornika i hutnika

Aby umozliwi¢ pacjentom tatwiejszy wglad do danych oich leczeniu, ktére udostepniane
sg za poérednictwem Zintegrowanego Informatora Pacjenta, Slaski Oddziat Wojewddzki NFZ uruchomit
mobilny punkt ZIP. W ciggu roku mobilne stanowisko ZIP bylo w 89 réznych miejscach na terenie
wojewodztwa $laskiego. Odwiedzilismy m.in. 5 galerii handlowych, 38 urzedow, 5 szpitali oraz

siedziby przedsiebiorstw i stowarzyszen.
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W ramach akcji wyjazdowych pracownicy Slaskiego OW NFZ wydawali loginy ZIP m.in. osobom
niepetnosprawnym (podczas spotkania w Teatrze Grodzkim w Bielsku-Biatej), studentom Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego, gdrnikom z Jastrzebskiej Spdtki Weglowej, prokuratorom, hutnikom z Huty
Pokéj w Rudzie Slaskiej i Huty Cynku w Miasteczku Slaskim, pracownikom Elektrowni Rybnik, nauczycielom

szkét w Tychach i Ozarowicach, motorniczym i pracownikom Tramwajow Slaskich SA.
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271 informacji o nieprawidtowosciach

Od 1 lipca 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. do Slaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia wptyneto 271 informacji o prawdopodobnych nieprawidiowosciach na indywidualnych
kontach ZIP. Uzytkownicy Zintegrowanego Informatora Pacjenta 2z wojewddztwa $laskiego

zakwestionowali $wiadczenia na ogding kwote 122,5 tys. zt

Najczesciej pacjenci zgtaszali sprawy dotyczace niezrealizowanych porad i diagnostyki, ktdra nie zostata
wykonana. Najwiecej, bo az 99 zgloszonych spraw dotyczylo ambulatoryjnej opieki

specjalistycznej (tu zakwestionowano $wiadczenia na kwote ok. 16 tys. zi).

Sporo, bo az 57 zgloszen na laczng kwote 12,7 tys. zt dotyczylo swiadczen z zakresu
stomatologii. Pacjenci najczesciej twierdzili: ze wizyta byla prywatna i przez nich finansowana,
a rownoczesnie sprawozdana do rozliczenia z NFZ; ze zostaly wykazane procedury, ktdre nie byty

wykonane; ze nigdy nie byli we wskazanym gabinecie.



W 42 przypadkach zgtaszane nieprawidtowosci dotyczyly wystawionych i zrealizowanych recept na leki,
ktdre miaty nigdy nie by¢ przepisane osobom zgtaszajacym. Do Slaskiego OW NFZ wplynely réwniez
33 informacje o nieprawidtowosciach na indywidualnych kontach ZIP, ktére dotyczg lecznictwa szpitalnego.

Tu pacjenci zakwestionowali $wiadczenia o fgcznej wartosci 67,4 tys. zt.
Obecnie Slaski OW NFZ wyjaénia 36 zgtoszonych przez uzytkownikdw ZIP spraw.
Co wiemy dzieki ZIP?

Dzieki ZIP, po odebraniu w delegaturze, sekcji obstugi ubezpieczonych Iub siedzibie Oddziatu

Wojewddzkiego NFZ osobistego loginu i hasta, pacjent moze w kazdej chwili, za pomocg Internetu

(po zalogowaniu sie na stronie zip.nfz.gov.pl), zweryfikowa¢ wykonane na jego rzecz ustugi.
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System dostarcza pacjentowi informacji o $wiadczeniach udzielonych mu od 2008 r., w tym m.in.:
- gdzie i kiedy sie leczyt i ile zapfacit za to NFZ,

- gdzie i kiedy wykupit refundowang recepte i ile zaptacit za to NFZ,

- gdzie ztozyt deklaracje do lekarza POZ, pielegniarki lub potoznej,

- czy jest ubezpieczony,

- w kolejce do ktoérych specjalistow i uzdrowisk czeka,

- informacji dotyczacych realizacji wnioskdw ortopedycznych.



Dodatkowo, poprzez portal pacjent ma dostep do istotnych dla niego tresci dotyczacych np. programéw
profilaktycznych, leczenia za granica, informacji gdzie mozna otrzyma¢ pomoc medyczng w ramach

powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W Zintegrowanym Informatorze Pacjenta mogg zarejestrowac sie pacjenci, ktdrzy z dowodem osobistym
lub paszportem odwiedzg mobilne stanowisko, delegature, sekcje lub oddziat Narodowego Funduszu
Zdrowia. Dane udostepniane w Informatorze sg tzw. danymi wrazliwymi i zgodnie zasadami ochrony
danych osobowych oraz wytycznymi GIODO, podlegajg szczegolnej ochronie. Dlatego wymagany jest

osobisty odbidr loginu i hasta ZIP.

Rodzice zgtaszajacy swoje dziecko do ubezpieczenia zdrowotnego majg mozliwos¢ uzyskania danych
dostepowych do ZIP dla dzieci w wieku od 0 do 18 lat. Dane dostepowe do ZIP dla dziecka zostang
wydane tylko tej osobie, ktdra zgtosita dziecko do ubezpieczenia zdrowotnego, a fakt ten jest potwierdzony
w Centralnym Wykazie Ubezpieczonych (CWU). Mtodziez w wieku 16-18 lat moze otrzymaé dane

dostepowe do ZIP za okazaniem paszportu lub dowodu osobistego.

Wiecej informacji na temat systemu ZIP: zip.nfz.gov.pl oraz pod numerem infolinii 32 735 16 00.



